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ي فوتبال اه باشگاه  تعالي سازمانيارتباط بين توانمندسازها و نتايج در

بر اساس مدل (ايران  برترگ ليتهران در EFQM( 

 

3چيان ، دكتر هاشم كوزه2، دكتر محمد احساني1اسماعيل زنگنه
 

 

  كارشناس ارشد مديريت ورزشي .1

  استاديار دانشگاه تربيت مدرس .2

دانشيار دانشگاه تربيت مدرس .3  

 

6/11/86: تاريخ دريافت مقاله                                      2/4/87: تاريخ پذيرش مقاله  

                                                                  

  چكيده

ي ها  تعالي سازماني باشگاه ارتباط بين توانمندسازها و نتايج دربررسياين تحقيق هدف از  

براساس مدل (  كشوربرترفوتبال تهران درليگ  EFQM قيق به روش اين تح. باشد مي) 

 نفر از 6 نفر از كاركنان و 96در اين تحقيق  .توصيفي و به شكل ميداني انجام شده است

خود را هاي  مديران  باشگاه .مورد ارزيابي قرار دادند 1385 -86در سال    

EFQMابزار تحقيق، پرسشنامه پنجاه سؤالي تعالي سازماني مدل   آن ميزان پايايي  كه. بود109

.محاسبه شد 967/0هاي فوتبال  باشگاهدر مورد   

 در دو حوزه مورد بررسي قرار EFQM با استفاده از مدل هاي فوتبال باشگاهتعالي سازماني 

امتياز، باشگاه صباباطري 38/321هاي سايپا با  در حوزه توانمندسازها به ترتيب باشگاهگرفت، 

 امتياز، 19/248آهن با  ه راه امتياز، باشگا35/266 امتياز، باشگاه پيكان با 66/316تهران با 

هاي اول تا ششم،   رتبه22/191 امتياز و باشگاه استقلال باامتياز57/233باشگاه پرسپويس با 

 امتياز، 99/220 امتياز، باشگاه پيكان با 37/246و در حوزه نتايج به ترتيب باشگاه سايپا با 

 امتياز ، باشگاه پرسپوليس با 76/138امتياز، باشگاه راه آهن با 8/216باشگاه صباباطري با 

هاي اول تا ششم، و به طور كلي از   رتبه11/133 امتياز و باشگاه استقلال با امتياز 76/138

 46/533 امتياز رتبه اول، باشگاه صبا باطري با 75/567باشگاه سايپا با : لحاظ تعالي سازماني

                                                 
1. European foundation of quality management 
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 امتياز 98/407م، باشگاه راه آهن با  امتياز رتبه سو34/487امتياز رتبه دوم، باشگاه پيكان با 

 امتياز 324 امتياز رتبه پنجم و باشگاه استقلال با 33/372رتبه چهارم، باشگاه پرسپوليس با 

.رتبه ششم را به خود اختصاص دادند  

  ضريب همبستگي پيرسوننتايج حاصل از آزمونتوانمندسازها،  در مورد ارتباط بين نتايج و

p = 01/0(سازها توانمندني داري بين نتايج و  ارتباط معنشان داد كه  ، 870/0 = r . وجود دارد )  

 

 .EFQM –  تعالي سازماني -  ليگ برتر–هاي فوتبال   باشگاه:هاي فارسي كليدواژه

 مقدمه

اگر اين پديده  تربيت بدني بر كسي پوشيده نيست و اهميت ورزش و بدون شك ارزش و

د كه همچون ديگر مسائل اجتماعي و اقتصادي كن مشخص مي. حياتي، خوب شناخته شود

تغذيه و بهداشت داراي  تربيت و اموري از قبيل تعليم و مانند آموزش، صنعت، كشاورزي و

تواند عامل پشتيباني مستحكمي براي پيشبرد اهداف باشد چنان رسالتي است كه مي  در عصر .

بقات مختلف اجتماعي توسعه خصوص بازي فوتبال در ميان ط كنوني، تربيت بدني و ورزش، به

)2(يافته وشكل عمومي به خود گرفته است  . 

هاي فوتبال به لحاظ جايگاه فوتبال در جامعه از جايگاه خاصي برخوردار         در اين بين باشگاه

ترين  امروزه به گواهي تمامي شواهد موجود، فوتبال يكي از پرطرفدارترين و محبوب.باشد مي

لمللي است تا آنجا كه بسياري از كشورهاي پنج قاره آنرا در رديف ورزش ملي ا ورزش در پهنه بين

دارند، به گفته بسياري از دانشمندان علوم اجتماعي وصاحب نظران علوم انساني،  خود محسوب مي

اي مؤثر و با  هاست كه به مؤلفه يكي از مهمترين نهادهاي عصر جديد انسان) فوتبال(ورزش 

كه ورزش فوتبال با توجه به محبوبيت   از آنجايي. ماعي بدل شده استاهميت در زندگي اجت

روزافزون و دسترسي راحت به آنجام بازي آن در هر گوشه و كنار داراي اثرات اقتصادي، سياسي، 

است، لذا بهتر است با حساسيت جدي نسبت به پيامدهاي ... اجتماعي، فرهنگي، رواني، صنعتي و 

پذيرند  دهند و يا تاثير مي املي را كه به نحوي آن را تحت تأثير قرار مينگريسته شود و تمامي عو

).4(ريزي، سازماندهي، كنترل و هدايت اعمال گردد  شناسايي شده و نيز براي آن برنامه  

كند و  هايي كه اوقات فراغت اكثر جامعه را پر مي به دليل اهميت فوتبال به عنوان يكي از رشته

برند، در اين  ي اين رشته ورزشي كه از آن به عنوان صنعت جديد نام ميبا توجه به درآمدزاي

.هاي فوتبال تهران حاضر در ليگ برتر كشور پرداخته شد تحقيق به بررسي باشگاه  
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هاي هدايتي  ها را ازتصدي به نقش  كه در نهايت نقش دولت21تغييرات سريع درآستانه قرن 

ها با نگاهي كاملا متفاوت با قبل به محيط داخلي و  وارشادي تبديل نمود، سبب شد تا سازمان

پذيري، درصدد استفاده از ابزارهاي  خارجي خود نگريسته وبا توجه به ترويج فرهنگ رقابت

اند كه تعالي  ها بر اين حقيقت واقف و سازمان. ينداي حفظ برتري و تعالي سازماني برآمختلف بر

شرايط روز، نيازهاي مشتريان وتمام ذينفعان، توجه به  سازماني يك هدف ايستا نيست و با

تلاش رقبا براي حضوري موفق و وجود قوانين و مقرارت جديد كه به طور مستمر درحال 

 هاي ملي و هاي سنتي حضوري موفق در صحنه توان با اتكا به روش دگرگوني است نمي

 وضعيت موجود ضرورت استفاده از الگوهايي كه بتواند ضمن ارزيابي .المللي داشت بين

هاي  ريزي ها وتشخيص نقاط ضعف ونواحي قابل بهبود، مبناي صحيحي جهت برنامه سازمان

در اين عرصه آنچه به عنوان . شود بيش از هر زمان ديگري احساس مي. استراتژيك ايجاد نمايد

ي توان ضمن بررس ي بزرگ فراروي سازمان قرار دارد اينست  كه با چه ابزاري  وچگونه ميسؤال

خود را براي  هاي قابل بهبود را شناسايي و موارد فوق، به شكل جامع، تمام قوت و حوزه

  ).8(حضوري موفق در عرصه رقابت  آماده نمود 

ها ومديران مورد توجه قرار   كيفيت ازجمله مفاهيم علم مديريت است كه در ارزيابي سازمان

اي نشان دادن ميزان توجه وتمركز بر تواند به عنوان بهترين شاخص بر گيرد، وآن چه مي مي

).13(هاي مشتريان مطرح شود، مقوله كيفيت است  خواسته  

هاي فوتبال در جامعه، بررسي  هاي ورزشي از جمله باشگاه  و با توجه به نقش سازنده باشگاه

اقدام براي برطرف كردن   هاي فوتبال براي پيدا كردن نقاط ضعف و هاي باشگاه كيفيت فعاليت

هاي  توان يكي از رويكرد زيرا بهبود كيفيت را مي. ناپذير است اجتناب ها، امري ضروري و تنگنا   

لذا . اصلي براي ارتقاي توانايي سازمان درجهت بهبود فرايندها، محصولات وخدمات دانست

تمام سطوح سازمان توجه  تعالي برخوردار خواهد بود كه به مقوله كيفيت در سازماني از بقاء و

بنابراين بررسي . توان گفت كه كيفيت نقطه شروعي براي تعالي سازماني است پس مي. ايدنم

تواند  هاي فوتبال براي كسب و اطلاع از نقاط ضعف و قوت آنها مي تعالي سازماني باشگاه

زيرا . رضايت اعضاي باشگاه كمك نمايد مسئولين را در ارائه يك برنامه جامع مطابق با نيازها و

المللي باعث پرورش روحيه  كسب موفقيت آنها در سطح داخلي و بين هاي فوتبال و شگاهتعالي با

. شود پرستي و غرور ملي در سطح جامعه مي وطن  

توان از  براي اينكه بتوان در مسير تعالي سازماني موفق بود و فاصله تا هدف را تشخيص داد، مي

هاي تعالي سازماني نظير  مدل EFQM ،MBNQA .استفاده نمود...   ، دمينگ و  
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:اند   را اينگونه تعريف نمودهمدل تعالي سازماني  

 قرار داشتن در مسير تعالي سازماني و نها براي سنجش ميزا ابزاري جهت كمك به سازمان

، كند تا با مقايسه وضع موجود خود ها كمك مي اين مدل به سازمان. باشد رشد متوازن مي

سازي  هاي بهينه ين تفاوت و بررسي علل وقوع آنها راه حلتفاوت را شناسايي و سپس براساس ا

).9 (وضع موجود را تعيين و آنها را اجرا نمايند  

( با توجه به اينكه مدل تعالي عملكرد اروپايي  EFQM هاي قوي ارزيابي است كه  از جمله ابزار) 

وند، ش هاي كاري مختلف به خوبي شناسايي مي به وسيله آن نقاط قوت و ضعف در حوزه

(هاي نوين ارزيابي منطبق بر مدل  گيري از شيوه بهره EFQM هاي ايراني رو به  در سازمان) 

گيري كيفيت خدمات در بخش دولتي و غير دولتي، با استفاده از اين  و اندازه. گسترش است

ا توانمندسازهاين مدل از دو حوزه  ).7( مدل به عنوان يك مدل عمومي و قابل اجرا كاربرد دارد

 نتايج تشكيل شده است كه توانمندسازها عواملي هستند كه سازمان را براي رسيدن به نتايج و

كنندة دستاوردهاي حاصل از اجراي  و نتايج نيز بيان) علل حصول نتايج(كنند  عالي توانمند مي

).10) (پيامدهاي حاصل از بروز علل( مناسب توانمندسازها هستند  

ارتباط « تحت عنوان در تحقيقي) 1381(محمدرضا اسد  TQM هاي   و اثربخشي در حوزه

به اين نتيجه رسيده است كه در حوزه معيار ششم، اندازه » هاي ورزشي كشور ستادي سازمان

گيري و  كارشناسان سازمان معتقدند كه هيچ سيستمي براي اندازه% 66 گيري و تحليل كيفيت

اند كه در حوزه  بر اين عقيده بودهو اكثر كارشناسان . تحليل كيفيت وجود ندارد تجزيه و

هاي آنها تشخيص داده  آيد، توانايي اي تقدير به عمل نمي كارهاي خود از آنها به نحو شايسته

داد نتايج تحقيق نشان . دهند مطابق با ميل و استعداد آنها نيست كاري كه انجام مي شود و نمي

دهنده اهميت ندادن به  كه نشانباشد،  كه كمترين نمرات در بخش مشتريان و كاركنان مي

.)1(باشد  ها و نظرات آنان مي خواسته  

هـاي رهبـري و تعـالي         كارتباط بين سـب   « تحت عنوان   ) 1385(در تحقيقي كه توسط خداداد      

به عنوان پايان نامه كارشناسي ارشد در دانشگاه        » هاي تربيت بدني شهر تهران      سازماني دانشكده 

  امتياز 474 دانشگاه شهيد بهشتي تهران با        نتيجه رسيده بود كه    محقق به اين  . تهران انجام شد  

  تعـالي سـازماني و     داري بين سه سبك رهبري و       ارتباط معني  رتبه اول تعالي را كسب نموده و        

دون داري بين سبك رهبري ب     رابطه معني و همچنين   دو حوزه توانمندسازها و نتايج وجود ندارد        

در  و. وجـود دارد    و نتايج كليـدي عملكـرد      ،زه توانمندسازها درحوكاركنان   و فاكتورهاي    رهبري
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را  باشد كـه دليـل آن      بينانه مي  ها واقع    امتيازات كسب شده توسط دانشگاه     دارد  نهايت عنوان مي  

). 4(داند   علمي ميهيأتتوزيع پرسشنامه بين اعضاي   

 عملكرد با تاكيد طراحي مدل رياضي ارزيابي « در تحقيقي با عنوان)1382(صفري و عادل آذر 

در » ها هاي توليدي، رويكرد تحليل پوششي داده هاي مديريت كيفيت در سازمان برشاخص

هاي خط  كه حوزه  و به اين نتايج رسيد انجام دادرساله دكتري با عنوان  تربيت مدرسدانشگاه

ا توجه به يندها، نتايج مشتري، نتايج كاركنان و نتايج جامعه بآاستراتژي، كاركنان، فر مشي و

وضعيت جامعه مورد بررسي و نه استانداردهاي از قبل تعيين شده، ضعيف هستند و نيازمند 

).8(ريزي براي بهبود هستند  توجه بيشتر و برنامه  

خود ارزيابي بر مبناي مدل «تحت عنوان ) 2005(در تحقيقي كه توسط روزا و امارال  EFQM 

بين فاكتور رهبري و فاكتورهاي ديگري ج نشان داد  نتايانجام شده بود» از مراكز آموزش عالي

 فاكتور  نيزميان فاكتورهاي مربوط به مدل تعالي سازمانيدر  وجود داردهمبستگي بيشتري 

ها بيشتر  نقاط ضعف دانشگاهو . مربوط به فرايندها كمترين مقدار را به خود اختصاص داده بود

).12(در مورد حيطه نتايج و فرايندها بود   

هاي ايتاليا را با استفاده از مدل  در تحقيقي يكي از بيمارستان) 2007(همكارانش  درا وسان

EFQM    مورد خودارزيابي قرار دادند و به اين نتايج رسيدند كه معيارهاي رهبري، سياست و

كه معيارهاي نتايج جامعه و  اند، در صورتي منابع داراي نرخ بالاتري بوده استراتژي، شركا و

).15(اند  تري بوده داراي نرخ پايينمشتري   

در تحقيق خود به اين نتايج رسيدند كه مدل ) 2007(والژيو و سانچو  EFQM يك مدل  

هاي  مفيد براي خودارزيابي سطوح مراقبت و يك سيستم خوب براي شناختن فصل مناسب و

EFQM معيار مدل 32كه از  همچنين به اين نتيجه رسيدند. باشد پيشرفت مي قط يك  ، ف

Bمعيار و آن هم معيار  . باشد در سطوح مراقبت قابل اجرا واستفاده نمي) مديريت منابع مالي (4

 سال بعد يعني سال 2 امتياز بوده كه در 209 ، 2003و نمره خودارزيابي بيمارستان در سال 

).16(دهد  را نشان مي% 48 امتياز رسيده كه افزايشي معادل 311 به 2005  

تيمي با استفاده از  گيري فرهنگ كار اندازه«در تحقيقي تحت عنوان) 2003(بامپر و شارپ 

EFQMمدل  هاي حاضر  به اين تيجه رسيدند كه براي بسياري از سازمان»   در كشور اوكراين

رسد، و به خصوص در  در اين تحقيق فرهنگ كار تيمي يك توانمندساز ضروري به نظر مي

).14(باشد  تر مي گ كارتيمي، اثربخشهاي در حال تغيير اين فرهن سازمان  



پژوهش در علوم ورزشي                                                  شماره 23،. تابستان 1388،. 

 صص 180- 165

 

 

شناسي پژوهش روش  

هاي  ، شامل باشگاهي فوتبال تهرانها باشگاه نفر از مديران 6 نفر از كاركنان و 96تعداد 

 ايران برابر با 1385 -86برتر ليگ  دراستقلال، پيروزي، پيكان، راه آهن، سايپا و صباباطري 

  و از نوع همبستگياين تحقيق توصيفي. دادند مي، جامعه آماري اين تحقيق را تشكيل 75%

بردن به  و براي بررسي كاوش، توصيف، و به منظور پي. شده استاست كه بصورت ميداني انجام 

براي بررسي ارتباط ضريب همبستگي پيرسون از . ماهيت شرايط و وضعيت موجود انجام گرفت

هاي دسازها و نتايج با بهره گيري از نرم افزارنبين توانم SPSS و EXCEL .  استفاده شده است  

باشد، و پرسشنامه به نحوي  روش گردآوري اطلاعات استفاده از پرسشنامه تعالي سازماني مي

.                  هاي فوتبال باشد تغيير يافت كه مناسب ارزيابي باشگاه  

ارد از مـدل     ت بـه صـورت اسـتاند      سؤالاباشد،     مي سؤال 50پرسشنامه تعالي سازماني كه شامل      

EFQM  الي تعـالي سـازماني    ؤپرسشنامه براساس پرسـشنامه پنجـاه س ـ       اين). 4( اند  خارج شده  

(EFQM)   9گيري تعالي سازماني طراحي گرديده بود، پرسشنامه تعالي سـازماني از              براي اندازه  

، نتايج  فرايندها، نتايج كاركنان، نتايج مشتري     ور رهبري، استراتژي، كاركنان، شركا و منابع،      تفاك

 پنج فـاكتور اول مربـوط بـه توانمندسـازها و            .ليدي عملكرد تشكيل شده است    كجامعه و نتايج    

.)3 (باشند چهار فاكتور بعدي مربوط به نتايج مي  

:شود امتيازات مربوط به هر يك از فاكتورهاي توانمندسازها  ازنمرات ذيل محاسبه مي  

140: ، فرايندها90:شركا ،  منابع و80:استراتژي ، خط مشي و90: ، كاركنان100: رهبري  

.باشد  امتياز مي500 در مجموع  امتياز مربوط به حوزة توانمندسازها از   

:شود مي ازنمرات ذيل محاسبه ي نتايج نيز امتيازات مربوط به هر يك از فاكتورها  

150: نتايج كليدي عملكرد، 60: نتايج جامعه،  200:نتايج مشتريان، 90:نتايج كاركنان  

.باشد  امتياز مي500 نتايج از ة امتياز مربوط به حوز در مجموع  

ها   نماي كلي مدل همراه با امتيازات مربوط به هريك از فاكتورها و حوزه2 و 1هاي  در شكل

.مشخص شده است  

هاي برگردانده شده به  تعداد پرسشنامه جامعه آماري و تعداد اعضاي 3و در جدول شمارة 

.  فوتبال  مشخص شده استهاي تفكيك باشگاه  

ها  يافته  
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هاي فوتبال با استفاده از مدل  تعالي سازماني باشگاه EFQM ،در دو حوزه توانمندسازها و نتايج 

امتياز،  38/321هاي سايپا با  در حوزة توانمندسازها به ترتيب باشگاه.  مورد بررسي قرار گرفت

 امتياز، 19/248آهن با   امتياز، راه35/266 امتياز، پيكان با 66/316صباباطري تهران با 

هاي اول تا ششم، و در حوزة   امتياز رتبه22/191استقلال با   امتياز و57/233 با رسپوليسپ

 امتياز، صباباطري با 99/220 امتياز، پيكان با 37/246هاي سايپا با  نتايج به ترتيب باشگاه

 11/133امتياز و استقلال با 76/138با  امتياز ، پرسپوليس 76/138امتياز، راه آهن با 8/216

، به طور كلي از 1هاي اول تا ششم را به خود اختصاص دادند، با توجه به نمودار  امتياز رتبه

: ها با توجه به امتياز كسب شده به شرح زير است لحاظ تعالي سازماني رتبه باشگاه  

  امتياز 75/567باشگاه سايپا با : رتبة اول

  امتيار46/533 صباباطري با باشگاه: رتبة دوم

  امتياز34/487باشگاه پيكان با :  سومرتبة

  امتياز98/407باشگاه راه آهن با :  چهارمرتبة

  امتياز33/372باشگاه پرسپوليس با : رتبة پنجم

  امتياز 324باشگاه استقلال با : رتبة ششم

 فرضيه 

تياز حوزة توانمندسازها ارتباط معني داري بين امتياز حوزة نتايج و ام: 0Hفرضيه   .1

 .ندارد وجود

ارتباط معني داري بين امتياز حوزة نتايج و امتياز حوزة توانمندسازها : 1Hفرضيه   .2

 .وجود دارد

1 فرضيه آماري ،4با توجه به نتايج جدول شمارة  H 0شود، بنابراين فرضيه   تأييد مي H رد 

.شود مي  

 

نتايج آزمون فرضيه.  4جدول  

ب همبستگيضري p-value تعداد  

102 01/0  870/0  
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به اين معني كه . در نتيجه ارتباط معني داري بين حوزة نتايج و حوزة توانمندسازها وجود دارد

 ، p = 01/0.(داري بين همه فاكتورها در مدل تعالي سازماني وجود دارد         رابطه معني

870/0 = r( 

نتيجه گيري بحث و  

:هاي فوتبال  تحليل نقاط قوت و ضعف باشگاه-  

، )49/61( هاي فوتبال شهر تهران، رهبري با نگاهي به ميانگين امتيازهاي كسب شده در باشگاه

، )35/51( ، شركا و منابع)86/53( ، استراتژي وخط مشي)10/56(       نتايج كليدي عملكرد

و نتايج ) 25/38(، نتايج مشتريان )38/46(، نتايج جامعه )45/47 (فرآيندها، )62/48( كاركنان

:شويم ، متوجه نقاط ضعف و قوت به اين شرح مي)33/39(كاركنان   

ترين امتياز را به خود اختصاص داده بود، و بعد از آن   فاكتور نتايج مشتريان پايين: نقاط ضعف

. ترين امتياز را دارا بودند         نتايج كاركنان  و نتايج جامعه پايين  

 از آن نتايج كليدي عملكرد بالاترين امتيازها را به خود فاكتور رهبري و بعد: نقاط قوت

.اختصاص داده بودند  

 با  ملي وجامعه محليهمچنين  بايست نسبت به كاركنان خود و هاي فوتبال مي بنابراين، باشگاه

: مبذول دارند هاي مشروحه زير، توجه بيشتري انجام فعاليت  

 اين فاكتور از طريق ارتباط منظم با هايي جهت بهبود مورد توجه قرار گرفتن برنامه .1

  هاي فوتبال كارمندان و نظرخواهي ازآنها از سوي باشگاه

 هاي محلي و گروهكاركنان هاي عمومي، مشاركت با  گزارشات، همايش، ها نظرسنجي .2

ها و تحصيلات، كمك به امكانات رفاهي و پزشكي، كمك به  مشاركت در آموزش(

  ) كاركنانت هاي ورزشي و اوقات فراغ فعاليت

  :هاي مشروحه زير براي جلب وفاداري  مشتريان خود انجام فعاليت .3

.باشند با باشگاه در ارتباط ميهايي كه  نظرسنجي از سازمان)  الف  

.هاي آنها برداشتدريافت  نظرسنجي از هواداران و)  ب  

  با هوادارانهاي ارتباطي ايجاد كانال)  ج

   متفاوتهاي  روش ايجاداريابي وبازهاي  ايجاد تغيير در برنامه)  د

توان به حيطه رهبري و نتايج كليدي عملكرد  هاي فوتبال نيز مي در مورد نقاط قوت باشگاه 

:ي فوتبالها باشگاهساي ؤربه اين معني كه . اشاره كرد  
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سازمان را تعيين و دسترسي به آنها را ي ها موريتأ مها و  به طور مناسبي آرمانتقريباً .1

   .نندك  ميتسهيل

 درازمدت را ايجاد و آنها را از طريق فعاليت و يها هاي مورد نياز براي موفقيت ارزش .2

  .گيرند كار ميبه رفتار مناسب 

 نتايج كليدي  ويابند ايجاد و بكارگيري سيستم مديريت اطمينان مي ازشخاص ا .3

 توجهم به طور خوبي  است، را كه با اهداف سازمان در ارتباط ايي،ريزي شده طرح

  .اند شده

 

 

:گيتروابط همبس -  

هاي فوتبال و فرضيه  ها در تعالي سازماني در باشگاه در مورد ارتباط بين فاكتورها و حوزه

داري  رابطه معني: دهد كه موجود، نتايج حاصل از آزمون ضريب همبستگي پيرسون نشان مي

. بين همه فاكتورها در مدل تعالي سازماني وجود دارد  

 )r = 780/0. (ارتباط، ميان فاكتور فرايندها با فاكتور منابع و شركا استبيشترين ميزان  .1

 )r = 414/0( .كمترين ميزان ارتباط، ميان فاكتور كاركنان با نتايج جامعه  است .2

  .داري وجود دارد بين حوزه توانمندسازها و نتايج در مدل تعالي سازماني، رابطه معني .3

هاي مورد مطالعه بالاترين امتياز تعالي سازماني را  باشگاهدر تحقيق حاضر باشگاه سايپا در بين 

كسب كرده است، بنابراين احتمالاً يكي از دلايل موفقيت اين باشگاه توجه مدير باشگاه به نتايج 

. باشد سازمان و افراد سازمان به يك ميزان مي  

 اهميت نشان داد كه نتايج تحقيق مذكوردر خصوص) 1381( نتايج تحقيق محمدرضا اسد

.با تحقيق حاضر همخواني داردندادن به خواسته و نظرات مشتريان و كاركنان   

هاي سرآمد   محاسبه و سازمان1000هاي متقاضي از  امتياز سازمان  EFQMدر مدل تعالي

شوند كه معرفي مي  750 است كه   " نوكيا"در حال حاضر بيشترين امتياز متعلق به شركت  

 امتياز شده 330 موفق به كسب 83 در سال " فولاد مباركه"ران نيزدرايو امتياز كسب كرده 

. است  سسات آموزش عالي  وؤدر م) 2005(ي كه توسط روزا اتدر تحقيقاين در حالي است كه 

 با  پرسشنامه تعالي سازماني انجام شده بود،سنژاد براسا هاشمي  دهنويه در بيمارستان شهيد

الات ؤبه سدهندگان  پاسخكه ند  به اين نتيجه رسيدني محققتوجه به امتيازات كسب شده،

 در حالي كه در تحقيقي كه توسط خداداد). 6( )12( اند پرسشنامه بسيار خوشبينانه پاسخ داده



پژوهش در علوم ورزشي                                                  شماره 23،. تابستان 1388،. 

 صص 180- 165

 

 

محقق به اين نتيجه رسيد كه امتيازات كسب . هاي تربيت بدني  انجام شد در دانشكده) 1385(

داند، به  زيع پرسشنامه بين اعضاي هئيت علمي  ميرا تو باشد كه دليل آن شده واقع بينانه مي

ها  تا حدودي  رسد با توجه به نتايج و نمرات كسب شده در اين تحقيق ، باشگاه نظر مي

خوشبينانه به سؤالات پاسخ داده اند كه  شايد دليلش نحوه انتخاب جامعه آماري و توزيع 

. پرسشنامه بين كاركنان و مديران باشد  

هاي كاركنان، فرايندها، نتايج  و تحقيق حاضر در حوزه) 1382(فري و عادل آذر نتايج تحقيق ص

هاي  مشتري، نتايج كاركنان و نتايج جامعه با هم همخواني دارند و در هردو تحقيق جزء فاكتور

ها در  استراتژي، اما باتوجه به اينكه  اين حوزه مشي و هاي خط اما در حوزه. ضعيف بوده اند

.باشند، همخواني ندارند زء فاكتورهاي مثبت ميتحقيق حاضر ج  

نقاط ضعف  نتايج نشان داد، انجام شده بود )2005( در تحقيقي كه توسط روزا و امارال

 در حالي كه در تحقيق حاضر نقاط ه است،ها بيشتر در مورد حيطه نتايج و فرايندها بود دانشگاه

).12( باشد ميتري   نتايج كاركنان و نتايج مشيها ضعف بيشتر در حيطه  

)توانمندسازها(هاي فوتبال  امتيازات باشگاه.  1جدول   

هاي  باشگاه

 فوتبال
 پيكان راه آهن پرسپوليس استقلال

صبا 

 باطري
  سايپا

49/61  27/38  5/52  2/59  11/61  76/78  15/79  رهبري 

86/53  56/40  81/47  64/50  31/49  05/70  83/64  استراتژي 

62/48  72/44  62/46  22/47  91/49  44/49  96/53  كاركنان 

35/51  67/35  45/47  67/42  77/56  36/61  2/64  

منابع و 

 شركا

45/47  32 19/39  01/48  25/49  05/57  24/59  فرايندها 

77 /262  22/191  57/233  19/248  35/266  66/316  38/321  

حوزه 

 توانمندسازها

 

)نتايج( هاي فوتبال  امتيازات باشگاه. 2جدول   

اي ه باشگاه

 فوتبال
 پيكان راه آهن پرسپوليس استقلال

صبا 

 باطري
 سايپا

 

 

25/38  22/33  68/40  53/34  90/59  57/43  60/57  نتايج مشتري 

33/39  02/34  8/25  21/31  67/48  4/41  91/54  نتايج كاركنان 

38/46  04/29  87/31  42/43  16/56  26/62  53/55  نتايج جامعه 
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10/56  83/36  41/40  85/52  26/56  57/69  33/78  نتايج كليدي 

06/180  11/133  76/138  79/160  99/220  8/216  37/246  حوزه نتايج 

 

  هاي فوتبال تعداد اعضاي جامعه آماري به تفكيك باشگاه.  3جدول 

  ها باشگاه  تعداد مديران وكاركنان  هاي بازگردانده شده تعداد پرسشنامه

  باشگاه پيكان  44  37

  باشگاه صباباطري  7  5

  باشگاه سايپا  31  21

  باشگاه راه آهن  33  23

  باشگاه استقلال  9  8

  باشگاه پرسپوليس  11  8

 

 

 EFQM نمايي از ساختار مدل تعالي سازماني .1شكل 
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 EFQM نمايي از ساختار مدل تعالي سازماني .2شكل
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فوتبال(ميانگين)

استقلال پرسپوليس راه آهن پيكان صبا باطري سايپا

حوزه توانمند سازها 

حوزه نتايج سازماني 

تعالي سازماني

 

هاي فوتبال بوط به حوزه توانمند سازها ، نتايج و تعالي سازماني باشگاه امتيازات مر.1 نمودار  
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در خصوص استفاده از مدل) 2007( والژيو و سانچو EFQM  جهت خودارزيابي كاركنان 

 امتياز 209 ، 2003بيمارستان مورد تحقيق  به اين نتايج رسيدند  نمره خودارزيابي در سال 

را % 48 امتياز رسيده كه افزايشي معادل 311 به 2005 سال بعد يعني سال 2بوده كه در 

دهد كه احتمالا در اين تحقيق   كه مقايسه امتيازات  با تحقيق حاضر نشان مي. دهد نشان مي

.ت خوشبينانه پاسخ داده اندسؤالابه   

اشاره به اين نكته دارند كه براي ) 2006( و همچنين  خوزه تاري) 2004( همكارانش پائولو و

، كه )11( )13( باشد ها  تعهد و حمايت مدير و كاركنان لازمة اصلي مي رزيابي در سازمانخودا

ها تعهد و حمايت كاركنان و مدير  در اين تحقيق نيز مشخص شد كه براي خودارزيابي باشگاه

.باشد شرط و لازمة اصلي مي  

ت ايران مشخص  دوره ارزيابي صورت گرفته توسط ارزيابان جايزة ملي كيفي2در كل تجربة 

هايي چون  ترين امتياز به حوزه هاي داوطلب نيز ضعيف نمود كه حتي در بهترين سازمان

هاي  اين موضوع مبين چالش و. گيرد رهبري، استراتژي وخط مشي ومنابع انساني تعلق مي

).17( بزرگي است كه در جريان تحول مديريت كشور با آن روبرو هستيم  

هاي ورزشي امري  هها  به خصوص در باشگا ت تعالي سازمانو وجود الگوهاي كيفيتي جه

.تا بتوان از اين طريق به نيازهاي جامعه و ورزشكاران پاسخ داد باشد ضروري مي  

:منابع  

ي ستادي سازمانهاي ورزشي ها  و اثربخشي در حوزهTQMارتباط  ).1381(اسد، محمد رضا  .1

  .دانشگاه تهران. نامه كارشناسي ارشد پايان. كشور

 .ي ورزشي فوتبال تهرانها بررسي وضعيت مديريت در باشگاه ).1375(آقامحمدي، علي  .2

  .مركز آموزش  مديريت دولتي. پايان نامه كارشناسي ارشد

انتشارات مركزآموزش و . EFQMتعالي سازماني  ).1384(بهرام ، ممقانيجلوداري،  .3

  .چاپ اول. تحقيقات صنعتي ايران
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