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  چكيده

   صنعت خدمات ورزش كشور يابي بازاري هفت عاملةختيسازي آم مدل: هدف

ي اجـرا     بستهاجرا   پرسش   45اي با     نامه   پرسش ة و از طريق تهي    است يفيپژوهش حاضر از نوع ك    : روش

 ـ پا بي تن از اسـتادان دانـشگاه روايـي آن را تاييـد كردنـد و ضـر                 ششكه   شده است     92/0 آن   يياي

)01/0 >P (    ـ رشـته ل   9 فعال در    يها   باشگاه يابي مسئول بازار  108 همة   اريتعيين شد و در اخت   برتـر   گي

 خدمات كشور به دست     يابي بازار ختهي آم يها، مدل هفت عامل      داده يآور  پس از جمع  .  گرفت ركشور قرا 

  . دآم

 ج،ي ترو تيريهاي مد    مستقل، عامل  ريعنوان متغ   در مدل برازش شده، عامل مديريت خدمات به       : ها  يافته

عنوان    محصول به  تيريهاي واسط و عامل مد      ريعنوان متغ   كنندگان به   مكان، شواهد فيزيكي و مشاركت    

  . شدي پاسخ معرفريمتغ

كاري براي مـديران عامـل     عامل قابل دست   و تنها  ي و خدمات، محور اصل    اتي عمل تيريمد: گيري نتيجه

 جي تروتيري از عامل مديگذار عنوان عامل پاسخ ظاهرشده و اثر      محصول، به  تيريمد.  مدل است  نيدر ا 

 اثــري روي ،همچنــين مــديريت شــواهد فيزيكــي.  محــصول مــشاهده نــشده اســتتيريبــر مــد

 مدل هفـت  . مديريت محصول دارد  كنندگان تاثير ناچيزي بر       و مشاركت است  كنندگان نداشته     مشاركت

بـرازش  . و تنها شش عامل در مدل باقي ماندند       است  هاي بازار ايران نداشته       عاملي برازش كافي با داده    

  . هاي بازار خدمات ورزش كشور مواردي قابل بحث را مطرح كرده است مدل حاضر با داده

  

  .ت خدمات ورزش كشور هفت عاملي، صنعيابي بازارختهي آم،سازي مدل :يدي كليها واژه
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  مقدمه

 تيري مـد  نـد ياي دارد كـه همـان فرآ        ژهي ـ و تي ـگيـري اهم    مي تـصم  ندي فرآ يابي بازار تيري مد در

گيـري بـر      مي تـصم  :عبارت اسـت از    يابي بازار ةختيآم.  با آن همراه است    شهي است و هم   يابيبازار

 عوامل چهارگانه   ني در ب  ياري بس يرهايمتغ.  و مكان  جي ترو مت،ي محصول، ق  حي صح بي ترك يرو

 لي ـ دل نيها به ا    كاري   دست نيا. كاري كند   ها را دست    تواند آن    مي ابي كه بازار  د وجود دارن  مذكور

 ي راهبرد رقـابت   كي نيكننده را به منظور تدو       مصرف يها   خواسته اي ازهاي كه ن  رنديپذ  صورت مي 

  ).1(ارضاء كنند 

ها با كمك به سـاخت و حفـظ           شركت) 2001( و ساتن    نيروي بنا به اظهار نظر گلادن، ا     

 خود كمـك    مي مخصوص، به ت   اتيها و نشر     هواداران، شركت  تي نشان خود، با حما    يارزش برابر 

 نهيشي ـ پ م،ي ت تي، موفق ) از ورزشكاران  ريغ( و وارگاس، عوامل كاركنان      مزيراس، ج ). 2(كنند    مي

 ،ي سـازمان  يها  يژگيو يپذير  تي، تعهد و مسئول   ي نشان تجار  م،ي ت ي باز يژگي جو ورزشگاه و   م،يت

 و رقابت را عوامل مرتبط بـا        ي تعاملات اجتماع  ،يبردار   حق بهره  ي واگذار مهم براي    يها  گاهيجا

 و  ييوي ـ شبكة راد  جادي بر ا  زين) 2001(و  ) 1998(گلادن و همكاران    ). 3 ( كردند يينشان شناسا 

ها    كمك ،مي و آرم ت    فروش اجناس با نام، نشان     ،ها   حق پخش آن   تي با رعا  ي مل يونيزيلوپوشش ت 

 طي فـروش بل ـ   زاني ـ جو حاكم بر مسابقه و م      ،ها   شركت ي مال تي حما ،ها   افراد و سازمان   يايو هدا 

هـا    ميدر برخورد با چالش كاهش هـواداران ت ـ       ) 1998(گلادن و همكاران    ). 4،2(كنند     مي ديتاك

بـا هـواداران از      ي ارتبـاط قـو    ي نشان خود و برقرار    تي با ساخت و تقو    دي با  كه كنند  مي شنهاديپ

. وتقويـت كـرد   كننـدگان    در ذهـن مـصرف    را   مي نـشان ت ـ   ح،ي صح ي روابط عموم  تيري مد قيطر

 يهـا    و كنفـرانس   يي، جلـسات گردهمـا    يوني ـزي تلو يهـا   هـا و برنامـه       تدارك كنفرانس  نيهمچن

 يهـا    برنامه گري از جمله د   يونيزي و گسترش پوشش تلو    يگ كنند ي و حق فروش اعطا    يمطبوعات

مـك دونالـد و راشـر       ). 4 (هاسـت   مي نشان ت  ي گسترش ارزش برابر   ي برا ،يط عموم  رواب تيريمد

 تقاضـا اظهـار     زاني ـمدر   يج ـي و ترو  يقي تشو يها   اثرات فعاليت  ي خود بر رو   يدر بررس ) 2000(

بـه تعـداد تماشـاگران      % 14 ،يج ـي ترو يهـا    با فعاليـت   ي در هر باز   ،ي مساو طيدارند، در شرا    مي

 ،ي مـال  تي ـ حما بي ـ ترك زي ـن) 1996( اظهار نظر كاوسنس و اسـلاك        بنا به ). 5(شود    افزوده مي 

). 6 ( مـسابقات اسـت    ي تماشاگران بـه تماشـا     قي تشو ةويترين ش    مناسب غاتي و تبل  يگذار  صحه

 مورد نظر   ي و گروه ورزش   يحامكنند، به نفع شركت        مي شنهاديپ) 1997(، پانت و اسلك     سيآم

  كننـد  دي ـتر و در صورت اتمام، مدت آن را تمد          ي طولان ،ياست كه قرارداد موفق خود را انحصار      

 درك  ي رو مي ت ـ تيري مـد  ماتيانـد كـه تـصم        گـزارش كـرده    زي ـن) 2002(گلادن و فانـك     ). 7(

 يابي ـ ارز ي نـشان داد بـرا     زي ـن) 1995 (مي پژوهش ك  جينتا). 8 ( موثر است  مي ت آنكنندة   مصرف
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 ي اجتماع تيعتبار و موقع   ورزشگاه، طرز تفكر كاركنان و ا      طي شامل مح  ي خدمات عناصر  تيفيك

 انحـصار، سـهولت     ،يگـذار   مـت ي ق ،ي مسئولان ورزشگاه، ملاحظات شخـص     يزير ورزشگاه، برنامه 

 رنـد ي قـرار گ   يابي ـ مـورد ارز   دي با زشي عموم و انگ   ي فراهم آمده در ورزشگاه برا     شياستفاده، آسا 

 شـده   هي ـمات ارا  خد تيفيك) 1995( و اسلوان    لديو واكف ) 1996(، بلودگت، اسلوان    لديواكف). 9(

 يهـا    جنبـه  ،يبـردار   حقـوق بهـره    اي ازاتي امت ي دارا يها   و غرفه  ها  گاهيجا ها،  گاه شامل استراحت 

 دادي ـ بـه رو   توجـه  ي آن را از عوامل مهم در ارتقـا        ي ورزشگاه مانند سبك معمار    ي شناس ييبايز

 خـود   ي ورزش ـ يابي ـدر كتـاب بازار   ) 2000 (امزي ـلي و و  يهـارد   نيمـول ). 10،11 ( كردنـد  يمعرف

 براسـاس اهـداف     رانيد كـه مـد    ن ـكن   مـي  شنهادي و پ  ي را معرف  يگذار  متي مختلف ق  يها  راهبرد

 را اسـتفاده    يگذار  متي ق يها راهبرد ني چند نوع از ا    اي كيتوانند     مي يطي مح طي و شرا  يسازمان

 يابي ـ بازار ختـه يكند، آم    مي انيب) 1992 (تنري ب سك و ياز قول گرو، ف   ) 2006 (راس). 12 (ندكن

 خدمات، چند عامل بـه      يابي بازار ةختي كالا، كاملا متفاوت و معتقد است در آم        ةختيت با آم  خدما

 يابي ـ بازار ،تيريمـد  در كتـاب     زي ـروسـتا و همكـاران ن     ). 13 (شود   كالا اضافه مي   ةختيعوامل آم 

 يو مـك كـارت    ) 2006(راس  ). 14(انـد     كـالا دانـسته    ةختي فراتر از آم   يزي خدمات را چ   ةختيآم

 از عناصـر    يك ـيعنـوان      بـه محـصول بـه      ، خدمات و كـالا    يابي بازار ةختيارتباط با آم  در  ) 1960(

 سـال  در   يكند، مك كارت    همچنين اشاره مي  ) 2006(راس  ). 13( اشاره كردند    يابي بازار ختهيآم

 كرده اسـت و  ي معرفيابي بازاري و مكان را عوامل سنتمتي قج،ي چهار عامل محصول، ترو  1960

سه عامـل   ) 1985 ( كوول تنر؛يبوم و ب  ) 1988 (تاملي و ز  تنري چون ب  يگراندهد، پژوهش   ادامه مي 

 عوامل افزودنـد و بـر مـدل هفـت           ني خدمات را به ا    ندي و فرآ  يكيزيكنندگان، شواهد ف    مشاركت

و ديگــران نيــز، ) 2002(مــك دانيــل ). همــان منبــع( خــدمات تاكيــد كردنــد ةميختــآعــاملي 

). 15 (دنندا   محصول مي  تيفيگذار بر ك     اثر يامل سازمان ترين عو   كنندگان را يكي از مهم      مشاركت

 را در يابي ـر بازا ةخت ـي آم ، در ورزش  ينيز در كتاب روابط عموم    ) 2006 ( برانولد تمور و ياستات، د 

 مت،ي مدل، چهار عامل محصول، ق     نيآنان در ا  . دانند   شامل هشت عامل مي    ي ورزش يها  سازمان

 را  غاتي فروش و تبل   جي ترو ،ي فروش حضور  غات،يل تبل  چهار عام   و ي را عوامل اصل   جيمكان و ترو  

). 16(انـد     كـرده  ييناسـا  ش جي عامل تـرو   يها   شاخه ري محصول ز  ي شهرت برا  جادي و ا  يدر معرف 

 عامل معرفـي كـرده   هشت بازاريابي صنعت ورزش كشور را با ةنيز مدل آميخت) 1386(معماري  

 ميرود كنتـرل مـستق   گونه كه انتظار ميدارد همان  در ادامه اظهار مي   ) 2006(راس  ). 17(است  

 مـرتبط بـا     املكننده از نشان و عو       مصرف ي بر آگاه  ميطور مستق    نشان، به  كيگذار بر     عوامل اثر 

كـاري عوامـل       دسـت  قي ـ با كنترل عوامل مـرتبط بـا نـشان از طر           گريعبارت د    به ؛ثر است ؤآن م 

  ).3 (كرد محصول را كنترل يهاريتوان متغ  ميتي در نها،يابي بازارةختي از جمله آميسازمان
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 شي اسـت كـه امكـان نمـا        ي سـاختار  يهـا    مجموعه از معادله   ري ز كي ي،ري مس لي تحل

 يطـور   كنـد؛ بـه      وابسته را فراهم مي    ري چند متغ  اي كي مستقل و    ري چند متغ  اي كي انيارتباط م 

 ي منطق ناي ب ي،ري مس ليهدف تحل .  گسسته باشند  اي وستهيتوانند پ    مي رهاي متغ ني ا يكه هر دو  

 يدر موارد .  هستند يتي است كه مشمول روابط عل     ييرهاي متغ ني شده ب  ه مشاهد يها  يهمبستگ

 ي خاص ـ يهـا   هي فرض ـ يهـا    آمد ي كشف پ  يتوان برا    روش مي  نياند، از ا     نامطمئن يكه روابط علّ  

 ة مطالع ـ ي بـرا  ي را روش ـ  يري مس لي تحل ي، پژوهشگران بعد  .كه به آن روابط ناظرند    سود جست   

 ـ   معلـول در نظـر گرفتـه       يرهـا ي علت بر متغ   يرهايم متغ ي و غيرمستق  ميمستق راتيتاث آنـان  . دان

 ريتـاث ) معلـول ( وابـسته    ري ـ متغ يبـه دو صـورت رو     ) ها  علت( مستقل   يرهايمشاهده كردند متغ  

ــد يمــ ــر مــي خــودش روماًي مــستقريــ هــر متغ-1 :گذارن ــول اث ــر مــستق(گــذارد  ي معل   )مياث

اثــر (گــذارد  ي اثــر مــعلــول مي روگــري ديرهــاي متغني بــي همبــستگقيــ از طرريــ هــر متغ-2

  ). 18و19) (ميغيرمستق

 در  ي درصـد  50 ي با رشد  كاي ورزش در آمر   ي دلار ارديلي م 152 در حال حاضر، صنعت     

 م،يطـور غيرمـستق      شـغل بـه    ونيلي م 5/4 و   ميطور مستق   نفر به هزار   24 دهه و اشتغال     كي يط

در . به سرعت در حال رشد اسـت      است كه   ) 20 (كاي متحده امر  الاتي صنعت برتر در ا    ده از   يكي

 طي بل ـ زي مطرح است محدود به فـروش نـاچ        ي ورزش يابي عنوان بازار  با رانيحال حاضر آنچه در ا    

 ي از برخ ـ  ي مـال  اني ـ حام ي و ناكـاف   ي مقطع ـ تي و حما  ي ورزش ي و فروش كالاها   ديمسابقات، تول 

 را فراهم   يطي به دولت شرا    صنعت ورزش كشور   دي شد ي وابستگ نيهمچن.  است ي ورزش يها ميت

 بـا تجربـة     راني مـد  نه و ي زم ني و متخصصان در ا    پژوهشگران يهمكاربه   ازمنديكرده است كه ن   

 حاكم بر بازار ورزش كشور، يدگيچي پلي است تا با مطالعه و تحل نيازمند صنعتنياي در ا   حرفه

 اداره  حي و صـح   يم ـ عل يتيري و افراد شاغل در آن، با مد       ي گردش پول  مي بخش، حجم عظ   نيادر  

  . شوند

 لذا در راستاي مطالعه و تحليل شرايط بازار خدمات ورزش كشور، لازم است تا شـرايط                

گيـري بـازار      و در مديريت تصميم   است  اين بازار با مدل مرسوم كه در مباني نظري معرفي شده            

ليـل  شود، مـورد بررسـي و تح        تر بر طبق آن عمل مي       هاي پيشرفته   صنعت خدمات ورزش كشور   

كـاري    هاي ورزش كشور با اين مدل مقايسه و نقاط قابـل دسـت               داده زشقرار گرفته و ميزان برا    

  . گيري براساس اين مدل در كشور ارائه شود نما از تصميم اي تمام تعيين و آينه
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  روش پژوهش

سـازي    آن مـدل يهـدف كل ـ .  استشده انجام ي و كم يفي حاضر در دو بخش ك     پژوهش

 صنعت خدمات ورزش كشور براساس مدل نظري هفت عـاملي آميختـه و              يابير بازا ي فعل طيشرا

 پـس از    ، پـژوهش  ني ـ ا يف ـيدر بخش ك  .  مدل است  ني بر ا  يگيري مبتن   مي تصم شنهاداتيارائه پ 

 يابي بازار ختهي مطرح در آم   يها  ريترين متغ    از مهم  ي فهرست ، مرتبط اتي و ادب  ي منابع نظر  يبررس

نامـة و      پرسـش  يـة  استادان دانـشگاه، بـراي ته      ينظر كارشناس  افتي تهيه و با در    يخدمات ورزش 

 مناسـب و پـس از       ي آمار يها   پس از انتخاب روش    نيهمچن.  و اعتبار آن اقدام شد     ييتعيين روا 

بعـد از   . شـد آمـاده    پـژوهش    يها   نمونه ني ب عيتوزبراي  نامة مورد نظر،       پرسش ، مراحل لازم  يط

  .  قرار گرفتي آمارليدست آمده مورد تحل ات به شده، اطلاعلي تكميها نامه  پرسشيآور جمع

  

   اطلاعاتيآور ابزار و روش جمع

 45اي بـا      نامـه    پرسش ي نظرات صاحب نظران دانشگاه    ي پژوهش و بررس   پيشينة ة از مطالع  پس

 د تن از اسـتادان دانـشگاه تايي ـ       شش آن را    اي به دست آمد كه اعتبار محتو      »بسته پاسخ «سوال  

اي مـشابه پـژوهش حاضـر و بـا اسـتفاده از          نامه به جامعه    پرسش ية اول عي با توز  نيهمچن. كردند

 ،يري مـس  لي ـبا روش تحل  .  شد نييتع/. 92نامه     پرسش يياي پا بي كرونباخ ضر  ي آلفا يروش آمار 

  .  صنعت خدمات ورزش كشور انجام شديابي بازاري هفت عاملةختيسازي آم مدل

  

   ي آماريها روش

 ييسـازي و شناسـا       مـدل  يبـرا )  52/8نـسخه   ( 1زرلي ـنرم افـزار ل   ها از      داده لي و تحل  هي تجز در

 اعتبار  زاني م نيي تع ي برا )14نسخه  ( 3. اس . اس .ي پ .، از نرم افزار اس    2 برازش ييكوي ن يارهايمع

  .ها استفاده شد نامه و شناسايي عامل پرسش

  

������������������������������������������������������  
1 . Lysrel 
2 . Goodness of Fit statistics 
3 . SPSS 
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  ها افتهي

مات ورزش كـشور     صنعت خد  يابي بازار ي هفت عامل  ةختي آم يري مس لي پژوهش مدل تحل   ني ا در

 مستقل و ابزار كنتـرل و       ريعنوان متغ    مدل، عامل مديريت خدمات به     نيبراساس ا . به دست آمد  

 مـديريت شـواهد     ج،ي تـرو  تيري مشاركت كنندگان، مـد    تيري شامل مد  ختهي آم گريچهار عامل د  

 ري ـ محصول بـا عنـوان متغ      تيري مد ري وابسته و متغ   يرهايعنوان متغ    مكان به  تيريفيزيكي و مد  

 مستقل  يرهاي و اثرات كل متغ    مي غيرمستق م،ي اثر مستق  بي ضرا نيهمچن. پاسخ مدل آشكار شد   

 زي ـ براسـاس مـدل بـرازش شـده و ن          يسـپس معـادلات سـاختار     .  محاسبه شد  رهاي متغ ريبر سا 

  . ناظرندرهاي متغاني مي و همبستگي و معلولعلتكه بر روابط دست آمدند  به ي خاصيها هيفرض

  

   

  
  

  يني تخمري با مقاديابي بازاري هفت عاملةختي آميري مسلي تحل.1 مدل

  

عنـوان   ها بـه   ري متغ ري برون زاد و سا    ريعنوان متغ    مديريت خدمات به   ري متغ ، مدل ني در ا 

 مدل  نيآشكار شده در ا   )  مستقل ريمتغ(  برون زاد    ريمتغ. اند   شده يي درون زاد شناسا   يها  ريمتغ

 بـر   مي و غيرمـستق   ميطـور مـستق      به م،ي كرد اني ب ريمس لي تحل يژگي و ةو براساس آنچه كه دربار    

 )1( اثـرات در جـدول       ني ا ةمجموع. گذارند  ياثر م )  وابسته يرهايمتغ( درون زاد مدل     يرهايغمت

 ري ـعنوان تنها متغ     خدمات به  تيري مد خته،ي آم ي هفت عامل  يري مس ليدر نمودار تحل  . آمده است 
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. گـذارد  يهاي درون زاد مدل اثر م ـ  ري بر متغ  ميقرمستيطور مستقيم و غ      مدل، به  نيبرون زاد در ا   

 تيري مـد  ري ـ متغ ي خدمات بـر رو    رمديريتي اثر كل متغ   نيشتريشود كه ب    ن مشاهده مي  يهمچن

  . خلاصه شده است)1( اثرات در جدول نيا.  استجيترو

  

د  درون زايها ري خدمات و متغتيري مدري متغني اثرات كل بم وي غيرمستقم،ي اثرات مستق. 1 جدول

  يابي بازارختهي آميمدل هفت عامل

  
خدمات بر 

  محصول

خدمات بر 

  ترويج

خدمات بر 

  مكان

خدمات بر 

شواهد 

  فيزيكي

  خدمات بر

 كنندگان مشاركت

  65/0  01/0  24/0  68/0  50/0  اثر مستقيم

  --  29/0  16/0  --  09/0  مستقيماثر غير

  65/0  30/0  40/0  68/0  59/0  اثرات كل

  

 يسـت كـه بـرا      ا  معنـي  نيبـد ،  ري ـ بر متغ  مينظور از اثر مستق    است كه م   حي به توض  لازم

 مورد  ةجيگذار به نت     اثر ريكاري متغ    دست قي از طر  م،يطور مستق   توان به   پذير مي    اثر ريكنترل متغ 

پـذير     اثـر  ري ـ كنتـرل متغ   ي اسـت كـه بـرا      ني ا م،ي اثر غيرمستق  اني منظور از ب   افت و ينظر دست   

 يري مـس  لي ـ كه از مدل تحل    ييها  ري مس قي شده، از طر   يف معر ميتوان به تناسب اثر غيرمستق      مي

 اثر  ،جي ترو تيري مد ري مثال متغ  ي برا ؛پذير بهره برد     اثر ري كنترل متغ  يتوان استنباط كرد، برا     مي

 بـر   يگذار   اثر قي از طر  م و يطور غيرمستق    به كني محصول ندارد، ل   تيري مد ري متغ ي رو يميمستق

 محصول را از طريق مـديريت تـرويج         تيري مد ري بر متغ  يرگذا  توان اثر    مي يكيزي ف واهد ش ريمتغ

  .اند  خلاصه شده)2 ( اثرات در جدولنيا. كنترل كرد
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  يابي بازارختهي آمي درون زاد در مدل هفت عامليها ري متغمي و غيرمستقمي اثرات مستق. 2 جدول

  مكان  ترويج  محصول  
شواهد 

  فيزيكي
  كنندگان مشاركت

  محصول  15/0  16/0  -15/0  0  --  مستقيم

  
  --  08/0  --  04/0  --  غيرمستقيم

  ترويج  --  --  --  --  --  مستقيم

  
  --  --  --  --  --  غير مستقيم

  مكان  --  52/0  --  0  --  مستقيم

  --  --  --  22/0  --  غير مستقيم  

  شواهد فيزيكي  --  --  --  42/0  --  مستقيم

  --  --  --  --  --  غير مستقيم  

  كنندگان مشاركت  --  --  --  --  --  مستقيم

  --  --  --  --  --  غير مستقيم  

  

 جي نتـا ي و بررس ـ يابي ـ بازار ةخت ـي آم ي مدل هفت عـامل    يها  ري متغ ي معادلات ساختار  در

 در قالـب معـادلات      ،يابي ـ بازار ةخت ـي آم يها در مـدل هفـت عـامل         ري اثر متغ  بيمنتج از آن، ضرا   

 منـتج از هـر معادلـه        اتيض به فر  زي ن ي مختصر ة هر معادله اشار   زير و   شود  بررسي مي  يساختار

  .خواهد شد

  

  : منتج از آنجي و نتايابي بازارةختي آميها در مدل هفت عامل ري متغي ساختارمعادلات

 در قالـب    ،يابي ـ بازار ةخت ـي آم ي در مدل هفت عـامل     رهاي اثر متغ  بي معادلات ضرا  ني ا در

 معـادلات ادامـه     نيا منتج از    اتيو بحث خود را با ارائه فرض      كنيم    بررسي مي  يمعادلات ساختار 

  : ميده مي

  

  ي محصول در مدل هفت عاملتيري مدري متغي ساختارةمعادل -1

، -0 /15 مكـان    تيري مد يها  ري اثر متغ  بي محصول، ضر  تيري مد ري، مربوط به متغ   ة يك  معادل در

تـوان انتظـار       معادله مـي   نيطبق ا .  است 15/0كنندگان برابر با       و مشاركت  16/0 يكيزيشواهد ف 

 در شيافـزا % 1كنندگان و با   و مشاركتيكيزي شواهد فيها ري با ثابت نگاه داشتن متغ    داشت كه 
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 جـاد ي محـصول ارتقـا ا    تيري مد ريدر متغ % 16طور متوسط      به ،يكيزي شواهد ف  ري متغ يها  فعاليت

يـر معادلـه    زدر  .  معادلـه بـه دسـت آورد       ني ا گري د ري دو متغ  يتوان برا    مي زي را ن  جهي نت نيا. كرد

  :ارائه شده استمورد نظر 

  

  يابي بازارختهي آمي محصول در مدل هفت عاملتيري مدري ساختار متغ. 1ة معادل

  كنندگان مشاركت×15/0 + شواهد فيزيكي×16/0 +مديريت مكان ×-15/0 = ديريت محصول

15/0Sd = ، 40/1 Z=  61/1  Sd = ،10/ 0 Z=   45/1-Sd = ،10/ 0 Z=   

  

 يهـا   دار فعاليت    معني يگذار   بر اثر  ي معادله مبن  ني، منتج از ا   پژوهشگر هي فرض نيهمچن

 دوم پژوهشگر مبنـي بـر       ةو فرضي ). P< 01/0( نشد   فتهپذير   محصول، تيري مكان بر مد   تيريمد

   نـشد   فتـه پذير  حـصول هاي مـديريت شـواهد فيزيكـي بـر مـديريت م             دار فعاليت  گذاري معني   اثر

)01/0 >P .(ــ ــين فرض ــويةهمچن ــم س ــشگر مبن ــري پژوه ــر اث ــذار  ب ــييگ ــد  معن  تيريدار م

 قابـل   جهي نت ني ا گريعبارت د   به؛  )P< 01/0( نشد   فتهپذير   محصول تيريكنندگان بر مد    مشاركت

تـوان بـا       حـاكم بـر صـنعت خـدمات ورزش كـشورمان نمـي             ي فعل ـ طيحصول است كه بـا شـرا      

 مكان، مديريت شواهد فيزيكـي و مـديريت مـشاركت كننـدگان،             تيريط با مد   مرتب يها  فعاليت

  .داري ارتقا داد  معنيزاني محصول را به متيري مورد نظر در مديها فعاليت

  

  ي مكان در مدل هفت عاملتيري مدري متغي ساختارة معادل-2 

 شواهد  ري متغ يعني ،رگذا   اثر ري اثر تنها متغ   بي مكان، ضر  تيري مد ري، مربوط به متغ   ة دو  معادل در

 در  شيافـزا % 1تـوان انتظـار داشـت كـه بـا              معادله مـي   نيطبق ا .  است 52/0 زاني به م  يكيزيف

 قـا  مكان، ارت  تيري مد ريدر متغ % 52طور متوسط     ، به يكيزي شواهد ف  ري مربوط به متغ   يها  فعاليت

  : معادله مورد نظر ارائه شده استزيردر .  كردجاديا

  

  يابي بازارختهي آمي مكان در مدل هفت عاملتيري مدري ساختار متغ. 2 ةمعادل

  شواهد فيزيكي ×52/0 = مديريت مكان

23/6 Sd = ،08/ 0 Z=  

  

 يهـا   دار فعاليت    معني يگذار   بر اثر  ي معادله مبن  ني پژوهشگر، منتج از ا    ية فرض نيهمچن

 جـه ي نت ني ـ ا گـر يعبارت د    به ؛)P< 01/0( شد   فتهپذير   مكان، تيري شواهد فيزيكي بر مد    تيريمد
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تـوان بـا       حاكم بـر صـنعت خـدمات ورزش كـشورمان مـي            ي فعل طيقابل حصول است كه با شرا     

 مكـان را بـه      تيري مورد نظـر در مـد      يها   شواهد فيزيكي، فعاليت   تيري مرتبط با مد   يها  فعاليت

  .داري ارتقا داد  معنيزانيم

  

  ي مدل هفت عامل دريكيزي شواهد فري متغي ساختارة معادل-3

 ري ـ متغ يعن ـي ،گـذار    اثـر  ري ـ اثر تنهـا متغ    بي ضر ،يكيزي شواهد ف  ري، مربوط به متغ   ة سه  معادل در

 در  شيافزا% 1توان انتظار داشت كه با         معادله مي  نيطبق ا .  است 42/0 زاني به م  جي ترو تيريمد

. ودرتقا داده ش   ا يكيزي شواهد ف  ريدر متغ % 42طور متوسط      به ج،ي ترو تيري مد ري متغ يها  فعاليت

  : مورد نظر ارائه شده استةمعادلزير در 

  

  يابي بازارختهي آميري در مدل هفت متغيكيزي شواهد فري ساختار متغ.3 معادله

 شواهد فيزيكي ×مديريت ترويج  =42/0

39/3 Sd = ،13/ 0 Z=   

  

 يهـا   دار فعاليت    معني يگذار  ر بر اث  ي معادله مبن  ني پژوهشگر، منتج از ا    هي فرض نيهمچن

 جـه ي نت ني ا گريعبارت د    به ؛)P< 01/0( شد   فتهپذير    ترويج، تيري شواهد فيزيكي بر مد    تيريمد

تـوان بـا       حاكم بـر صـنعت خـدمات ورزش كـشورمان مـي            ي فعل طيقابل حصول است كه با شرا     

 تـرويج را    تيريد مورد نظر در م    يها   شواهد فيزيكي مكان، فعاليت    تيري مرتبط با مد   يها  فعاليت

  .داري ارتقا داد  معنيزانيبه م

  

  گيري  و نتيجهبحث

 ارائـه نظـرات     ،ختـه ي آم ي بحث شده در ارتباط با مدل هفـت عـامل          اتي معادلات و فرض   براساس

  :بندي شده مناسب است صورت دسته تحليلي به

ل  برگرفته از مد   ي استخراج شده از معادلات ساختار     هي از پنج فرض   يدر مدل هفت عامل   

 ني ب ي ارتباط همبستگ  42 اني از م  نيهمچن.  و سه مورد رد شد     فتهپذير  مورد نظر، تنها دو مورد    

% 99 اي% 95 ارتباط در سطح     32 پژوهش   ني ا يها  در برازش و تناسب با داده     ) ها  عامل (رهايمتغ

ارتباطـات در سـطح     % 23 گـر يعبـارت د    بـه  ؛دار نبودنـد     ارتباط در سـطح معنـي      10دار و     معني

  .اند دار ظاهر شده ارتباط در سطح معني% 77دار نبوده و  معني
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 تيريكـه در ايـن مـدل، عامـل مـد          شـود     مـي تر به مـدل حاضـر ملاحظـه           قيبا نگاه دق  

پذير   گذار و اثر     ارتباطات اثر  ن فقدا لي حذف شده و به دل     ،ختهي آم يها   از جمع عامل   يگذار  متيق

 ي مدل هفت عامللي دلنيو به همبماند  ي باقها  عاملري ساانيدر ماست قابل محاسبه نتوانسته 

 بـا   بي ترت نيبه ا .  داشته باشد  ي ورزش كشور تناسب كاف    يها  با داده است  ، نتوانسته   جهتاز اين   

 حذف و تنها شـش عامـل   ا رمتيها با هفت عامل، نرم افزار عامل ق  وجود درخواست برازش داده   

كه است  ) 1960 (يو از قول مك كارت    ) 2006(برخلاف نظرات راس     و اين     كرده است  يرا معرف 

 انـد و     كـرده  ي معرف يابي بازار يعنوان عوامل سنت     و مكان را به    متي ق ج،يچهار عامل محصول، ترو   

ــشگران ــون بيپژوه ــري چ ــلي و زتن ــوم و ب) 1988 (تام ــووليب ــه  ) 1985 (تنرك ــه س ــلك  عام

، همچنـين  )13( عوامـل افزودنـد    ني ـبه ا   را  خدمات ندي و فرآ  يكيزيكنندگان، شواهد ف    مشاركت

گذاري را در مدل آميخته معرفي كرده اسـت   هشت عامل از جمله عامل قيمت     ) 1386(معماري  

)17 .(  

بـه  هـا     جهـت  ة كه هم ـ  يطور  بهاست   ظاهر شده    ،عنوان عامل پاسخ     محصول به  تيريمد

ري از جملـه راس و مـك        از اين براي نتايج اين پژوهش با نتايج تحقيقات بـسيا          .  آن است  يسو

همـسو بـوده    ) 2006( برانولـد    تمور و يو استات، د  )13) (1988(، بيتنر و زيتامل     )2006(كارتي  

عنوان متغيـر      متغير نشان را به    ويهمسو نيست   ) 1386 (ماريمعتحقيق  و با نتيجه    ) 16(است  

  ).17 ( استپاسخ در آميخته معرفي كرده

 همـة عوامـل     اني ـتـرين عامـل در م       مـوثر  و   ي و خـدمات، محـور اصـل       اتي عمل تيريمد

پـس  .  مـدل اسـت    ني ـ برون زاد و مستقل در ا      ريو در واقع متغ   است   مدل بوده    ني ا ةكنند نييتب

 آن بـر    يگـذار    اثـر  نيشتري ـ لـذا ب   ؛ مدل را كنترل كرد    يها   عامل ريكاري آن سا    توان با دست    مي

 بر عامل   يزي ناچ زانيه م  مكان و ب   تيري محصول، مد  تيري مد ،كنندگان   مشاركت ج،ي ترو تيريمد

 محـصول در    تيري قابل توجه بر مـد     يتوان از اثرگذار    در واقع آنچه كه مي    .  است يكيزيشواهد ف 

 ةكننـد  نيـي  تب يرهاي و خدمات است كه با توجه به متغ        اتي عمل تيري مدل نام برد، نقش مد     نيا

 در ورزش   ييرا اج راني مد في وظا طهي مديريت كلان گذاشته و از ح      ةآن، روشن است كه به عهد     

 ني ـ اي مـديريت يهـا   در فعاليتهي انسجام و وحدت روجادي ا يطي شرا نيدر چن . خارج شده است  

تحقيـق   پيـشينة  كـه از مـرور   چـه آنلـيكن  .  ورزش اسـت  راني مـد  فيترين وظا   دو گروه، از مهم   

آيد آشكار شدن عاملي مستقل بـه نـام مـديريت خـدمات در آميختـه بازاريـابي خـدمات،                      برمي

ث خـدمات را يكـي از عوامـل مـديريت تـرويج، مطـرح               ح ـو از اين نظر ب    است  ي نداشته   ا  سابقه

عنوان عامـل اصـلي و         اما اين كه در شرايط فعلي ورزش كشور تا اين حد به خدمات به              ،اند  كرده

شـده  كـاري مـديران آشـكار     كليدي توجه شده و با عنوان تنها عامل مهم و كليدي براي دسـت             
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 مطلوب بـودن خـدمات      ،هاي عمده   شايد يكي از اين تفاوت    . عمده است  فرقي   ةدهند ، نشان است

كنندگان و جاي خالي آن در ميان ساير عناصر آميخته در بازار ورزش كشور بوده                 براي مشاركت 

  .و نشان از نقش بسيار اصلي و مهم آن در ميان ساير عوامل دارداست 

 اني ـ برجـسته و حام    رانيمـد  و   اني ـ مرب كنـان، يكنندگاني چون باز     مدل مشاركت  نيدر ا 

 بر مـديريت محـصول      ي قابل توجه  صورت  بهاند    كنندگان، نتوانسته   با عنوان عامل مشاركت    ،يمال

 ايـن عامـل     ي محصول بـرا   تيفي ك ي از ارتقا  يزي مدل تنها سهم ناچ    نيبا توجه به ا   . گذارندتأثير

) 2006(ارگـاس    و و  مـز ي چـون راس، ج    يكه طبق نظرات پژوهـشگران     يدر حال .  مانده است  يباق

 محصول  تيفيگذار بر ك     اثر يترين عوامل سازمان    از مهم ) 15(و ديگران   ) 2002(، مك دانيل    )3(

 عـاملي   هـشت در مـدل    ) 1386(همچنـين معمـاري     . هستندكنندگان    و مديريت آن، مشاركت   

 اثـر قابـل     ، حاميان و مديريت فرآينـد     نكنندگاني چو  مشاركتاست   خدمات نشان داده     ةآميخت

 همـسو   مـذكور با تحقيقات   تحقيق  از اين لحاظ نتايج اين      ). 17( بر نشان محصول دارند      توجهي

  .نيست

 بـا   ي است كه در مدل هفت عـامل       يگريگذار د    اثر ري متغ يكيزيعامل شواهد و امكانات ف    

بـه  اسـت    نتوانسته   عي توز يها   مثبت و قابل توجه خود بر مديريت مكان و كانال          يگذار  وجود اثر 

 مثبـت داشـته     ي مديريت محـصول اثـر     ي رو زي ن ميطور غيرمستق    بر محصول، به   ميجز اثر مستق  

 مانـده  ي مديريت مكان بر مديريت محصول، آنچه كه باقيگذار  كه تنها بعد از اثر يطور   به ،باشد

 فـضاهاي   يدهد تمام انرژي صرف شده در بـه روزآور           نشان مي  نيا.  بوده است  - %15ي  گذار  اثر

 مـديريت مكـان در   قياز طراست يريت مكان به هدر رفته و نتوانسته         مديران و بحث مد    يورزش

 ـ           از اثر . گذار باشد   اي مثبت اثر     محصول به گونه   يارتقا  ةگذاري منفي ايـن عامـل و برطبـق معادل

 بـه    درصـد  15 درصد افزايش فعاليـت در ايـن حـوزه،           1توان نتيجه گرفت كه با هر         مربوطه مي 

 كي، داش ـ )3) (1998(كه طبق نظرگلادن و همكاران       درحالي. ايم محصول خود لطمه وارد كرده    

هـاي مـديريت    فعاليت) 10) (1996(، بلادگت و اسلوان     لديواكف) 9) (1995 (مي و سوزان ك   ميك

حاضـر بـا    تحقيـق   گذار بوده و از اين نظر نتايج          امكانات و شواهد فيزيكي بر كيفيت محصول اثر       

) 17) (1386(اما در مدل هشت عـاملي معمـاري         .  همسو نبوده است   مذكورنظرات پژوهشگران   

  . شده كه با نتايج اين پژوهش همسو استارگذاري عامل مكان بر نشان منفي آشك نيز اثر

 محـصول   تيفي ك ي در ارتقا  يكيزي مناسب عامل شواهد و امكانات ف       نسبتاً مينقش مستق 

كننـدگان،    مـل مـشاركت    معادل عا  يبا اثر است  طوري كه اين عامل توانسته        قابل توجه است، به   

هر چند طبـق فرضـيات مطـرح        .  محصول اثرمستقيم و مثبت بگذارد     تيفي بر ك  درصد16معادل  

 ولي طبق مدل وجود دارد و بـه لحـاظ مـديريتي             ،ستيدار ن    در سطح معني   يگذار   اثر نيشده، ا 
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 ع،ي ـ توز يها  توجه آن بر مديريت مكان و كانال       دار قابل   اما نقش اثرگذاري معني   . قابل توجه است  

اي اسـت      آن، نشانگر تـوان بـالقوه      يگذار   اثر نيهمچن.  دارد شترييقابليت توجه ب  % 52 زانيبه م 

 و اثر مثبت آن بر مديريت مكان بـازار          ي و فضاهاي ورزش   كانات ام ي به روزآور  ريكه در بطن متغ   

  . خدمات ورزش كشور نهفته است

 بـه   ي هنگفت برا  يها  بودجهاي هر روز خبر از اختصاص و صرف            ورزش حرفه  ياي در دن 

. ميشـنو    و ورزشـگاه مـي      ورزشـي   فراهم آمـده در فـضاها      شي و آسا  لاتي تسه ي و ارتقا  يروزآور

 تكرار رفتار مـصرف     ري عامل بر متغ   ني فوق العاده ا   ي از اثرگذار  ي مطلب ناش  ني است كه ا   يهيبد

 بـه   يت عـامل   سه عامل را در مـدل هف ـ       ني ارتباط ا  ة كه حلق  يدر صورت .  است حصول م يو ارتقا 

بـر  % 16 زاني ـ بـه م   ميطـور مـستق      به يكيزي شد كه شواهد ف    مي متوجه خواه  ،كنيم يدقت بررس 

 و  ميطـور مـستق      بـه  يكيزيدر واقع شواهد ف   . بر مديريت مكان اثر دارد    % 52مديريت محصول و    

 بر مكان به    يدرصد 52 يگذار   اثر ني تمام ا  كنيل. گذارد  ي اثر م  ل بر مديريت محصو   ميغيرمستق

 تمام زحمات در بـه      گريعبارت د    به ؛گذارد  ي م ي باق ي منف ي اثر ، كننده بر محصول   دياي ناام   نهگو

 يكنندگان باق   رود و آنچه كه در ذهن مصرف         مي ني چرخه از ب   ني در ا  ي فضاهاي ورزش  يروز آور 

.  داردياي معكـوس را در پ ـ     جـه ي بلكـه نت   ست،ي مثبت از مصرف محصول ن     يماند، نه تنها اثر     مي

 طي مـسابقات در مح ـ    ي از تماشـا   ي از تماشـاگران ورزش ـ    ياري مدعا، عدم استقبال بس    نيشاهد ا 

 مناسـب   ياز مـشكلات عـدم بـه روزآور       برگرفتـه    اسـت كـه      آنها ي قلب لي برخلاف م   و ورزشگاه

 مدل، آنچه كـه لازم      ني و براساس ا   بي ترت نيبه ا . است از آن    ي و مشكلات ناش   يفضاهاي ورزش 

 52 است تا همـة اثـر        عي توز يها   مناسب در مديريت مكان و كانال      يها  است انجام شود، فعاليت   

  .به مديريت محصول با منتقل شوداثري مثبت و بالا  بر مكان، يكيزي شواهد فيدرصد

 است كـه    ني ا انگريكنندگان ب    بر مشاركت  يكيزي عامل شواهد ف   يگذار  فقدان كمترين اثر  

  .اند  نداشتهيمصرف و مشاركت آنان نقش موثر تكرار رفتار ت وي رضانيمأ حوزه در تني ارانيمد

اند، تنهـا در عامـل         آن را به عهده گرفته     نيي كه تب  يري متغ 18 با   جي  نقش مديريت ترو  

 داشـته   يدر محصول و مديريت آن اثر     است   مشهود گشته و نتوانسته      يكيزيشواهد و امكانات ف   

 ييها  نهي هز ات و ييت خدمات و عمل    عامل مدير  يها   عامل با تمام تلاش    ني ا گريعبارت د    به ؛باشد

پاسـخ  ) ري ـمتغ(  و عامل    يتواند در مديريت محصول كه هدف اصل        شود نمي    مي رف ص شيكه برا 

صـورت     تنهـا بـه    جي مـدل عامـل مـديريت تـرو        ني ـطبق ا .  مدل است خود را نشان دهد      نيدر ا 

 تنهـا حاصـل      و رد ندا ياي در پ    اي سرگردان و بدون بازگشت مطرح است كه ارزش افزوده           نهيهز

 مدل نشان   ني توجه به ا   نيهمچن. شود   مديريت ورزش خارج مي    بي است كه از ج    ييها  آن، پول 

بـراي   و خدمات در ورزش كشورمان       اتي مديريت عمل  ي و اثرگذار  ي از انرژ  ياديدهد بخش ز    مي
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در ايـن   . شـود   اي قابل قبول رها مي      جهيشود كه آن هم بدون نت       ميصرف   جي مديريت ترو  يارتقا

) 2000(، مك دونالد و راشـر       )3) (1998 (كاران اين پژوهش با نظرات گلادن و هم       ةبطه نتيج را

  .و ديگران همسو نيست) 5(

 بتوانـد   دي ـ سـو با   كي ـ هـم كـه از       ع،ي توز يها   مديريت مكان و كانال    يگذار  در بحث اثر  

بـل   قا يگـذار    عامـل، بـدون اثـر      ني ـ، ا كنـد كننـدگان بـرآورده        مـشاركت  قيانتظارات را در تشو   

 در  شتري ـكنندگان را در مـشاركت هـر چـه ب            مشاركت ري و سا  انيحاماست  نتوانسته  ي  ا مشاهده

 فـا ي مثبـت ا   ي اثـر  زي ـ آن ن  تيفي نه تنها در محصول و مديريت ك       گريد يورزش قانع كند؛ از سو    

 نيالبته ا. رساند  ميپايان حد به نياش را در هم    فهي خود وظ  ي منف يگذار  ، بلكه با اثر    است نكرده

 صـرف شـده در مـديريت        ي در ارتبـاط بـا اتـلاف انـرژ         ممكن است  بر محصول    ي منف يرگذاراث

در هر صورت مشخص    .  عامل مديريت مكان نهفته باشد     ر ب يگذار   و اثر  يكيزيخدمات و شواهد ف   

 مديريت مكـان  ي شده، از سودي محصول تولژهي ورزش كشورمان، به و  يابي بازار ةختياست كه آم  

  .نديب ميبسيار آسيب 

 و  زي از اثـر نـاچ     ي بر مديريت محصول ناش    ،يكيزي عامل امكانات ف   ي ناكاف يگذار   اثر ديشا

در واقع بـا    .  باشد يكيزيعامل امكانات ف  بر   و خدمات    اتيمديريت عمل % 1تر از      كم اريدر حد بس  

 ـا  نتوانـسته  ي فضاهاي ورزش ـ  ي در به روزآور   اتي مديريت عمل  يي بودن توان اجرا   زيناچ  اثـرات   مي

  . مي به دست آورري متغني از ايهقابل توج

 يي و وفادار با شناسا    ي چون هواداران و مصرف كنندگان دائم      ي مهم ري  عدم حضور متغ  

 ي و اثرگـذار   يي بـر عـدم كـارا      يگـر ي د لي دل ،كنندگان   به نام مشاركت   ي آنان در عامل   يارهايمع

 يگـذار   ثـر  ا ني ـ ا نيهمچن ـ.  اسـت   بر مديريت محـصول    يگذار  كنندگان در اثر    مناسب مشاركت 

 از حـضور فعـال در       راني و مـد   اني ـ و مرب  كنـان ي بودن باز  هي ممكن است نشان از در حاش      يناكاف

 آنـان   ي فن ـ يي به جز توانا   ي محصول با عناصر   تيفي كم رنگ و كمك به ك      يگذار   صحه غات،يتبل

  .باشد

 بـر   ي ورزش و در اثرگـذار     راني كـه در دسـت مـد       ييها   مؤلفه يبراساس مدل هفت عامل   

 بازار ورزش كشور،    ي فعل طيدر شرا . ديريت آن قرار دارد، تنها مديريت خدمات است       محصول و م  

 مـديريت مكـان در      ي نقـش منف ـ   بـراي كـاهش    عامـل    ني از تلاش فعالان در ا     ي بخش دي با يحت

 كـه در عمـل،      افـت يتـوان در     مـدل مـي    نيبراساس ا .  مديريت محصول صرف شود    ر ب ياثرگذار

و اسـت    محـروم بـوده      زي ـ ن جي مديريت ترو  ياتيو نقش ح  مديريت ورزش كشور از سهم اثرگذار       

كننــدگان بــه محــصول خــود دارد، تنهــا بــا كمــك   توجــه مــشاركتيتمــام آنچــه را كــه بــرا
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 گر،ي د ي سو و مديريت خدمات از سو      كي از   انيم و حا  كناني باز ان،ي چون مرب  يكنندگان  مشاركت

  . است نبوده ي هم در عمل كافي اثرگذارني اكنيآورد؛ ل به دست مي

 عي ـ توز يها   مديريت مكان و كانال    ي كاف يگذار   كنترل و اثر   يي عدم توانا  گري د لي  از دلا 

 چون گـسترش پوشـش   ييرهايگيري متغ توان به قرار  مدل ميني براساس ا،بر مديريت محصول  

 ة در عرض ـ  هـايي    واسطه جادياي و   ابي متمركز تحقيقات و بازار    لاتي تشك جادي ا ،يا  و رسانه  يخبر

.  و خدمات اشـاره كـرد      اتي نظارت و عملكرد مديريت عمل     طهي در ح  گري د ي جانب في وظا  و طيبل

 در دستان مـديريت مكـان و        رهاي متغ ني است كنترل ا   بهتر پژوهش   پيشينةكه براساس    يدرحال

 ـ  باشد تا قدرت چانه    عي توز يها  كانال  هي ـو وحـدت رو   دهـد    شي را در معـاملات افـزا      شاني ـ ا يزن

 ي همـاهنگ  جـاد ي ا يطي شـرا  ني چرا كه در چن    كند؛گذار حاكم      اثر ناصر ع ني بر ا   را  لازم يمديريت

 يگـر ي حضور مديريت د   دي با  و احتمالاً  است مشكل   اري مكان بس  راني و مد  اتي عمل راني مد انيم

 نيهمچن ـ.  همراه خواهد بـود    يگري طلب كرد كه خود با مشكلات د       ي مديريت ة دو حوز  نيرا بر ا  

 عي و صاحبان صـنا    اني مكان در معاملات با حام     راني مد ي زن نه نه تنها قدرت چا    ،ي فعل طيدر شرا 

 و ابتكار عمل هم از دسـت آنـان خـارج            ينيآفر  است، بلكه نقش   زي ناچ ي و محل  يو خدمات شهر  

 دي ـ كه چـه بـسا با      رديگ  قرار مي ) اتيمديريت عمل  ( يگري د ي مديريت ة حوز اريو در اخت  شود    مي

 منفعـل  ي مكان به عناصرراني مدبي ترتنيبه ا. شند بايتر يتر و تخصص     مهم يها   فعاليت ريدرگ

 عمـل   ي فضاهاي ورزش ـ  ي در حد مسئولان نگهدار    ، محدود اراتي با حوزه اخت   شود كه    مي ليتبد

 كـه بـه جـا    يدر حـال يابـد،   مي تنزل ي ورزشساتيسأتا مديريت فضاها و تنقش آنها  و  كنند  مي

 بـر  ي اثر قابل ملاحظه و در حد انتظار نقش داشته و ي مقتض يها   در فعاليت  راني مد نياست تا ا  

  .مديريت محصول داشته باشند

 اسـت كـه بـه مـديريت خـدمات و            ييهـا    مدل، نقـش   ني نكات قابل بحث در ا     گري  از د 

رسـد    به نظر مـي    ي عامل در مدل هفت عامل     ني ا يگذار  با توجه به اثر   .  سپرده شده است   اتيعمل

 نيي كه آن را تب    ييها  ري است كه بتواند متغ    ي ورزش كشور در حد    اتي مديريت عمل  ييتوان اجرا 

  . داشته باشنداثر  شده دي و تا حد انتظار بر محصول تولصورت مناسبي عملي كند بهكنند،  مي

 ةطي لازم در حيها ري سو متغكي حاكم است كه از  يطي در بازار ورزش كشور شرا     كني ل

كننـدگان قـرار نگرفتـه و         شاركت م ي و حت  جي مديريت ترو  ،يكيزيعمل مديريت مكان، امكانات ف    

 ي و از سـو     است ها شده    مديريت ني ا ي و عملكرد  يي سوء در حوزه اجرا    يجي خود موجب نتا   نيا

همـة مـشكلات را     است   متعدد نتوانسته    لي بنا به دلا   زي و خدمات ن   اتي عامل مديريت عمل   گريد

  .حل كند
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 يي توانـا  فقـدان  بـا    ،هنام   براساس نظر كارشناسان پاسخ گو به سوالات پرسش        ني  همچن

 مـشخص در    اني ـبنـدي و حـضور حام        دسـته  ان،ي ـ از حـضور حام    نـه يگيـري به    مناسب در بهره  

 و انتظـارات آنـان و عـدم         ارهـا ي مع ازهـا، ي ن ي كـاف  يي عدم شناسـا   ني هم سنخ، همچن   يها  رشته

 در ورزش   يگـذار   هي سـرما   كه اني در ذهن مديريت حام    نانيطم ا ني ا جادي ا ي برا يتحقيقات كاف 

  .  بازار افزوده شده استني باز خواهد گشت، به مشكلات اشانيبه ا

 آن  يگذار   اثر ج،ي صرف شده در مديريت ترو     يها  نهي قابل حصول از هز    جيترين نتا   از مهم 

 ديآ   مدل بر مي   ةهمان گونه كه از ملاحظ    .  و هواداران است   انيكنندگان از جمله حام     بر مشاركت 

 ني ـبـه ا  . كنندگان مشاهده نـشده اسـت        و مشاركت  جيو دو عامل مديريت تر    ني ب يگذار   اثر چيه

 يي، بلكـه در جـا      اسـت   مـديريت محـصول نداشـته      ي در ارتقا  ي نه فقط نقش   جي ترو ل عام بيترت

 جـه يكنندگان و تكرار رفتـار مـصرف آنـان نت           در امور مشاركت  است  شود كه نتوانسته       مي نهيهز

 جي نشان داد كه مديريت تـرو       آميخته يدر مدل هشت عامل   ) 1386( معماري   كني ل ؛بخش باشد 

 بـالايي دارد    ي همبـستگ  ةكنندگان اسـت، رابط ـ     ركتبا حمايت مالي كه خود يكي از عناصر مشا        

)17.(  

 ةخت ـي آم يترين نكات قابـل بحـث در ارتبـاط بـا مـدل هفـت عـامل                   مهم بي ترت ني به ا 

  :شود  خلاصه ميري مجموعه به شكل زكي در يابيبازار

  ؛ مديريت محصولي در ارتقاجيسب از عامل مديريت ترو و منايگيري كاف عدم بهره_

 يگـذار   اثـر ي و ناتوان عي توز يها   مكان و كانال   راني به مد  في مناسب وظا  يعدم واگذار _ 

  ؛ عامل بر مديريت محصولنيقابل انتظار ا

 بـه   ،يك ـيزي صرف شده در مديريت امكانات و شواهد ف        ي و انرژ  نهي از هز  ياتلاف بخش  _

 بر مديريت محصول از     مي غيرمستق ي بر محصول و اثرگذار    مي مستق يگذار   اثر  بودن ي ناكاف ليدل

  ؛ مناسب بر مديريت مكانيگذار  اثرقيطر

گيـري از    عدم بهـره زيكنندگان در ورزش و ن  و مناسب مشاركتي كافييم شناسا عد _

 يهـا   ي شده براساس نظر كارشناسان، به جـز توانمنـد         يي شناسا يكنندگان فعل   حضور مشاركت 

  ؛ آنانيفن

ثر ؤ درآمدزا و م ـ   يكنندگان  عنوان مشاركت    به انيگيري از حضور حام      بودن بهره  يناكاف_ 

  ؛بر مديريت محصول

 بـر عامـل     يك ـيزي عامل شـواهد ف    مي غيرمستق اي ميگذار مستق    ارتباط اثر  ةعدم مشاهد _ 

  ؛كنندگان مشاركت
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 دي ـريت محصول تول   مدي ي مدل، مديريت بازار ورزش كشور به منظور ارتقا        نيمطابق ا _ 

 مهـم   اري است كه عوامـل بـس      ي در حال  ني ا ؛كند  شده، تنها از عامل مديريت خدمات استفاده مي       

 انيكنندگان و حام    ، مشاركت عي توز يها   و مديريت مكان و كانال     جي از جمله مديريت ترو    يگريد

در مدل هشت    ،ياما بر خلاف مدل هفت عامل     .  بخش هستند  ني ا باني كنترل، از غا   زارعنوان اب   به

 رهـا ي از متغ  ياري و بس  يگذار  متي ق ج،ي ترو ان،ي حام يها  عاملي معماري نشان داده شد كه عامل      

 اسـاس   ني ـ مـدل هـستند كـه بـر ا          اين  قابل كنترل در   يرهاي از متغ  ، حاكم يها  با عنوان قدرت  

  ؛ دارنديشتري بيي اجرات قدررانيمد

 مـدل  ني ـ بـزرگ ا   باني از غا  ،ي ورزش يها   از منابع مهم درآمد طرف     يكي يگذار  متيق_ 

  ؛است

 همـاهنگي و    يرسـد مـدل هفـت عـامل          به نظر مـي    مذكور لي و بنا به دلا    يطور كل   به_ 

 يشود كه نتوان رو  موجب نميجهي نتني اكني ل؛ نداردراني بازار ورزش ا  يها  برازش كافي با داده   

 قـرار نـداد؛ چـرا كـه         هاي مثبت و منفي آن را مد نظر         گذاري   حاصل از آن تعمق كرد و اثر       جينتا

  ؛ برازش را احراز كرده استييكوي نيها و همة شاخصاست  مناسب ود خيمدل به خود

هاي نيكويي برازش در مدل هفت عاملي و اطلاع           لذا مناسب است با وجود احراز شاخص      

 را كه براساس تحليل اكتـشافي بـه دسـت آمـده             يگيري براساس اين مدل، مدل      از نتايج تصميم  

  .كرد لي و تحلي بررس، بازار ورزش كشور بهتر شناخته شده باشد، كشفيها  دادهباشد و با
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