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  فردي در ادارات   بين   نظام ارتباطات سازماني و تعارضةرابط

  غربي بدني استان آذربايجان  تربيت
   1حسام اشراقي
   2دكترميرمحمد كاشف

  3زاده دكتر مهرداد محرمّ
  چكيده
 استان آذربايجان غربي بدني تربيت  در ادارات  فردي  بين تعارضتباطات سازماني و  نظام ارةبررسي رابط، ن تحقيقاي هدف از

ه غربي ب   استان آذربايجانبدني تربيت  كاركنان ادارات ةيكلّ. باشد توصيفي و از نوع پيمايشي مي، شناسي تحقيق روش. باشد مي
 ابزار تحقيق مورد به عنوانشناختي  ت جمعيةنام همراه پرسشه ساخته ب ق محقّةنام پرسش. ن تحقيق انتخاب گرديداي ةعنوان نمون

اجراي يك طرح ،  دانشگاهاستادان و بدني تربيت روايي و پايايي ابزار تحقيق از طريق نظرخواهي از كارشناسان . استفاده قرار گرفت
آزمايشي اوتوزيع  (هاي آمار توصيفي از روش. تأييد گرديد ضريب آلفاي كرونباخ به وسيلةداري پاياني دروني آن  چنين معني ه و هملي

مون كروسكال واليس و  ازضريب تشخيص، ضريب همبستگي اسپيرمن (و آمار استنباطي) ميانگين و انحراف معيار، درصد، فراواني
   بين تعارضت و داري ميان نظام ارتباطا  معنية نتايج نشان داد كه رابط. در تحقيق حاضر استفاده شده است)  مان ويتنيuآزمون 
  . ن ادارات وجود دارداي  درفردي

  
 . بدني  تربيتادارات ، كاركنان،  فردي  بين تعارض، نظام ارتباطات سازماني :هاي كليدي واژه
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