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() گفت � گو با مدير كل �مو�2 
� مشا)كتها� 6جتماعي شهر(6)� 
تهر6; مطر9 شد

 مهرنو2 حيد)!

با گستر� ��= �فز�� جو�مع بشر( � تمايل 
بيشتر به =ندگي شهرنشيني ، ساكنا� شهرها 
�� مو��� متعد�( ��به � aبا مسائل ، مشكلا

مي شوند . مسائلي كه گاH =ندگي �جتماعي 
مجبو�   �� �<نا�  �هد  قر�� مي  تاثير  تحت   ��
 �به ��كنش ها( ناخو�سته مي كند. جو�مع 
متما�(  ساليا�  طو;   �� شهر(  مسئولا� 
تنها به <مو=� ها( فر�( �� قالب <مو=� 
 ���پر  � <مو=�  سو(   =�  Hشد ���ئه  ها( 

� مطابق هما� <مو=� ها سعي  Hكر� Hبسند
 aمشكلا  �  Hكر�  H����  �� شهر  كر�ند  مي 
� مسائل جزئي � كلا� �� حل كنند . �ما با 
گستر� جو�مع � همچنين تبديل جو�مع به 
�هكدH جهاني نيا= به <مو=� ها( شهر�ند( 
�حسا%  پيش   =� بيش  جديد  ها(  قالب   ��

مي شد . به گونه ها( كه سر�نجاw مسئولا� 
شهر���( كلانشهر تهر�� سر�نجاw به �ين نيا= 
� ��صد� ���ئه <مو=� ها( �جتماعي  Hپي بر�
<مو=�  بر�(  <نا�  <مدند.  بر  شهر�ند(   �
شهر�ند�� مجموعه �( �� �� معا�نت �جتماعي 
� فرهنگي شهر���( تهر�� پايه �يز( كر�ند 

با عنو�� "مركز مشا�كت ها( �جتماعي" . 
نيا=ها(  مسئولا� �ين مركز تا حد��( به 
� با ���ئه <مو=� ها(  Hند�� خو� پي بر��شهر
شهر�ند( � �جتماعي � طر? ها( مشا�كتي 
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��صد� �صلا? �ضعيت �ين كلانشهر بر<مدند. 
برنامه   � aقد�ما� �= كم � كيف  بر�( �طلا� 
ها( �ين مركز به سر�Y �كتر "محمد �ضا نا�( 
�بيانه " ، مدير كل <مو=� � مشا�كت �جتماعي 
شهر���( تهر�� �فتيم . <نچه �� =ير مي خو�نيد 

چكيدH <� گفت � گوست.
�جتماعي  مشا�كت   � <مو=�  كل  مدير 
شهرنشيني  =ندگي   Hبا��� تهر��   شهر���( 
توضيح مي �هد: گسترH =ندگي شهرنشيني �� 
عصر حاضر ����( پيچيدگي ها( بسيا� =يا�( 
�ست كه نيا= به تنو� <مو=� ها( شهر�ند( 
� �جتماعي �� بيش �= پيش مطر? مي كند . 
 Hهرگا �كتر "محمد �ضانا�( �بيانه" مي �فز�يد: ما 
�= شهر ناw مي بريم ، 3 جزء �� {هن تد�عي 
، جزء  �نساني  �جز�ءشامل جزء  . �ين  مي شو� 

فعاليتي � جزءمكاني �ست. به عبا�a بهتر �� 
هر شهر تعد��( �= �فر�� �� يك سلسله مكا� 
حضو� ��شته � مشغو; فعاليت �جتماعي هستند.
سلسله  �� �ين   �� �فر��  �ين  تعد�� 
مختلف ها(   wنا به  مكا� 
مي نامند . �قتي �ين �فر�� �= يك تعد��( بيشتر باشد 
به <� كلانشهر � به مر�تب با كم شد� جمعيت به 
 Uطلا� ... �<� شهر ، شهرستا� ، بخش ، ��ستا 

مي شو�.
نكته حائز �هميت �� همه �ين مو��� �ين �ست 
كه �ين 3 جزء �� شهرها نسبت به هم ����( 
� پيوندهايي هستند كه تبيين  aبط، ، مناسبا���
بر�(   �� �� شهرها  =ندگي   aمناسبا  � ��بط �

�نسا� ها تسهيل مي كند. 
�يگر   aعبا� به  كند:  مي  تصريح   )�

 aمناسبا �پيچيدگي ، تنو� � گستر� ���بط 
ساكن  �فر��  كه  كند  مي   Iيجا� �جتماعي 
بر�(   ��  )�  Hيژ� ها (   aمها�  ، �� شهرها 
=ندگي مطابق با شيوH ها � كيفيت شهرها فر� 
گيرند � به مجموعه مها�a ها � <گاهي ها( 
=ندگي شهرنشيني �ست يابند. <مو=� ها( 
شهر( �� �صل سطح پايه �( �= <گاهي ها( 
 aقد� شهرها  ساكنا�  به  كه  �ست  عمومي 
مي �هد كه نسبت به مكا� ها � فعاليت ها 
� همچنين �� ��تباh با ساير ساكنا� چگونه 
�هي  <گاهي  �ين  جريا�  �گر  كنند.  �فتا� 
<مو=�  �ند �  � جريا�   �  ���� <مو=�   �
مها�a ها( شهر( به گونه �( صو�a پذير� 
كه ساكنا� شهر نسبت به شهر � ساير ساكنا� 
�= پسوند"  پيد� كنند  �لبستگي   � تعلق خاطر 
 �� �> � Hكر� Hند" �� �نتها( <مو=� ها �ستفا��
<مو=� ها( �جتماعي � شهر�ند( مي ناميم. 
پسوند " �ند" �� �صل تعلق خاطر فر� به شهر� 

�� نشا� مي �هد � بيا� مي كند.
 " ، ���ند  �ست �  �� شهرشا�  كه  ساكنا� 
شهر�ند" ناميدH مي شوند � �ين �صطلا? �� 
 ، ، هم شهر(   )� محله، هم محله  مقيا% 
 wمي شو�. بنابر�ين مفهو Uطلا� ... �هم �طن 
<مو=� �جتماعي �� ��قع ��ئه <گاهي ها( پايه 
� �� سطح مطلوبي �= مها�a ها( =ندگي با 

كيفيت �� شهر �ست.
با�H ، طر? ها(  �ين  نكته حائز �هميت �� 
جديد( �ست كه شهر���( �� �ين =مينه �� 
�ست �جر� ����. �ين سا=ما� به عنو�� يكي �= 
نها�ها( ��گير مسائل � مشكلاa �جتماعي �� 
2 سا; گذشته سعي كر�H با برنامه �يز( ها( 
مختلف شهر�ند��  گر�هها( سني  به  �قيق 
� ساكنا� �ين كلانشهر ، خدماتي �� ��ستا( 
<مو=� ها ( �جتماعي ���ئه �هد.�كتر نا�( 
�بيانه �� �ين با�H توضيح مي �هد: ساكنا� يك 
 aبه عبا� نيستند  شهر يك �ست � يكسا� 
بهتر هريك �= مناطق شهر �� مي تو�� ����( 
�يژگي ها( خاصي ��نست كه بر�سا% �ين 
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�يژگي ها ����( نيا=ها( �يژH �( هستند كه 
<مو=� ها( خاصي �� مي طلبد. بنابر�ين �� 
شهر���( سعي كر�H �يم كه با توجه به حيطه 
به   �� تهر�ني  شهر�ند��  �فتا�(   � شناختي 

گر�هها( مختلفي تقسيم كنيم.
بر�سا% �ين طر? شهر�ند�� صفر تا 4 ساله 
�� غنچه ها( شهر ، 5تا11 سا; �� شهر����� 
خانو��H ، 12تا 15 سا; �� شهر����� مد��% ، 
16 تا 22 سا; �� شهرسا=�� جو�� � به �ضافه 
22 سا; �� �� قالب كانو� ها( �نديشه شهر 
نامگذ��( كر�H �يم. به عبا�a �يگر با توليد 
هايي  <مو=�  بايد  خا�،شهر���(   aبيا��
�ظائف  ��نبا; كند   ��  fهد�� �ين  با  مرتبط 
� مامو�يت ها( خو� �� بر�سا% نيا=ها( �ين 

گر�هها طبقه بند( � ���ئه �هد.
�= �ين  �ظائف هر يك  Hمه ��با����  �� )�
 Hمي گويد: شهر����� خانو�� fهها( هد�گر
�� �صل بخشي �= �ظائف شهر���( �� مانند 
�ضعيت فضا( سبز ،  نظافت عمومي � تفكيك 

=باله ، �عايت نكاa �يمني �� خانه ، محله � ��خل 
�تومبيل ، �عايت نكاa  حقوU همسالا� خو� 
�� ��خل خانه � محيط بير�� �نجاw مي �هند. 
�= شهر�����   �� شهر����� خانو��H حكم خو� 
مد��%  كنند.شهر�����  مي  ��يافت  مناطق 
گر�هي �يگر هستند كه ما به <نا� �ظايفي �� 
قالب نظافت محيط � فضا( عمومي مد��% 
� كمك ها ( ��ليه به  aنجا �عملياa �مد�� 
�حتمالي   aتفاقا�  � حو���  با  مو�جهه  منظو� 
�� مسير خانه � مد�سه ، �عايت نكاa �يمني 
مباحث   � معابر   � �= خيابا�   ��مر  � �� عبو� 
تاكيد  )��يم.  Hكر� محو;   �� تر�فيكي 
مي كند: ما بر�ين با��يم كه بر�( ��يافت نتايج 
بهتر ، <مو=� ها( شهر�ند( � �جتماعي �� 
مسائل شهر( �� بايد �= سنين پايين شر�� كر� 
�ين سنين   �� <مو=�  �ثر بخشي  ميز��  =ير� 
بيشتر خو�هد بو�.�بيركل <مو=� � مشا�كت 
��با�H شهرسا=��  تهر��  �جتماعي شهر���( 
�يكر� � ;�� H�جو�� توضيح مي �هد: �� 3 گر

كسب  منظو�  به  <نا�  به  <مو=�  ، ���ئه  ما 
تجربه �= جانب كو�كا� � نوجو�نا� �ست =ير� 
هر چه سن مخاطب پايين تر باشد ، ��يكر� 
<مو=شي تر � به طبع <� هر چه سن مخاطبا� 
�يكر� شهر���( بر�( �ين  طيف � ،��بالاتر �

مشا�كتي �ست.
شهرسا=�� جو�� با مسئله يابي � مشكل يابي 
�� محلاa به شهر���( كمك مي كنند كه به 
حل � فصل مسائل بپر��=�.�عضا كانو� �نديشه 
شهر نيز �� �صل نخبگاني هستند كه �� برنامه 
�يز( ها � �جر�يي شد� طر? ها ( عمر�ني ،  
فرهنگي ، هنر( ، ��=شي، تاسيساتي � ... به 

شهر���( مشا��H مي �هند .
گر�هها  �ين  همه  كند:  مي  تصريح   )�  
همگاني  مشا�كت   aصو� به   � �طلبانه ��
شهر���(  ���ند.  همكا�(  شهر���(  با 
�ين �ست  بند( ��صد�   H��ين گر با  تهر��  
� گفتما�  w=شر�يط لا ����كه با به �جو� <
 �� <نا�   ، گر�هها   =� يك  هر  بر�(  ��يج 
نسبت به �ظائف خو� � چگونگي مشا�كت �� 
 Hبا��� )�فعاليت ها ( �جتماعي  <شنا سا=�. 
طر?  =� تهر�ني  شهر�ند��  �ستقبا;  ميز�� 

<مو=� ها( �جتماعي � شهر�ند( مي گويد: 
به جر�a مي تو�� گفت كه ميز�� �ستقبا; �= 
�ين طر? بسيا� خوI بو�H �ست . به طو�( كه 
40 هز�� خانو��H �� طر? غنچه ها( شهر ،

 Hشهر����� خانو�� H�يك صد هز�� خانو��H �� گر
150 هز�� خانو��H �� طر? شهر����� مد��% ،
�20  هز�� خانو��H �� طر? شهرسا=�� جو��  

ها(  كانو�   �� عضويت  به  ميز   Hخانو��  15
مهمي  مسائل   =� �ند.يكي   Hمد>�� �نديشه 
قر�� گير�،  توجه  بايد مو��  =مينه  �ين   �� كه 
تنو� � گوناگوني بافت منطقه �( � محله �( 
شهر تهر�� �ست. ما معتقديم كه بر�( شهر 
تجويز  ثابت  نسخه  يك  تو��  نمي  تهر�� 
ها(  �يژگي   )���� محله   � منطقه  هر  كر�. 
ها   H=مو ���ئه  ما  مقيا%  �ست.  خو�  خا� 
گفته  به   . �ست  محلي  �يكر� �  � مقيا%   ��
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H=حو  �� شهر���(  �ستر�تژ(   ، �بيانه  نا�( 
=� گير(   Hبهر  ، شهر(  ها(  <مو=�   

�� ها( غير حضو�( � فر�گير �ست.� 
 به گونه �( كه مطابق �ين طر? مخاطبا� �� 
�فعاa بيشتر مو�� <مو=� قر�� مي گيرند.بر�( 
نمونه سالانه يك ميليا�� قطعه بليط �توبو% 
چاپ مي شو� كه �= پشت <� بر�( <مو=� ها( 
شهر�ند( �ستفا�H مي شو�. با توجه به جمعيت 
10 ميليو� نفر( تهر�� مي تو�� گفت كه هر 
يك �= شهر�ند�� 100 قطعه بليط �� سا; تهيه 
مي كنند � �= �ين <مو=� ها بهرH مند مي شوند.

با توجه به �ين شر�يط �گر �� حو=H مديريت 
<مو=� شهر�ند(،  شهر���(  بخو�هد بر�(
10 ميليو� شهر�ند خو� كلا% حضو�( بگذ���،

هيچ   =� كه  بر�  مي  =ما�  كا�(  سا;   15
��پاسخ   )�نيست. صرفه  به   ��مقر نظر 
چقد�  Iكتا  =�  Hستفا�� كه  سئو�;  �ين  به 

موثر  شهر�ند(  ها(  <مو=�   �� تو�ند  مي 
باشد ، توضيح مي �هد: با توجه به �ينكه <ما� 
 �� �قيقه  تهر��،  4   �� =ما� مطالعه  متوسط 
شبانه ��= �ست ، كتاI �� نمي تو�� تنها �بز�� 
�ست  مجموعه  به  بنابر�ين  ��نست.  <مو=شي 
�ند� كا��� <مو=شي � كمك <مو=شي پيشنها�

مي كنم كتاI ها � لو�=مي �� تهيه كنند كه 

مطالعه � بر�سي <نها ظرf مدa =ما� 4 �قيقه
�مكا� پذير باشد. 

 )� Hهمچنين با توجه به �ينكه بخش عمد
 ، ند��ند  كا�(   �سر مطالعه  با  شهر�ند��   =�
پيشنها� مي كنم �� تهيه بر�شو�ها به نكاتي 
مانند جذ�بيت ، �عايت �صو; هنر( � ... توجه 
�نباشته � متر�كم كر�� بر�شو�ها   =�  � Hكر�
بهترين   =� يكي   . بپرهيزند  به �سيله مطالب 
�� ها( <مو=شي بهرH گير( �= مطالب �� �
عكس  كا�يكاتو�،  ،طنز،  ��ستا�، شعر  قالب 
تجسمي،حجم  هنرها(  طر�حي،   ، نقاشي 
سا=(،هنرها( نمايشي، فيلم � �نيميشن �لبته 
� حا�( نكاa ��=شمند �ست. Hكوتا aبه صو�

 � �جتماعي  معا�نت  كه  مو���(   =� يكي 
كند،  مي  �ستقبا;   �>  =� شهر���(  فرهنگي 
طر? هايي �ست كه �= سو( جو�نا� � منطبق 
با سر فصل ها( شهر���( ���ئه شو�.مدير كل 

<مو=� � مشا�كت �جتماعي شهر���( تهر�� 
 Hطر? ها( ���ئه شد Hمي گويد: عمد Hين با����
�= سو( جو�نا� به لحا} �ينكه �ين گر�H سني  
��  �> نظر  مو��  ها(  سرفصل   � شهر���( 

 نمي شناسند بنابر�ين نمي تو�نند مو�� حمايت 
شهر���(  گيرند.مجموعه  قر��  مجموعه  �ين 
108 سرفصل <مو=شي معطوf به �هد�f بر�( 
خو� ���� كه جو�نا� � علاقه مند�� بر�( <گاهي 
� <شنايي با �ين سرفصل ها مي تو�نند به سايت 
www.tehran.ir/scego مر�جعه كنند .

�قد�ماa شهر���( ��  �فز�يد: همه  �( مي 
نير�( جو��  با كمك  مناطق 22گانه  سطح 
ها(  سا=ما�  �گر  بنابر�ين  شو�.  مي  برگز�� 
 �غير ��لتي � جو�نا� همسو با سرفصل ها 
�هد�f ما طر? ها( خو� �� ���ئه �هند �= <� 
طر? ها حمايت مي كنيم.نا�( �بيانه تصريح 
شهر�ند(   � �جتماعي  <مو=�  كند:  مي 
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بيش  شهر���(   ��  �> جديد   wمفهو به 
�����H <مو=�   �ند���  �=  1/5  سا;  عمر 

�ين  پرتو   �� شهر�ند(  ها(  مشا�كت   
بد�نيم  �ينكه  �ست.�ما   Hشد تشكيل   wقد��
 Hبو� موفق  =مينه  �ين   �� چقد�  شهر���( 
 wنجا� ميد�ني  بر�سي  بايد   ، خير  يا  �ست 
نتيجه �ين  به  بر�سي  با <�  �هيم كه مسلما 

مي �سيم كه تا شر�يط مطلوI فاصله بسيا� 
=يا�( ���يم.

شر�يط  كه  سئو�;  �ين  به  پاسخ   ��  )�
مطلوI �= نظر شما چه شر�يطي �ست ، توضيح

 wست كه مر�� Iمي �هد: =ماني شر�يط مطلو
<گاهي خوبي نسبت به مديريت شهر( ��شته 
باشند � حقوU خو� �� بشناسند. <نا� بايد بد�نند 
كه حقوU <نا� نز� مديريت شهر( به ��يعه 

گذ�شته شدH �ست.
 Hتو�� بالقو wمديريت شهر( نيز بايد �= تما 
� بالفعل خو� بر�( ����H بهتر � �يدH <; تر شهر 
 =� با عبو�  بايد  �ستفا�H كند. مديريت شهر( 
تصد( گر( � يكجانبه نگر(، ظرفيت مشا�كت 
پذير( �� �فز�يش �هد. �� �ين صو�a مي تو��

� عبو� �= <نها �ميد��� بو�. aبه حل مشكلا
�� �ين =مينه بايد گفت كه شهر���( تهر�� 
با   � ساله  صد  يك  سابقه  با  �ست  سا=ماني 
عبو�  كه  سالا�(  �يو��  كهن  ها(  �يژگي 
�ست. سختي  كا�  بندها   � قيد  �ين  كليه   =�

تهر��  ، شهر���(  شر�يطي  چنين  پرتو   ��
عنو��  به  هايش  مجموعه  =ير  همه  با  بايد 
پذير  مشا�كت   �  Hهند� <مو=�  سا=ماني 
فعاليت كند بنابر�ين �ين سا=ما� بر�( تحقق 
�هد�f خو� ملزw به �ستفا�H �= مشا�كت ها( مر�مي

���ئه  معمولا��  كه  هايي   Hشيو  =� �ست.يكي 
Hستفا��  �>  =�  ...  � ها  <مو=�   ،  aخدما

 مي شو�، تبلبغاa �ست. �لبته گاH �يدH شدH كه 
با صرf هزينه ها( فر����  تبليغاa �ثر بخش 

نبو�H �ست .
 )� �سانه   Hگستر�  aتبليغا نمونه  بر�(   
بر�( بير�� گذ�شتن سر ساعت =باله هاست 
 fهد بو��  مثبت  �جو�  با  متاسفانه  كه 
=مينه  �ين   �� شهر���(  منافع  �ما  تبليغ 
�بيانه ��  كمتر محقق شدH �ست. �كتر نا�( 
�جو�  با  متاسفانه   :���� مي  �ظها�  مو��  �ين 
�ينكه �� تبليغاa گستر�H بر �ين نكته تاكيد
مي شو� كه ��% ساعت 21 =باله ها( خو� 
 Hقعيت كمتر خانو������ بير�� بگذ��يد ، �ما �� 
تهر�ني �� �ين ساعت <ما�H بير�� گذ�شتن =باله 
بير�� �= منز; �ست. يكي �= مهمترين مو���( 
كه بحث جمع <��( =باله �� با مشكل مو�جه 
ساخته �ين �ست كه ساعت بير�� گذ�شتن � جمع 
�يژگي ها(  ���( =باله متناسب با فرهنگ >
غالب جامعه نيست.  با توجه به چنين نمونه �(
مي تو�� گفت كه بر�( <مو=� �= طريق �سانه ها
 Hكه با توجه به گستر� Hشد wبرنامه �يز( خوبي �نجا 
بو�� سرفصل ها ، قائل به نوعي ��لويت بند( ��
 �حو=H ها(  تر�فيك ، حمل � نقل ، �مد�� 
، مديريت  سبز  فضا(   ، نشاني  ، <تش   aنجا
�ين  مترقبه هستيم كه  ، حو��� غير  بحر�� 
تمامي  بيشتر   wنسجا� باعث  بند(  �لويت �

خدماa شهر���( �ست.
به گفته �( هر <مو=شي �� �ستمر�� شكل 
<مو=�  مدير كل  يابد.  معنا مي   � گير�  مي 
 �� تهر��  شهر���(  �جتماعي  مشا�كت   �
 aنشريا  Hجايگا كه  سئو�;  �ين  به  پاسخ 
��تقاء � تسريع  به منظو�  <مو=شي  تخصصي 
�� <مو=� ها( �جتماعي � شهر�ند( چگونه 
تخصصي   aنشريا �هد:  مي  �ست، توضيح 

���ند   )�  Hيژ�  Hجايگا ��نش  توليد   H=حو  ��
همانند  ��شت  �نتظا�  تو��  نمي  <نا�   =� �ما   .
�=نامه ها( سر�سر( ، ���يو � تلويزيو� كليه �
ها(  مجموعه  بر  مبتني  فر�گير  ها(  برنامه 
<مو=شي �� پوشش �هند. نشرياa  تخصصي

مي تو�نند نقش مهم � �ساسي �� �� سطو? 
گوناگو� �يفا كنند . <نا� بايد با نقد � بر�سي 
توسعه  موجب  <مو=شي،  مختلف  ها(   ���
 H�علا  �  Hشد شهر�ند��  ميا�   �� خلاقيت 
باشند  مديريت شهر(   aقد�ما� پيگير   �> بر 
چنين   �� بتو�ند  مديريت شهر(  مجموعه  تا 

فضايي گاw ها( موثر( بر����.
به شرطي محقق مي شو� كه  �ينها   wتما  
نشرياa تخصصي جهت گير( مناسبي بر�( 
نقد � بر�سي خو� �نتخاI كنند. �( �� پايا� 
 H=حو  �� تهر��  شهر���(  گويد:  مي 
<مو=� شهر( ، مبالغ =يا�( ���= طريق =ير 
مجموعه ها( خو� هزينه مي كند كه با توجه به حجم
��عتبا��a ، �حتما; توسعه <مو=� ها، ��تقاء 

�جو� ����. aثر بخشي <نها �� ���= مد� 
 �لبته �ضعيت عمومي نشا� �هندH �ين �ست 
كه <مو=� ها( شهر�ند( � �جتماعي چقد� 
هايي  بخش   �� .�لبته  �ست   Hبو� بخش  �ثر 
تر�فيك، بافت ها(   ، � هو�   I> ;مانند كنتر
فرسو�H متاسفانه <مو=� ها موفق نبو�H �ست. 
شهر���( تهر�� با تماw تو�� علمي � عملي 
 � Hخو� تبديل به يك سا=ما� <مو=� �هند
مشا�كت پذير �ست كه �� �ين =مينه توفيق 
�ين  گفته  �ست.به   H���> �ست  به  بز�گي 
مسئو; مر�w تماw تهر�� هميشه �� مشا�كت 
با مدير�� شهر پيش قدw بو�H �ند � هميشه 
همگاw با مسئولا� �� ��H توسعه � <با��ني شهر 

خو� حركت كر�H �ند.
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