
64�������������������������	�
���
��

�

�

��������������������������	
�����
��������������������������������������
��
�� ��!��"
�#���$!�"���%�����&��'�(�#��!�()�*�+���


��,��(��!��-�

����.�/�!��0�1��.����!��	���2
�������
��!����������������,�3�$!�"�����4��(��3��5��6�7������
��8(�#������(�����9�(��
�!�26�

����#���+:�;(�<
�+���=��+6����������������������>�?,���+
���!������+��@�������A������A�A�����BC��D7��6�-������!��)��
��8
�A(�#��!�E��!�����E�

���������7����	�
�&�+����������+�����#�+��$!�+"��-������������F,�
��(��	�
�7� G�#������,�.��4����'�����E����F H(�#����	�
�-��#���=,�I

����I��
���FJ(���7������
"K�!��"
��
,!�.���!���F,��L�!���,��	3��3��	C�#����M���-�������#��;
�����,�3�#���$!�"�������BN�

����0�+��!�OPPQ����#�;�+(�@RS������������F�����%�(�$�!�+"��!T���!��+8�(�RO����
26�.4�!�9���D���������=�I����=�
��!������������
��	�
�7�	��

������(�!�E,)-�

������������������<(��C�����,�3�#���$!�"������'�!����F H(�#����	�+
�=+A3�7+�	���<�+%���+
�����������!�
��
��!�U!�9K�.���&�����������������

B��������>�V
���������!���
,!�.�����
W��3�F,!�#���78C-�
�

�

������������	
�����
����
���������������������������������� 

��������������

�

�

�

��������������������	�
���
���������������

���������

�����������������	
���

�������������
	�����
����������������������
���� !���"�������
�	�������

�����#�$	�����%&�'�������
(#���
	������)�$*�
������� �+��,�-����������
	������.�/0�-!

����������1+�2�����3
���%��
��4�56%��7�6�-���8
��������������������9���������������'�����������
�

������������������
	�1�+�2���������
	�����������
�������!%8�������#�!�5��:�;��������-��������<

���=
����������������%>0�=
������-
8��?@
*��%>0�
��������9����A���9B4�5��+
����$C+��D�/�

�5���+
������C���%#C�������
�#0
����9B4
����
	%��E6����� ���+�������C���
��	�F��$6-

-
GH��
��;I
J�'�
����������������9���3
���%�������)��$*��-!�
���

���������� ���8�5��?��;
��I���
�K�'���0%��-!
����������������!-�������������
�	��������������I�



���������	�
���
�����������������65�

�

L� M�%�2�NI�����O
��� M�%2�I
&4����
���0
����
�;4������
0L�-�!%���� %�����;
���I�N����
�

�����!%�P����-�%�Q�1�+�2�'����56��-!������9��
�������������
	��#+-�������%6
������
��
�	�����������
������������;
�I�������9�������?6����$�����������
��������!%�P�����%�-!��-�"
��F6����
���/JG�

�����CE������������
���������9�
(#��� M�%�2���������
���'�

��������9-
�$0�%��� �R�K��!-������
 ���!-������
������-�SP���������������=
T�	����
6��� M�%2���%��

������������������
0-
8�I���-�!%����� %�����
�������5��C���� ���+������C���
��	� I
���
��5��6��%��P����������!���+��#0
���+�"�U��$�
��������-�%Q�1+�2��
�������-����������U�$�

�	!���'�
�

�
��������������������

���������-�G8���?���16��H�����-���������
��
�������#�V�����!
�6I�"
���������C$���
	�;
�#0
�

��!
��6I�-
���$��"
����
���WXYY����$�+�
���������8��+���	��0��#0
������56��!��?����6
���

������)�	��-����6�Q��
�	�;
�#0
����I
��I
�
�!���H�'�������!��V�Z���V��5���[�	�\Y��%�+�

������������
�%��-�G8�-!� �]�����#�?���
�����6��
����������9�-%*����5����Q�
��������� ��+����6-

����������
����
	� I
�������6������^��%����
	�;
�#0
����6����
	%���+�-!����#V�)��	����6
K-

���B�U$����!�+����� -���	�;���_*H���������%�

�����;
�#0
��� �]������������������
	� I
������(�8
 �+��������-�!���8
���'�

��������VR�����!�%H�����
?H� I�%�����
(�`#�
�����������;
�#0
��1�J��-!�=IB�1���!��Q
�H��
���������� �+��������
	� I
��
������ ��+�D]��

������#0
���D��
Q�-!�;
��4���������C$���
	�;
�
�����;����a
]�6%*���-�!��6
K-�������6��_���b�

������������-!��-���?�
��!�%�H��"
�����;
���c%?�
�������	!�-�%�Q�%�>0�'����������"�����6
K-

�����������I�� !
(#���5���[�	����0
���%���%�d
�
��%���� �R��K��D���
�����e�&%����f�
��/�
����������I���+
���
	�9-
�$0���9
�(E��1	
�8

����%�>0������������������
	� I
���0
��!�]����-!�
H-B
���������-�G8�-!�
	�;
�#0
����(��%�K�5�#

����%gh�����' 
��������-%b������������������
	��������H
6-!
�����������E�����!%H��
	� M�%2�;
]V
��;
�6I��
�����������I���+
���
	�9-
$0�
�������8�;�%]����-
������������8��E�
*���?�]@%�&����?�]@�9�%�>0
�����������E�����!%H��
	��6
�%��i(V����� a
#�6
��

!�+�%A��'�

 
������������������������������� ������!"

�
��������������

��������������������#+-�-!�-�G8�������-�I
���!%�CE�K
���������#��"
�����!�-!���������WjkY���

WjkW�!���F��6��
��	�"������-!��!-�����
�����-�%�Q����-%��������#�H%P�'��56��9
KR@�

�����"�
	����������������lV��+-��8��	!����;
G��
�#��+-�-!������
V�����������
��	��������

����
��4��������8%+����
?H�'�
!����"
���-WjkW���������;�%6��������
	��8%�+�

�����������#+-��
	������lV�I���-�!�0�)���I%]���
��������"
��7�2��@�;�����56%��5�6
2����������

���������� ��
��-�%��0��'������8�������
V�-!�56�
��-�I
���� ����K�)�����
����4���������8%��+
���������������-��������������mE#�J���
�	��#�+-

���� !�!�.
/#0��!�0�'�
�"
����-!WjkW�#��+-�9-
��$0�D6%��b���

����������H��������:�16������#H
6��%�T�G
���I���noWp�������]Q�"
��-!���-!����;4�I�����\o

qn����������� ����-����-!��'����
	�9-
�$0
�������������Q-�����+-�������#�+-�5�6����#0�!%2

���������#��+�!�'���D6%��b��"
����5��6��-!
�������������
��4���
��!�������
	��8%+�9-
�$0

�D�����%�joXj���\o\n������������-!��'
���9-
�$0�D6%�b����;�%6��������8%�+��-!�

����������7�2��@�!�0�)Q-�56%�B
������"
���5�6�
�����%��0��"
��LkoW\k���-!��N����� ���-�'

��������I%]�����������8%+�9-
$0�D6%bro\W�
���������5���-!��-�-��*��56%#�8��8��������-!

���-�!�������
	��8%+'�
�������mE#J���
	��#+-�������9-
$0�D6%�b
�����������-!�
��4��������8%�+�-!��������������

��"
�Wjk\�������D��%��56����<����%>0�=

�D���/�\Xojk�%���>0�=
�������������-!�

@
*������-
8��?\jonr����9B4�5�+
�����-!�
ppoq��M%�������-!�%(���-!�'�
�

�#���"��
���
��������������������

����$�%�

����������#?����
	-�G8�-!���������
	�����
�?��������;�%]����-!�����
���1��*���#��H
6

�9-
�$0��
	����������%�K��
	� M�%2���� !-���
�
��%6I����6����������
�(6������8��'�����-
�4���-%�

��������5��[�	���
��!��#H%G�2��
	-��G8�=
�Q-�
������-�s�,����,
C���������8%+�9
*��*
�

����������	
����

��������������������������������	��
��	������������ !�"� !#������������������	�����	�$�������

�����-�I
�� 
��!������ I%]�������� 
��4������ ;�%6������� "
��

nokW� XoWp� joX� \oW\� qoXr� WjkY�

WojYn� WoWX� poX� koWXk� qoWjk� WjkW�

�

������%����	
����

��������������������������������	��
�&��'(�)�	*&� !�"� !#��������������	�����	�$�������

�����-�I
�� 
��!������ I%]�������� 
��4������ ;�%6������� "
��

poWY� no\� XoY� noY� kon� WjkY�

ro\X� jon� qoY� koW� WoWn� WjkW�

�



66�������������������������	�
���
��

�

���������2�)OK��1J���8���	!�����;
�G�����(�-
�����$C+��#��+-��-�����������
��	�������

�������	!������C�G��9B4�5��+
�'�����-���-!�
�����������
	��8%+�����I�56��-!�
��-�G8�-!���8
����������#��+�����%�T���G:������
?H�������

��
(��`#��������
	-�G8�I���-
�$��tR0%����
��I���0
��+������
������
����-���G8�-!��
����!

!�+�����b%K���������
	�����'�
�����������������
��	���
����
����-���G8�-!�

�������������������-
����$��9RC���G��'
���������������
	�������?����������56%�� ��K

����������!�+�����)��$*���#��!���������<EK��
	���
�����EK��������?��������-!��
	����������%���

EK
	����EE����5���'�
����������+-�=�K����%������E�������K�I����C6
����������;!���5�6
2��;�%6��-!����������
�	������
����������
�+4��A�#��-!����?�
��-!�������u��	%H

�������;!�]������_6�%��+���
6������I��;�-�S��P
���������
	����
��������'������5����Q�!�]��5��[�	

������-!�;�����9�-%�*��.��/0�����
	�������
�����������������������
�K�
���-��G8�-!��������

�����64�����-
��+�'������)C6����$��� !
��-!��#]��
����������;
����V�%������;
���2������K�_6�%�+

������8����� ��+���b������
?H��6
��;
��2���

����������������%>0�=
���������1�+�2���
�
������������K�-!�������!%��P�-�%�Q��=
����
	-
8

�%��6�������%�P�����-�%Q�1+�2��
����'��?�
���������
	� M�%2�I���-
�$�����R���eR�*���I�

�����2���
����#��!�������������
	������1�+
���������
��������� ��+��%�������E0�!�;�-
C�
��2�-!

���;�%6��-!��8���-
0�;�-
C�
��2�
����$6
*�
��������-
�$������� !������%�K��
	� M�%2��%�A�

m�?b%������ !%8���K��'�
���������-!�F$6-���
�+-
8��
�	��8%�+�!�]��
��������-!�)�������K�I���C6�-�G8�������?��

���5�#H
���v%#�$P��������������������
�	�������
���+���!�-�����-
�'�����!�]�����!����
��-��G8�-!

��!�������I��D���E&���
���	��8%���+�5���6�
���
�+-
8�
��-!����8�!���+������ !
(#������

���������w+�������/0�
6����#��!��
	�;
�I
�
���%��T6!������"�w��G'�D��6
?��-
��8�5��6��
���������%H!�!-'��������
	��8%�+�;
#�$ET���-!�

���������8���#�$	�������������-�!����
�+-
8
������D$8�%��� �R�Kx/J�����������������

�-!���������-���$�h���CILAW������/
��
���� !%8'�
�����0%��;B
�?H�������������?������*#�?���
����

��������������%K�56����������/0�1�J��!�-�

���������
��	��8%��+���9
��$�h��������
?H
�����l��-��	
+�����/0#H%P����
	������56��5

���!����)��	��0'�����#�]����������-���-!�%����5�6�
��������)�
��������H%V���
Q-��8���
6����l*
���

���	��-
��C�	�D���
Q�-!�;
��������
*#�����

������/0������#��!���������
��	��8%��+
������������P���
�����+-��������+
���#�+�!�!����

!�+�%A���������?��'�
���������������#+-�-!�
	� 
TG��!�vI���4����(�8
��������;
T#0��4�1��!��8��+
����-�������6
��

��������-�G8�������?���-�I
��
���#�+-�5�6�������
�����������56��-!���?�
��9
�KR@��������+�
��+4

���6
���D$8�����I�����56��;R�/
#���y-
H����
�����������
	�;
�I
����
	��8%+�-!�eS��
����#�+-
����������� !�!�x�JG���-�
��4���������I
��������#�
���������-�G8�-!�������?�������+-�����6
���-!

��6
���F�8'�
������;�-��P-
8���;
P��6
�����;
�8-
8�vI��4
����� �
��
��
��4���
8��6
�+4����������?���

��������z%���,�-����%>0���
6I-���-�����_6�%+�
�����������
��	��������9-
��$0����0�!%2
�����������#+-�56���6
H�C+����+-�-!�����������

�����!�+��Q���%gh����������)���'��������I�56��-!
�����8�����H%V���x/J#��;
�
6-�I
������%�
����������������
�	��8%�+�;
P���+�%H���Q���-!

��-����%O������-�%b��%������#$	'�
���,�-�9
��0�������
	��8%+�����I��D�
���

�!%2������������9-
$0���-!����Q�������0�
�;
�6I��;
�P�6!�������F6���%��{�E]��56%#����8�

��������%O��DE��-!���������������������8%+
��������5��:���IB���!�+��Q���%gh��;�-�SP�����
����������-
#0
��
�����������?����5#�+�!���%���

����f�
��'�
��������������������%���P�%H���%��gh��9
w���E]�
�������I�5��6��-!����?�
�����	
P4�v%#��$P

��6
���F�8�'�����������
	��8%+��8���
w�E]�
����������	!����=
A�����������
	�������#+-�-!
��������%O������//J�%�&����?>*���)8�-
��$�

�



���������	�
���
�����������������67�

�

��������������� �����%�&��'%

������������������ �(�)*���
���

���+,-�� ./�����0����������

�������
������1*�������223%��4

����5���6��3��7�!*���8�+�� ���

����
��������������������� �

.95��:�;���5�����;����*����<

�������%������� ��� ���*=��>5�� ���*!?

�������*�����*�@�4�%��!��

���-���'�����-�G8�������?������6
����H%?��
�
���������������
	�������
	��#+-�mE#J�������
������������-�
��4���6
����;�%�6�����;�-
C�
���2����

�����5�6����������%��������
�����������P�
	���D�&%��
�6
��'�

�����!
/#Q��!�8-���%]�
#|���)	!I
�6�Z!���V
������EK�I��;��������-�;
�����
	������EE����5���

�$��!���������
	�������+-�=�K�'�
)�
��&�)�
��0�����������
��	��������%��6����

���
��4������������6�P��������I�56��-!��<�Z!��V
��z%����16����H��D������%]�
#|����)	!I
��6

����+��6
C����
	������'	���:�%����
	��8%+�
�������%6�������������6
C���1��+�2�aB����?�

�����������
��4���
2�-��-�I
��I���-�!�0��
�	�F�$6-
��������6
���������H
6-!���������Z!��V��2�-!�

�����=���������^��%������-!���
���9-
A���8%�
�������������#(T�	�9�-
���$0��}-�6������
����������+����
���6
2�-����6
C����
�	��8%�+
�����������^
�#V��
��
��4�
���+�~K
��!�0�5�6����8

�����������Q��
	�F$6-�"�]Q������]�$���%#�G���=
����6
���'���������6
C���������
�	��8%�+�aB����

����������1+�2���,�-����F�$6-�v%�6S2�=
T��	
������������A�������-�%���D�������
�����6
C��
������� ���8��6�����
	%>0���
���
���-�F$6-

��%�P����%O�-!�;4'�
������������
?H�����!��8�����=IB�����I�5�6��-!
������������
6�v%#$P�5�����6
C���������8%�+

������I���%#G���)����8%�+�5�6�����
	�1+�2�
!%6S|���-��6
C��'�

�

�����

�����)��&- 
��T6
���������	����
��	��������
�������������� !-���9�-
��$0�5����`��-!�

�����
(�`#���
	� M�%�2�������������#+-�56����I��	�
���D���
��� 
��T6
��-!��� ��
�����#0
���+
�

���������������#�H%T��-�%�Q�!��0�e��E>��'�56�

��������;!�]��
��+4�����!�������?�b���;
������
���������������������
���
���-��G8�'���������I�56��-!�
������V�����:�;!�����H
b�����-!��	
TG��!

���������������I�-!��;
6�A��G��!�3�-!�����
�����������������������������mE#J���
�	��#�+-
���������F�8��)����#+-�56���6
��
�+���76�%��

�6
���'�
����������#+-�56���?������%���%�6I��
�	-
C	�-

��-�����%O�����D�
��<�
��-
���C�	�
�����;�%���6�������8%�����������

�����
	��8%+��������!�������
�%��;
�I
������
��������
	� M�%2��%A���
	!
�����
	���
J�-�I�

��(������
��	�5���A����������%�KL�5���A��
������������
�#0
����
�	��8%�+��(����5�A��

����+��(���������5�A�������
$��`���
�	��8%
��-�
G��;
�������N�����#��8���CG������]$�

���mE#��J���,
��$����9RC��G������-%�
��������������E���I��������E���
���	� M�%���2

�	�1+�2��������
	� M�%2�56��I
���!-������������

�6
���=��Q��'�

�������T�	
�	�
����-���G8���������?������
��-�
���G��;
���������5����A����-
���C�	

����-�-�
��G��5�����������;
6
�%��H-
8�
���
���������%�K��
	� M�%2� ���8�6�����
	%�>0

��
	�����U$���
��4��I
��
�+4��'�
����������8�F$6-����
6I-��9
�$�h��s���`���

��!-��!
�#K���+���	�����������
	��8%L��I��)K�

�����#��!�
�6�����/0�N��������-�%b����+
�
��-����%O�'�

�����������������8%���
��;�%6���9-�I���-
C�	�
��EK��������-�
��H���9
*��*
���=�����-�O��������

������������]$��������
��-�G8�;
�������6
��+4
�������������%�����-!���V������:�;!������H
�b�

�6
���=��Q��
	��#+-�56��;
6�AG��!'�
���-����G8����������?����������;
P�����6


��������#+-�56��-!�%	
����x/J#��;�-��P-
8
��8����%�'�

�����������-
C�	�
����������?���� �C�G	��2��
������;�%6���6
���5�A��
�����
	� -�!��-��P%��

�������6
���;�%6�����%�������vI��4�mE#J�
��������;
�������?�
������-��#+-�56���mE#�J�

��H%?��;�%6����8��'�
�������������
�	��8%�+����
����������%gh��9
w��E]��

-
84������������������
	�������
	��#+-�������
��-�6
���;�%6�������8��H%?����'�
�

�

�

�

�

�

�

�	���<A�
1 -Chartered Insurance Loss�
Adjusters��

�9'��A�
W���������������
	�������?��������+-�=��K���EK����-%����

��������������������+-����
�+-
8����
��;
�6
2��;�%�6��-!�
��������vI��4��8%���!
�4�s�+��	
�2�����m>��3����

6%6���"
����#��!��Wjqq'�
\� -
�+���
��4��������
�E/H���WY�x����q�n'�
j�
�E/H������?��� -
�+�����pp�x����nr�nk'�
X� -
�+���������?�����
�E/H���XW�.���kr'��
p� -
�+���������?�����
�E/H���Xj�.���nX'�
n��
�E/H�����?��� -
�+�����np�.�Wqk��WkY'�
q��
�E/H�����?��� -
�+�����nk�.�Wpk��WnY'�
k�����������-!�;�%6����8%������������-
�����4�v-���P���

�"
���WjkW�x����r���Wk�WX���WWW�WYq'�
�

+�,-�.�	��/�

�

1 -www.swissre.com 




