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  طراحي الگوي مفهومي ارزيابي دانشگاه اسلامي
  )BSC(گيري از مدل كارت امتيازي متوازن  با بهره

 1داود فيض

  2 نويد شريفي
  

  چكيده
اي نقشي كليدي در راهبري جامعـه بـه سـوي اهـداف سياسـي، اقتـصادي،                   ر هر جامعه  دانشگاهها د 

تواند تأثير بـسزايي بـر اسـلامي شـدن سـاير              اسلامي شدن دانشگاهها مي   . اجتماعي و فرهنگي دارند   
يكي از مسائل مهم در مـورد اسـلامي شـدن دانـشگاهها، نظـارت و پـايش                . بخشهاي جامعه بگذارد  

يــن مــسير اســت كــه مــستلزم برخــورداري از الگــويي مطلــوب همــراه بــا  حركــت دانــشگاهها در ا
از اين رو در تحقيق حاضر سـعي شـده اسـت شاخـصهاي اسـلامي شـدن                  . شاخصهاي مناسب است  

تـرين ابزارهـاي مـديريتي؛ يعنـي مـدل كـارت امتيـازي                گيـري از يكـي پيـشرفته        دانشگاهها بـا بهـره    
بـا اسـتفاده از روش بررسـي اسـناد و مـدارك و              بدين منظـور    .  طراحي و ارائه شود    (BSC)متوازن

تحليل محتواي مستندات مرتبط بـا اسـلامي شـدن دانـشگاهها و نيـز نظرخـواهي از برخـي اسـتادان                      
دانشگاه، مدل مفهومي ارزيابي متوازن اسلامي شدن دانشگاهها، بااستفاده از مدل مـذكور، طراحـي            

انـداز   هـا، چـشم   تعيين تعداد و عنـاوين جنبـه  شده داراي شش مرحلة اصليِ     مدل طراحي . و ارائه شد  
دانشگاه اسلامي، اهداف راهبردي، نقشة راهبرد، شاخـصهاي كليـدي اسـلامي شـدن دانـشگاهها و                 

  .اجراي مدل و يك حلقة بازخور است
  

  .كارت امتيازي متوازن، ارزيابي عملكرد، راهبرد، دانشگاه اسلامي :واژگان كليدي
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  مقدمه
انقلاب اسلامي و نظام جمهـوري اسـلامي بـا هـدف متعـالي اسـلامي كـردن و توسـعة شاخـصهاي                       

يكي از بخـشهاي مهـم و تأثيرگـذار جامعـه، بخـش             . فرهنگ اسلامي در سطح جامعه شكل گرفت      
بارهـا و بارهـا مـورد    اسـلامي شـدن دانـشگاهها    . تعليم و تربيت و به ويژه مراكز آموزش عالي است       

اي رهبـر معظـم       االله خامنه   معمار كبير انقلاب اسلامي وحضرت آيت     ) ره(تأكيد حضرت امام خميني   
انـدركاران    انقلاب اسلامي قرار گرفته اسـت و تحقـق ايـن هـدف را از وظـايف مـسئولان و دسـت                     

به  دانشگاه، كردن اسلامي كردن دانشگاهها يا حركت به سوي اسلامى. اند آموزش عالي برشمرده
كيفـى   بهبـود  حركـت  يـك  و دانـشگاهها  در اسـلام  اهـداف آرمـانى   سـوى  بـه  حركـت  معناي
 سـازى  زمينه و فرضها پيش داشتن اصول پاية حركت؛ يعنى بايست مي آن در كه است جانبه همه

 دانـشگاه  آرمانهـاى  راهبـردي  ريـزى  حركـت و برنامـه   بـر  مـؤثّر  اهداف كلى، شاخـصهاى ( اوليه

با اجراى برنامه در حركتـى درازمـدت و    شده، سپس تدارك و تعريف دانشگاه هر ةويژ) اسلامى
 دسـت  اهـداف  بـه  تـدريج  بـه  خواهى  آرمان  و  از عشق به سازندگى مشاركتى و در فضاى آكنده

ارزيابي ميزان پيشرفت به سمت هدف اسلامي شدن دانـشگاهها، مـستلزم داشـتن شاخـصهاي                .يافت
تـوان ميـزان پيـشرفت بـه      بدون در اختيار داشتن چنـين شاخـصهايي نمـي       . علمي و قابل اعتماد است    

در ادامة مقاله، ضمن تبيين مفهـوم       . گيري و انحراف از اهداف را كنترل كرد         سوي اهداف را اندازه   
  .شود  مي الگوي مفهومي تحقيق ارائه و تشريح1دانشگاه اسلامي و مدل كارت امتيازي متوازن،

  
  مفهوم دانشگاه اسلامي

تـوان از همـديگر      اي به پهناي دانشگاه مطلوب دارد و اين دو مفهوم را نمـي              دانشگاه اسلامي گستره  
البتـه  . توان دانشگاه مطلوب را به دو دستة اسـلامي و غيـر اسـلامي تقـسيم كـرد                   جدا كرد؛ زيرا نمي   

تفكيـك  توان بين اين دو  جداناپذيري اين دو مفهوم از حيث مصداق است، ولي از حيث مفهوم مي      
  .قائل شد

در ادامه، مفاهيم دانشگاه اسلامي از منظر رهبران جمهوري اسلامي و تنـي چنـد از كارشناسـان                  
  .شود امر بازگو مي

 چنـين  را اسـلامى  دانـشگاه  هـاي  ، ويژگـي يموارد متعدد در )ره(خمينى امام حضرت) الف

  :اند كرده تبيين
________________________________________________________  

1. Balanced Score Card 
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 »        ايد استقلال پيدا كند و خـودش را        معناي اسلامي شدن دانشگاهها اين است كه دانشگاه ب
از وابــستگي بــه غــرب جــدا كنــد و يــك كــشور مــستقل و يــك فرهنــگ مــستقل داشــته 

  )251-252 ص، ص12، ج 1379امام خميني، (.»باشيم
 »     اش صـلاح كـشور و اسـلام          خواهيد انجام دهيد بايـد همـه        در حكومت كارهايي را كه مي

كساني كه براي خود بودن را كنـار        .خاب شوند افرادي كه مفيد هستند در دانشگاه انت      . باشد
  )430-431ص ص ،19ج  همان،(.»كنند گذارند و به خدا توجه مي مي

 »طريـق  بـه  را دانـشگاهها  و بدهنـد  هـم  دسـت  بـه  دسـت  دانشمند علماى و دانشجويان 

 دسـت  و باشـند  داشـته  دست باشد، در ملت آنِ خود از دانشگاه كه صورتى به اسلامى

 و كننـد  بكـشانند، كوتـاه   غـرب  يـا  طـرف شـرق   بـه  را آن خواهنـد  مي كه را اشخاصى
 دانشگاه دانشگاه يك و گيرند به دست اسلامى اساتيد و معلمين از را دانشگاه مقدرات

 و بدهـد  ملـت  را دانشگاه خرج و بكشد ملت را زحمت اينكه باشد، نه ملت براى ملى
  )281، ص 14همان، ج (.»باشد غرب و شرق آنها آيند، قبلة مى بيرون آن از اشخاصى كه

 »     انـد كـه      اين همه جنـگ اساسـش دانـشمنداني بـوده         . در كنار تحصيلات، تهذيب نيز باشد
 )413، ص 13همان، ج (.»اخلاق و تهذيب نداشتند

 »          بايد قبل از هـر چيـز، دانـشگاه         . بايد تلاش كنيد كه جهات ديني را در دانشگاه بيشتر كنيد
  )316، ص 19همان، ج (.»اسلامي باشد

 معرفـى  چنـين  را اسـلامى  دانـشگاه  اي نيز ابعاد االله خامنه مقام معظم رهبري حضرت آيت) ب

  :اند كرده
 »پـسرها  باشـد،  طـورى   ايـن  حجابها يعنى گوييم؛  مى كه اسلامى دانشگاه كنند  مى خيال همه 

 هدانـشگا ! نيـست  اسـلامى  دانـشگاه  معنـاى  كه اينها نباشد؛ بلند زلفها و نپوشند كوتاه آستين
 اينهـا  مؤمنانـه،  آمـوزى   علـم  و اسـلامى  رفتـار  مقـدس،  شور انگيزه، ايمان، لحاظ از اسلامى
  )1384 ،حديث ولايت(.»است اسلامى دانشگاه شرط

 »علـم . كنـد   مى همراه هم با را اخلاق و علم معنويت، و علم ايمان، و علم اسلامى، دانشگاه 
  )همان(.»گيرد ىم ايمان و اخلاق از را علم گيرى جهت و آموزد مى را

 »علـم  اسلامى دانشگاه در. است نيازمند باشد، اسلامى حقيقتاً كه دانشگاهى به كشور امروز 
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 هـدف  وحـدت  با ها  رشته تنوع و صدر سعة با افكار تضارب و اخلاق با تلاشگرى و دين با
 آخـرت  با دنيا خلاصه و عمل سرعت با نگرى  ژرف و تعمق نفس، سلامت با سياسى كار و

  )03/07/1375 پيام به دانشجويان، همان،(.»است اههمر
 »حـد  از بيش احترام بايستى مظاهرش ترين  بزرگ از يكى است، اسلامى دانشگاه ما دانشگاه اگر 

 شـرط  و قيـد   بـى  اسـتاد،  بـه  بايد شاگرد. شاگردان طرف از مخصوصاً باشد؛ اساتيد به دنيا معمول
  )01/08/1369 كشور، سراسر پزشكى علوم دانشگاههاى اىرؤس با ديدار در همان، سخنراني(.كند احترام

  :اند كرده تعريف چنين را اسلامى آقاي خليلى دانشگاه) ج
 »بـر اسـاس ارزشـهاى    و اسـت  آن در اسـلام  روح كه است دانشگاهى اسلامى دانشگاه 

 و فيزيـك  رسـيد، بـا   خـدا  به شود مى هم رياضيات نتيجه، با در. باشد شده دينى استوار
 شود به خدا رسيد؛ يعنى با علوم تجربى محض كه ظـاهراً هـم   شناسى هم مى زمينو  شيمى

به نظر من اسلام يك چيز عجيب و غريبى نيست، بلكه يـك محـيط   . اسلامى ندارند پسوند
ى ديـن  هـا  جاذبه داشتنى و با معرفتهاى اسلامى است كه در آن اخلاقيات و با نشاط، دوست  

شـوند، اولاً بايـد انـسانهاى         التحـصيل مـى     شگاهها فـارغ  افرادى كـه از ايـن دان ـ      . حاكم است 
 هـر  و شـغلى  باشـند و هـر   دارا را انـساني  ابعـاد  آن و بـوده  متدين باسوادى باشند و ثانياً

  )1376خليلي، (.»باشند داشته خواهند مى را تخصصى
  :كرده است معرفى چنين را اسلامى پور دانشگاه  آقاي سهراب)د
 »باشد حاكم آن بر اسلامى افكار و باورها و فرهنگ كه است محيطى اسلامى دانشگاه 

متدين،  التحصيلان فارغ آن ىها خروجى طبعاً و باشد بسيار بالا سطح در علمى نظر از و
  )همان(.»آل ماست بود كه ايده خواهند دانشمند و مخلص

)   ه  :كرده است معرفى چنين را اسلامى شوراي عالي انقلاب فرهنگي، دانشگاه
 »ز نظر اين شورا، دانشگاهي اسلامي است كه در آن بينش توحيدي در تمام شـئون دانـشگاه                ا

آمـوزي بـه منزلـة يـك عبـادت در جهـت             و تفكرّ و انديشة دانشگاهيان حاكميت دارد و علم        
دانشگاه اسلامي، دانشگاهي است كـه در آن        . كند  ايجاد و تقويت اين نگرش ايفاي نقش مي       

و مكارم اخلاق به منظور رشد و تعالي فـردي و تربيـت صـحيح و                محيطي سرشار از معنويت     
همچنـين  . يابد  حيات و شخصيت معنوي و اخلاقي افراد اعتلا مي        . شود  تزكية نفوس ايجاد مي   
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بنابراين، دانشگاه اسلامي دانشگاهي است كه در آن همة ارزشهاي متعالي اسلامي، خلاقيتهـاي              
يـده و  هاي علمي و توليدات فكري در رفتـار و شخـصيت دانـشگاهيان پديـدار گرد             ذهني، نوآوري 

طلبـي و عـدم       دانشگاه هدفش تهذيب انساني، همراهي علم و ايمان، حس خـدمتگزاري و اسـتقلال             
دانشگاه اسلامي، دانشگاهي است كه در آن تقويت و باروري دانش همراه است بـا               . وابستگي باشد 

دانشگاه اسلامي محل تربيت دانـشجوياني خواهـد        . به كارگيري نگرش اسلامي دربارة محتواي آن      
ود كه علاوه بر كسب تخصص در رشتة تحصيلي خود، از حيث تجارب و عقل بشري، از رهاورد                  ب

قطعــاً . )28، ص 1381احمــدي، (وحــي و ديــن نيــز لااقــل در آن رشــته در حــد تخــصص برخوردارنــد
دانشجويان دانشگاه اسلامي در برپـايي تمـدن اسـلامي، كـه آرمـان و هـدفي والا بـراي جمهـوري                      

 ساله در نظر گرفته شـده       20انداز    اين مقوله در سند چشم    . كنند  حوري ايفا مي  اسلامي است، نقش م   
توانـد پيـام انقـلاب اسـلامي را بـه وسـيلة               است؛ به اين دليل كه دانشگاه مبدء تحولات اسـت و مـي            

  .يافته در اين دانشگاهها به ساير كشورها بفرستد دانشجويان پرورش
  

  رويكرد ارزيابي عملكرد
 مـديريت   عوامـل تـرين    ايـن عبـارت يكـي از كليـدي        . گرفت بايد بتوان اندازه     ردنبراي مديريت ك  

 از ،در ارزيـابي عملكـرد  . شـود   بحث ارزيابي عملكرد مطرح مـي ،اين مقصود لذا براي نيل به. است
مـان را بـا رونـد گذشـته      شويم، وضعيت جاري شده آگاه مي به اهداف از پيش تعيين ميزان دستيابي

 تمـان را بـه منظـور    نقاط ضعف و قو وسنجيم  و وضعيت خويش را در قبال رقبا ميكنيم مقايسـه مي 
  .كنيم ترميم آنها شناسايي مي

 ولـي امـروزه ديگـر       ،گرفت  نظــر قرار مي   در ارزيابي عملكرد فقط موارد مالـي مد      پيش از اين    
 بـه منظـور   .گيرنـد  نيز مورد توجه قـرار مـي    ديگريعواملشود و  فقط به معيارهاي مالي بسنده نمي

اغلـب مـدلهاي سـنتي      . ارزيابي عملكرد و ميزان دستيابي به اهداف، مـدلهاي مختلفـي و جـود دارد              
ــابي عملكــرد ســازمانها      ــه ارزي ــالي ب ــرار دادن شاخــصهاي م ــورد توجــه ق ــا م ــابي عملكــرد، ب ارزي
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ير مالي نيز   اما در مدل كارت امتيازي متوازن، علاوه بر شاخصهاي مالي، شاخصهاي غ           . پرداختند  مي
گيرد و سازمان را به صـورت متـوازن و بـا در نظـر گـرفتن تمـام بخـشها مـورد                         مورد توجه قرار مي   

  )1383،  خاني جاغرقو الرسول ابن(.دهد ارزيابي قرار مي
  

  كارت امتيازي متوازن چيست؟
 بعد نورتون ديويد دكتر و دانشگاه هاروارد استاد كاپلان رابرت پروفسور 1992 سال در

 مديريتي جديد رويكرد آن در كه كردند منتشر اي تحقيقاتي، مقاله پروژة يك انجام از

 & Kaplan)بـود  يافتـه  متـوازن، توسـعه   امتيـازي  كـارت  عنـوان  عملكرد، با گيري اندازه براي

Norton, 1992).بـه  توجـه  سازمانها، عمدة عملكرد ارزيابي يهاسيستم سير پيشرفت  در 

 كـار  و كـسب  واحـد  حـسابداري، زبـان   حقيقـت؛  در .اسـت  بـوده  مالي معيارهاي

 بـه  نيـاز  و رقابـت  سـطح  افـزايش  با ليكن .(Kaplan & Norton, 1996)شد محسوب مي

 سـازمان  مسيرهاي ارزيابي و هدايت براي مالي سازمانها، معيارهاي بيشتر چه هر كارايي

 خوبي هدايت نستندتوا نمي مالي معيارهاي حقيقت؛ در. بودند ، ناكافيها اين گونه محيط در

 اعمال گذشـتة  از اي نتيجه فقط آنها كنند؛ زيرا فراهم آينده در مالي ارزش ايجاد براي

 گـرفتن  در نظـر   بـدون .Bacha, N.P & Calais Calaisb (2001))دادنـد  مـي  نـشان  را سـازمان 

 پـذيرفت  نخواهد سازمان صورت از منابع انساني تمامي مالي، رضايت غير شاخصهاي

مـدل   ترتيـب،  بـدين . يافـت  خواهد كاهش سازمان كل و پرسنل ه، كارايينتيج در و
كارت امتيازي متوازن براي برقراري توازن بـين معيارهـاي مـالي و غيـر مـالي در ارزيـابي عملكـرد                

ابتدا اين مدل در سازمانهاي توليدي و پـس از آن در سـازمانهاي غيـر       . سازمانها، طراحي و ارائه شد    
  .نشگاهها مورد استفاده قرار گرفتانتفاعي، دولتي و دا
مـورد   منظراصـلي  چهـار  در فعاليتهـا  متـوازن، كـارايي   امتيـازي  كارت در مدل اولية
  :گيرند ارزيابي قرار مي

 ايـن . فراوانـي هـستند   اهميت داراي مالي سازمانها، شاخصهاي از بسياري در: منظر مالي. 1

 افزايش و ها دارايي از مؤثّرتر استفادة و و ريسك ها هزينه درآمد، كاهش افزايش براي سازمانها

  .كنند وري تلاش مي بهره
 راضـي  تـا چـه حـد    را خـود  مشتريان سازمان، در مورد اينكه بايد مديران :منظرمشتري .2

 



34  1388 تابستان/ 2سال سيزدهم، شماره /42 دانشگاه اسلامي فرهنگ در فصلنامة 

 مشتريان به كه تمامي ارزشهايي است امر لازم اين براي.است، آگاهي لازم را كسب كنند كرده

  .گيرند قرار مورد سنجش و شوند يابند، شناسايي  ميانتقال
 اهـداف  بـه  رسـيدن  در سـازماني  فراينـدهاي  :داخلـي  عمليـاتي  فرايندهاي منظر .3

 بـا  اغلب در برخـورد  سازمانها حال، اين با. هستند برخورداراي  ويژه از جايگاه راهبردي

 بـين  ارتبـاط  نحـوة  و آفرينـي  ميـزان ارزش  سنجش. شوند  ميناتواني و ضعف دچار آنها

 تـا  اسـت  لازم رو ايـن  از. دهـد  يـاري  امـور  درشـناخت  را مـديران  توانـد  مـي  فرايندها،

هـستند،   سـهامداران، حيـاتي   و مشتريان به مربوط اهداف به دستيابي كه براي ييها فرايند
   .شوند شناسايي

 و نـوآوري، بهبـود   در سـازمان  يـك  توانـايي  :رشـد، نـوآوري و يـادگيري    منظر .4
زماني  سازمان. خورد  ميگره سازمان يك عنوان به آن زشبا ار يادگيري، به طور مستقيم

 از و باشد خود و رهبري توسعة مهارتها به قادر كه باشد داشته نوآوري و رشد تواند مي

 جديـدي  روشهاي خود براي بتواند و بگيرد سازمانها درس ساير رفتار و خود اشتباهات

  (Kaplan & Norton, 1996).كند ايجاد
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  عناصر كارت امتيازي متوازن: 1شكل 
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اي ده ـرهبار بـه  سازمان هبردار ترجمة براي با توجه به ساختار كارت امتيازي متوازن، اين روش  
تـر قابـل اجـرا        را بـه اجـزاي كوچـك       درهب ـا، ر اين ابزار . شده است  نيز ارائه    2 و عملياتي  1اي وظيفه

 بـه   راهبـرد بـدين ترتيـب،     . كنـد  اد مـي  يك برنامه و اهداف قابل سنجش ايج        براي هر  ،تقسيم كرده 
اهداف مرتبط با يادگيري و رشد سازمان، اهداف مرتبط با فرايندها، اهداف مرتبط بـا                هايي با   برنامه

بـراي   .)1384غفاريـان و كيـاني،      (شـود  ي م  اهداف مرتبط با شاخصهاي مالي تبديل      ،مشتري و در نهايت   
 كـه ايـن اهـداف از طريـق چـه            شـود شخص   لازم اسـت م ـ    ،گانـه چهار هـاي   جنبـه تحقق اهداف در    

 ر موفقيت كه ب   كليدي بايد مشخص شود كه عوامل       ،علاوه بر اين مورد   . شوند  فرايندهايي محقق مي  
 توانـد مـشخص      مسير بحراني هـر فراينـد مـي        ؛به عبارت ديگر  . كدامند،  گذارند  يك فرايند تأثير مي   

 ،اي حـساس موفقيـت و در نهايـت   شاخـصهايي را بـراي كنتـرل فاكتوره ـ      توان    مي شود و پس ازآن   
  (Mansuri, 2001).گرفتكنترل فرايندها در نظر 

  
  انتفاعي و غير انتفاعي سازمانهاي در متوازن عملكرد وجه تمايز ارزيابي

 دولتـي  و توليـدي، خـدماتي، غيرانتفـاعي    سـازمانهاي  در وسـيعي  طور به متوازن امتيازي كارت

 زمينـة  در. اسـت  داشـته  اي ملاحظـه  قابـل  و برجـسته  تاثـرا  آنها از بسياري در كه استفاده شده

 عملكرد گيري اندازه كه داشتند تأكيد نورتون و انتفاعي، كاپلان غير  سازمانهايدر BSCكاربرد 

 مأموريـت  بلكـه  كنـد،  نمـي  منعكس را غيرانتفاعي و سازمانهاي دولتي مأموريت تنهايي به مالي

 يـا  موفقيـت  ميزان گيري اندازه رويكرد براي رأس رد بايست  ميغيرانتفاعي سازمانهاي يا دولت

 صحيح را سازمان بلندمدت مأموريت تواند  ميرويكرد اين همچنين. باشد سازمان موفقيت عدم

 و تجـاري  كارهـاي  و كـسب  در ميـان  BSC تفـاوت  تـرين  اين رو، بـزرگ  از. دارد نگه دقيق و
 مالي ديدگاه از هم منظور بدين. دارد رارق مأموريت به دستيابي ميزان در سازمانهاي غيرانتفاعي،

 و داخلـي  فراينـدهاي  ديـدگاههاي  بهبـود  و افـزايش  بـراي  بايـست  مشتري مـي  ديدگاه از هم و
 را تري عمده و تر مهم نقش نفعان انتفاعي، ذي غير سازمانهاي در. شود استفاده رشد و يادگيري

 چنـين  يهـا  جنبـه  ستقيم، در سـاير م ـ كـاملاً  بـه طـور   و دارنـد  متوازن امتيازي كارت سيستم در

و دولتـي   سـازمانهاي  اكثر عمدة هدف تنها مالي عملكرد كه آنجا از. هستند تأثيرگذار سيستمي
________________________________________________________  

1. FUNCTIONAL 
2. OPERATIONAL 
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تـوان از ديـدگاه مـشتري          را مي  BSCغير انتفاعي نيست، توالي اولية ديدگاههاي حاضر در رويكرد          
 امتيازي كارت رويكرد ينكها  براي.(Kaplan & Norton, 2001)به سمت بالا مجددا مرتب كرد

 با كاركنان شود، لازم است معرفي انتفاعي غير سازمان يك يا آموزشي مؤسسة يك در متوازن

مـسئوليت   كـه  اسـت  سرپرسـتاني  امـر، حـضور   ايـن  آغـاز  نقطـه . باشند داشته مشاركت يكديگر
 يـك  BSCايـت،  در نه . مراتب بالا بـه پـايين بـه عهـده دارنـد             سياستگذاري و اجرا را در يك سلسله      

رابطة علت و معلولي را ايجاد خواهد كرد كه مستلزم اخـذ بـازخور از اعـضاي سـتاد ارتباطـات در                      
 بـه عنـوان بخـشي از هـستة راهبـردي سـازمان              BSCبراي اينكـه    . باشد  ميان كاردكردهاي مرتبط مي   

  :كنند نهادينه شود، كاپلان و نورتون پنج اصل را به شرح ذيل معرفي مي
 عملياتي؛ اصطلاحات  راهبرد بهتبديل )الف

 راهبرد؛ با سازمان همسوسازي )ب

 همگان؛ روزمره شغل از بخشي عنوان به راهبرد )ج

 مستمر؛ فرايند يك عنوان به راهبرد )د

(  ه  (Chen & et.al, 2006).رهبري طريق از تغيير كنترل و هدايت
  

  روش پژوهش
آوري   براي جمـع  . گيرد   اكتشافي قرار مي   -تحقيق حاضر از نظر هدف، در شمار تحقيقات توصيفي        

ها در زمينة ماهيت دانشگاه اسلامي، دستيابي به اهداف راهبـردي و تعيـين شاخـصهاي مناسـب                    داده
اي، بررسـي     جهت طراحي مدل كارت امتيازي متوازن اسلامي شدن دانـشگاهها، از منـابع كتابخانـه              

بـه ذكـر اسـت پـس از بررسـي اسـناد و       لازم . اسناد و مدارك و روش مصاحبه استفاده شـده اسـت    
مدارك و دستيابي به اهداف و شاخصهاي دانشگاه اسلامي، به منظور پالايش عوامل استخراج شده               

هـاي مـدل تحقيـق، از روش مـصاحبة حـضوري و       و لحاظ كردن نظر خبرگان در ارتبـاط بـا مؤلّفـه           
وزه و دانـشگاه انجـام شـد و         تن از استادان ح ـ    20اين مصاحبه با حدود   . غيرحضوري بهره گرفته شد   

همچنـين بـه منظـور تحليـل        . جرح و تعديلهاي لازم در اجزا و عناصـر مـدل اوليـه صـورت گرفـت                
. هـا، از روش تحليـل محتـوا اسـتفاده شـده اسـت       هاي حاصل از اسناد و مدارك و نيز مـصاحبه          داده
 شوراي عـالي انقـلاب   ترين اسناد و مدارك استفاده شده در اين تحقيق، شامل اسناد موجود در  مهم
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فرهنگي در ارتباط با اسلامي كـردن دانـشگاهها، مقـالات منتـشر شـده درايـن رابطـه بـه خـصوص                       
  .مقالات منتشر شده در فصلنامه دانشگاه اسلامي، كتابها و منابع اينترنتي بوده است

  
  مدل تحقيق

 دانـشگاه در    در اين پژوهش از مدل كارت امتيازي متوازن جهـت طراحـي مـدل ارزيـابي عملكـرد                 
  .مسير اسلامي شدن استفاده شده است

  
  مدل مفهومي تحقيق

كارت امتيازي متوازن اسلامي شدن دانشگاهها، شامل شش مرحلة كليدي است كه به صورت يك             
در ادامه، تك تك مراحل مدل      .  نشان داده شده است    2اين مراحل در شكل     . شود  چرخه تكرار مي  

  .شود  دانشگاهها تشريح ميكارت امتيازي متوازن اسلامي شدن
   

  
   

  
  
  
  
  
  
  

   مدل مفهومي كارت امتيازي متوازن اسلامي شدن دانشگاهها:2شكل 
  

  تعيين تعداد و عناوين منظرها. 1
سـازمانهاي مختلـف بـه هنگـام         .هاسـت   اولين مرحله در مدل تحقيق، تعيـين تعـداد و عنـاوين جنبـه             

د با توجه به نياز سازمان و نيز شـرايط پـيش رو، مـدل     استفاده از مدل كارت امتيازي متوازن ابتدا باي       

تعيين اهداف . 3
 اجراي مدل. 6 راهبردي

تعيين تعداد و .1
ين منظرها عناو
 )جنبه ها(

انداز  تعيين چشم. 2
 دانشگاه اسلامي

طراحي نقشه . 4
 راهبردي

تعيين . 5
 شاخصهاي كليدي
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گيـري   ها و نيـز عنـاوين آنهـا تـصميم     در اين طراحي بايد در مورد تعداد جنبه    . خود را طراحي كنند   
كنند، امـا برخـي    اغلب سازمانها مدل خود را بر پاية مدل اصلي و همان چهار جنبه طراحي مي  . شود

در تحقيق حاضـر، محققـان بـا        . كنند  ها تغييراتي اعمال مي     وين جنبه ديگر از سازمانها در تعداد و عنا      
توجه به خاص بودن موضوع اسلامي كردن دانشگاهها، مدل تحقيق را در همان چهار جنبه طراحي                

كـارت امتيـازي متـوازن ارزيـابي دانـشگاه          . انـد   ها تغييراتـي ايجـاد كـرده        ، اما در عناوين جنبه      كرده
  : به شرح ذيل استاسلامي داراي چهار منظر

 با توجه به اينكه دانشگاهها جزء مؤسسات غير انتفـاعي           :جنبة رسالت يا مأموريت   ) الف
اين بـه   . شوند، به جاي جنبة مالي، عنوان رسالت يا مأموريت جايگزين شده است             محسوب مي 

معناي خروجي نهايي و مورد انتظار از دانشگاه اسلامي است كه در نهايت بايـد بـه آن دسـت                    
  .اين جنبه، معادل جنبة مالي در سازمانهاي انتفاعي است. يافته شود
 اين جنبه، معـادل جنبـة مـشتريان در مـدل اصـلي كـارت                :جنبة استاد و دانشجويان   ) ب

مشتريان هر سازمان كساني هستند كه سازمان آنها را مـورد هـدف قـرار       .امتيازي متوازن است  
همچنـين دوام و بقـاي هـر سيـستم          . كنـد   ا تـأمين مـي    داده و كالاها و خدمات مورد نياز آنها ر        

در شـركتهاي انتفـاعي،     . ها و نيازهـاي مـشتريانش دارد        ارتباط مستقيمي با ميزان تأمين خواسته     
هـا و خـدمات بـه تحقـق اهـداف مـالي كـه اهـداف غـايي ايـن گونـه                         مشتريان با خريـد كـالا     

در مدل تحقيق نيز با توجه بـه        . كنند  شركتهاست، كمك كرده، دوام و بقاي آن را تضمين مي         
نقش كليدي و اساسي دانشجويان و استادان در تحقق اهداف و شاخصهاي دانشگاه اسلامي و               
نيز هدف بودن اين دو گروه در مسير اسلامي شدن دانشگاهها، استادان و دانشجويان به عنـوان      

بـا دانـشجويان و     در ايـن جنبـه، اهـداف و شاخـصهاي مـرتبط             . اند  مشتريان در نظر گرفته شده    
 .شوند استادان در مسير اسلامي شدن دانشگاهها بررسي مي

 در اين جنبـه، فراينـدهاي آموزشـي، پژوهـشي، فرهنگـي و مـديريتي                :جنبة فرايندها ) ج
 .شوند دانشگاهها در راستاي اسلامي كردن دانشگاهها تبيين و تشريح مي

يـادگيري و   «جنبـه، معـادل جنبـة        اين   :اي و رشد و توسعه      جنبة منابع انساني، زمينه   ) د
در اين جنبه، اهداف و شاخصهاي مرتبط بـا         . در مدل اصلي كارت امتيازي متوازن است      » رشد

منابع انساني، بسترهاي لازم و مسائل مرتبط با رشد و توسعة فعاليتها در راستاي اسـلامي شـدن                  
  .گيرند دانشگاهها مورد توجه قرار مي
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  اسلاميانداز دانشگاه  تعيين چشم. 2
در ايـن تـصوير بايـد از ابعـاد دانـشگاههاي            .انداز به معني تصوير مطلوب آينده دانشگاههاست        چشم

بنابراين با مطالعة مستندات مختلف در ارتباط با اسـلامي شـدن            . اسلامي تعريف مشخصي ارائه شود    
خـصهاي  نهادينـه شـدن شا  «: انداز دانشگاه اسـلامي عبـارت اسـت از    توان گفت چشم   دانشگاهها مي 

  .»دانشگاه اسلامي در دانشگاههاي كشور
  
   تعيين اهداف راهبردي.3

انـداز اسـت كـه در صـورت تحقـق آنهـا،               منظور از اهداف راهبردي، اهداف اصلي مرتبط با چـشم         
هاي چهارگانـه در مـدل تحقيـق بـه شـرح ذيـل                اهداف مرتبط با جنبه   . انداز محقق خواهد شد     چشم
  :است

دستيابي اهداف راهبردي اين جنبه، متأثّر از دستيابي بـه           : رسالت اهداف راهبردي جنبة  ) الف
. هاي ديگر به خصوص اهداف راهبـردي جنبـة دانـشجويان و اسـتادان اسـت                 اهداف راهبردي جنبه  

  :اهداف راهبردي جنبة رسالت دانشگاه اسلامي شامل موارد زير است
  اثبات اقتدار علمي، فناّوري و فرهنگي؛ .1
 سلامي براي سيادت جهاني؛ارائة علمي فرهنگ ا .2

 توليد علم؛ .3

  . اسلامي در دانشگاه-حاكميت باورها و فرهنگ ديني .4
  :اهداف اين جنبه عبارتند از :اهداف راهبردي جنبه استادان و دانشجويان) ب

   اجتماعي دانشجويان و استادان؛-ارتقاي سطح دانش و بينش سياسي .1
ــي  .2 ــت ويژگ ــت     تقوي ــشجويان و اس ــي دان ــصيتي و دين ــاي شخ ــان(ادان ه ــي،   آرم گراي

جـويي، احـساس مـسئوليت،        جـويي، حقيقـت     جويي، آزادگي، ايثـارگري، مـشاركت       كمال
 ؛)اعتماد به نفس

 تربيت دانشجويان متخصص، مهذّب، داراي استقلال فكري و غير وابسته؛ .3

 .جذب و به كارگيري استادان متخصص و متدين .4

ترين فرايندهايي كه در مسير       اهبردي مهم در اين جنبه، اهداف ر     :اهداف راهبردي فرايندها  ) ج
  :اين اهداف عبارتند از. شوند اسلامي شدن دانشگاهها مؤثّرند تعيين مي
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   ديني؛-هاي فرهنگي و فوق برنامه با محتواي اسلامي طراحي و اجراي برنامه .1
 توسعة فعاليتهاي فرهنگي مرتبط با ترويج ارزشهاي اسلامي؛ .2

 توسعة الگوهاي رفتاري اسلامي؛ .3

 ارتقاي سطح كيفيت آموزشها؛ .4

 ارتقاي سطح كيفيت پژوهشها؛ .5

 .كاهش فساد در فرايندهاي آموزشي، پژوهشي و مديريتي .6

اهـداف ايـن جنبـه       :اهداف راهبردي جنبة منابع انـساني، جـو سـازماني، يـادگيري و رشـد              ) د
  :عبارتند از
هــا،  كتابخانــه(افــزايش كميــت و كيفيــت امكانــات و تجهيــزات آموزشــي و پژوهــشي  .1

  ؛)آزمايشگاهها، كلاس، فناّوري آموزشي
 جذب و گزينش استادان و كاركنان متدين، متخصص و پايبند به ارزشها؛ .2

 انديشي استادان؛ توسعة گروههاي هم .3

نهاد مقام معظـم    (ارتقاي كمي و كيفي فعاليتهاي فرهنگي و مذهبي نهادهاي دانشگاهي          .4
 ؛)رهبري، مديريت امور فرهنگي

تـشكّلهاي علمـي،    (ري و توسـعة فعاليتهـاي تـشكّلهاي دانـشجويي         گي ـ  حمايت از شـكل    .5
 ؛)فرهنگي، ارزشي

مـسجد،  (افزايش كميـت و كيفيـت امكانـات و تجهيـزات فعاليتهـاي دينـي و فرهنگـي                  .6
 ..)..نمازخانه، سيستم ارتباطي، انتشارات و

 
  



  نقشه راهبرد. 4
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  نقشه استراتژي دانشگاه اسلامي .3شكل شماره 
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. 5  شناسايي شاخصهاي كليدي دانشگاه اسلامي
 كـارت امتيـازي متـوازن شـامل    .رسـد  پس از تدوين اهداف راهبردي، نوبت به تعيين شاخصها مي

در ايـن مرحلـه بـا مطالعـة     . شـود   مـي آنها تمركز باعث كه است چهار وجه در شاخصهايي
نظران    از ديد صاحب   مستندات موجود، شاخصهاي طراحي شده براي يك دانشگاه اسلامي مطلوب         

مجلس شوراي اسلامي، شوراي عالي انقلاب فرهنگي، هيأت امناي دانـشگاهها،       (هاي مسئول     و نهاد 
وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي، وزارت علـوم تحقيقـات و فنّـاوري، مـديريت دانـشگاهها، دفـاتر                   

يي و تـشكّلهاي    نمايندگي نهاد مقام معظم رهبري در دانشگاهها، جهـاد دانـشگاهي، بـسيج دانـشجو              
اين شاخصها ميزان دستيابي به اهداف راهبردي در هر جنبـه را مـورد              . استخراج شده است  ) اسلامي

انـداز را كـه همـان         تـوان ميـزان وصـول بـه چـشم           بنابراين با سنجش آنها مـي     . دهند  ارزيابي قرار مي  
  .اسلامي شدن دانشگاه است، مديريت و كنترل كرد

  :شاخصهاي جنبه رسالت) الف
  تعداد كتابهاي تأليفي، ترجمه و گردآوري چاپ شده؛ .1
 تعداد مقالات چاپ شده در مجلات ملي و بين المللي؛ .2

 ميزان پايبندي استادان، دانشجويان و كاركنان دانشگاه به ارزشهاي اسلامي؛ .3

 تعداد اختراعات ثبت شده؛ .4

 تعداد انتشارات مربوط به فرهنگ اسلامي و ديني؛ .5

 رائه شده؛هاي جديد ا تعداد نظريه .6

 المللي؛ تعداد همايشهاي علمي و فرهنگي ملي و بين .7

 ميزان ظهور و بروز نمادها و ارزشهاي اسلامي و ديني در دانشگاه؛ .8

  .ميزان رعايت اخلاق اسلامي در مراودات و فعاليتهاي آموزشي و پرورشي .9
  :شاخصهاي جنبه دانشجويان و استادان) ب

  سائل سياسي اجتماعي؛ميزان آگاهي دانشجويان و استادان از م .1
  هاي فرهنگي مذهبي؛ ميزان مشاركت دانشجويان و استادان در برنامه .2
  ميزان آشنايي دانشجويان و استادان با مسائل شرعي و موضوعات ديني؛ .3
  پذيري و اعتماد به نفس دانشجويان؛ ميزان مسئوليت .4
  گي؛ميزان مشاركت داوطلبانة استادان و دانشجويان در فعاليتهاي علمي فرهن .5
  تعداد تشكّلهاي علمي و فرهنگي دانشجويي؛ .6
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  تعداد تشكّلهاي علمي و فرهنگي استادان؛ .7
  .ميزان رعايت احكام شرعي و ديني توسط دانشجويان و استادان .8

  :يندهااشاخصهاي جنبه فر) ج
   ديني اجرا شده؛-هاي فرهنگي و فوق برنامه با محتواي اسلامي تعداد برنامه .1
  با ترويج ارزشهاي اسلامي؛هاي مرتبط  تعداد برنامه .2
  هاي دانشجويان در واحدهاي آموزشي؛ ميانگين معدل كل نمره .3
  تعداد روشهاي به كار گرفته شده براي ارائه الگوهاي رفتاري؛ .4
  ميزان مشاركت دانشجويان در فرايندهاي آموزشي؛ .5
  ميزان مطالب جديد ارائه شده در فرايندهاي آموزشي؛ .6
   جديد آموزشي در فرايند آموزش؛هاي ميزان استفاده از فناّوري .7
  ميزان بودجة پژوهشي نسبت به كل بودجه دانشگاه؛ .8
  ميزان بودجة پژوهشي اختصاص يافته به استادان و دانشجويان؛ .9

  تعداد طرحهاي پژوهشي اجرا شده درون دانشگاه؛ .10
  تعداد طرحهاي پژوهشي كه طي قرارداد با سازمانهاي خارج از دانشگاه اجرا شده است؛ . 11
   درآمد دانشگاه از ناحية طرحهاي پژوهشي اجرا شده؛ميزان .12
  اي با انجام طرحهاي پژوهشي؛ تعداد مشكلات و مسائل حل شدة ملي و منطقه .13
  تعداد تخلّفات آموزشي، پژوهشي و اداري گزارش شده؛ .14
  ميزان رضايت دانشجويان از فرايندهاي آموزشي و اداري؛ .15
  ميزان رضايت استادان از مديريت دانشگاه؛ .16
  .اد شكايات واصله از مديران، استادان و گروههاي آموزشيتعد .17

  :شاخصهاي منابع انساني، عوامل سازماني، يادگيري و رشد) د
  ها، كتابها، آزمايشگاهها و كلاسها نسبت به تعداد دانشجويان؛ تعداد كتابخانه .1
  تعداد استادان نسبت به تعداد دانشجويان؛ .2
  شكل گرفته در دانشگاه؛انديشي و نقد و نظر  تعداد گروههاي هم .3
  كنندگان از فعاليتهاي فرهنگي نهادهاي دانشگاهي؛ ميزان رضايت دانشجويان و مشاركت . 4
هــاي فرهنگــي و مــذهبي نهادهــاي  ميــزان مــشاركت دانــشجويان و اســتادان در برنامــه  .5

  دانشگاهي؛

 



44  1388 تابستان/ 2سال سيزدهم، شماره /42 دانشگاه اسلامي فرهنگ در فصلنامة 

  تعداد تشكّلهاي علمي، فرهنگي و ارزشي دانشجويان؛ .6
  ي اجرا شده توسط تشكّلهاي دانشجويي؛هاي فرهنگي و مذهب تعداد برنامه .7
  سرانة فضاي مذهبي و فرهنگي براي هر دانشجو؛ .8
اي و اداري اختصاص يافتـه بـراي          تعداد دستگاهها و تجهيزات صوتي، تصويري، رايانه       .9

 . مذهبي و علمي-فعاليتهاي فرهنگي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مي شدن دانشگاههاالگوي كارت امتيازي متوازن ارزيابي ميزان اسلا: 4شكل 

 



   45   طراحي الگوي مفهومي ارزيابي دانشگاه اسلامي    

  اجراي مدل تحقيق. 6
مدل ارائه شده يك مدل مفهومي و براي اجرايي شدن مستلزم وجود يك يا چند دانشگاه داوطلـب                

در برنامة عملياتي بايد در ارتباط بـا هـر هـدف راهبـردي و هـر                 . و تدوين يك برنامة عملياتي است     
خصها تعيين شود و وضـع تـشويق       شاخص، يك يا چند هدف كمي و عملياتي و مسئول سنجش شا           

  .يا تنبيه با عملكرد مشخص شود
  
  گيري بندي و نتيجه جمع

تـوان فراينـد اسـلامي        زماني مي . ضرورت توجه به اسلامي كردن دانشگاهها بر كسي پوشيده نيست         
. شدن دانشگاهها را مديريت كرد كه بتوان ميزان اسلامي شدن را مورد ارزيابي و سـنجش قـرار داد          

ي ديگر، ارزيابي و سنجش ميزان اسلامي شدن دانشگاهها نيـز نيـاز بـه يـك الگـوي جـامع و                      از سو 
تـرين مـدلهاي ارزيـابي        ترين و جـامع     گيري از يكي از پيشرفته      در تحقيق حاضر با بهره    . مناسب دارد 

الگوي مفهـومي ارزيـابي اسـلامي شـدن دانـشگاههاي      ) BSC(عملكرد؛ يعني كارت امتيازي متوازن   
هـا، تعيـين      اين مراحل شامل تعيين تعداد و عنـاوين جنبـه         . شش مرحله طراحي و ارائه شد     كشور در   

انداز، تعيين اهداف راهبردي، طراحي نقشة راهبرد، تعيين شاخـصهاي كليـدي اسـلامي شـدن                  چشم
  :در مورد مدل مفهومي ارائه شده توجه به نكات زير ضروري است. دانشگاهها و اجراي مدل است

تواند اصلاح و تكميـل       ه يك مدل پاية پيشنهادي است و پس از اجرا مي          شد  مدل طراحي  .1
  .شود

مدل كارت امتيازي متوازن اسلامي شدن دانـشگاهها، بـه صـورت متـوازن و جـامع تمـام            .2
 .ابعاد مؤثّر بر اسلامي شدن دانشگاهها را مورد توجه قرار داده است

چنـد دانـشگاه بـه صـورت        شود مدل ارائـه شـده در ايـن تحقيـق در يـك يـا                   پيشنهاد مي  .3
آزمايشي اجرا شده، پس از انجام اصلاحات لازم، به صورت فراگير مـورد اسـتفاده قـرار         

 .گيرد

، تعيـين  )عمليـاتي (اجرايي شدن مدل مستلزم تدوين برنامة عملياتي و تعيين اهداف كمـي     .4
 .است...گيري شاخصها، دورة زماني ارزيابي و اندازه مسئول اجرا، تعيين ابزار

ــا اســتفاده از تكنيكهــاي    نهاد مــيپيــش .5 شــود از شاخــصهاي ارائــه شــده در ايــن تحقيــق ب
  .دهي صورت گيرد بندي و وزن  رتبهAHPگيري چند معياره نظير  تصميم
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