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  مقدمه
سازي، بهبود و كاربرد بهتر دانش در سازمان مطرح  مديريت دانش با هدف افزايش نوسازي، سهيم

توان به احتكار دانش، ترس از دادن  شد؛ اما در عمل با چالشهايي مواجه شد كه از آن جمله مي
طلبي بالا بر اثر  اني، ترس از دست دادن فرصتهاي شغلي و قدرتشغل در اثر تسهيم دانش سازم

  )751، ص 2، ج 1383زاده،  حميدي.(اشاره كرد... حفظ دانش در دست صاحبان دانش و 

آفرين،  دهد كه ريشة بسياري از آنها به فقدان تربيت كاركنان دانش بررسي چالشها نشان مي
لذا از . گردد ي گفتگوي علمي در سازمانها باز ميمحوري و نبود فضاها عدم وجود فرهنگ دانايي

آنجا كه مراكز آموزشي به ويژه دانشگاهها، نقش بارزي در رهبري فرهنگي و علمي جامعه ايفا 
شود كه با اخذ تدابير و راهكارهاي مناسب بتوانند در حل چالشهاي توسعة  بيني مي كنند، پيش مي

  .مديريت دانش مؤثّر باشند
 مراكز آموزشي عالي با ديدگاههاي مختلف، دانشگاه اسلامي به دليل مبتني بودن در ميان انواع
محوري و تربيت  تواند نقش بسزايي در تقويت فرهنگ دانايي محوري اسلام مي بر فرهنگ دانش

در اين پژوهش سعي شده است راهكارهاي فرهنگي دانشگاه . كارگزاران دانش داشته باشد
لذا . هاي ديني، مورد بررسي قرار گيرد دانش از ديدگاه آموزهاسلامي جهت توسعة مديريت 

نخست، به مفاهيم دانش و مديريت دانش از ديدگاه متخصصان مديريت دانش و مكتب اسلام 
پرداخته شده و سپس، راهكارهاي فرهنگي دانشگاه اسلامي جهت توسعة مديريت دانش از ديدگاه 

  . استهاي اسلامي مورد بررسي قرار گرفته آموزه
  

  مفهوم دانش و مديريت دانش از ديدگاه متخصصان مديريت دانش و مكتب اسلام
اند كه به تعدادي از آنها اشاره  نظران مديريت دانش، تعاريف متعددي از دانش ارائه كرده صاحب

  .شود مي
ها، اطلاعات و معارف تعريف  اي از داده  را پيكره1فرهنگ لغت مديريت آموزشي، دانش

ها و روابط آنها بر اساس   شناخت، تعريف و تفسير پديده،در يك يا چند زمينة خاصكرده كه 
  )174 ، ص1385ميركمالي، (. تجربيات پژوهش و پردازش ذهني و فكر به وجود آمده است

________________________________________________________  
1. Knowledge  
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يافته، ارزشها،  معتقدند كه دانش، تركيب سيالي از تجارب نظام) 2000 (1داونپورت و پروساك
تها و بينشهاي متخصصان است كه چارچوبي براي ارزيابي و تلفيق تجارب اطلاعات مفهومي، بصير

  )9، ص 1384عدلي، .(كنند جديد و اطلاعات فراهم مي
. به دليل عدم وفاق در زمينة تعريف دانش، مديريت دانش نيز داراي تعاريف متعددي است

، خلق و گسترش داند كه به كسب  را مديريتي مي2فرهنگ لغت مديريت آموزشي، مديريت دانش
  )ميركمالي، پيشين(. پردازد دانش در سازمان مي

معتقد است كه مديريت دانش، تركيب فرايندهاي اداره، كنترل، خلاّقيت، ) 2003 (3داقفوس
كدگذاري، اشاعه و اعمال قدرت در سازمان است و هدف اصلي آن، اطمينان از اين است كه 

اي كه توانايي  يابد؛ به گونه مان مقتضي دسترسي ميشخص نيازمند، به دانش مورد نياز خود در ز
  )44-45 ص، ص1384عدلي، (. شود گيري به موقع و درست براي او ممكن مي تصميم

را معادلي براي ... هايي مانند علم، تجربه، معرفت و حكمت و  توان واژه در متون اسلامي نيز مي
تنها به معناي لغوي علم و تجربه اشاره شده در ادامه به دليل اختصار، . مفهوم دانش در نظر گرفت

  .است
-33ص، ص5، ج 1367قرشي، (دانستن، دانش، حجت و دليل: داراي معناي مختلفي از جمله :علم) الف

  )634، ص 2، ج 1383راغب، .( و ادارك حقيت چيزي است)32
  )209، ص 1370معلوف، .(است...  و آزمايش، آزمودن، امتحان، تجربه به معني :تجربه) ب

با وجود تعاريف مختلف متخصصان از مديريت دانش، فرايندهاي كسب، تسهيم و كاربست  
توان در تعدادي از  مشابه چنين فرايندهايي را مي. دانش در بيشتر اين تعاريف، مشترك است

اگر چه واژه يا واژگاني كه بر معناي مديريت دانش اشاره داشته . روايات اسلامي نيز مشاهده كرد
با تعابير ) السلام عليهم(د در متون اسلامي وجود ندارد، اما معصومين و بزرگان دين اسلام باش

اند كه اين فرايندها و  مختلف به فرايندهاي مديريت دانش و چگونگي ادارة دانش اشاره كرده
شده در ادامه به برخي از اين روايات اشاره . توان تحت عنوان مديريت دانش قرار داد تعابير را مي

  :فرمايند در رواياتي مي) ع(امام صادق. است

________________________________________________________  
1. Davenport & Prusak 
2. Knowledge Management  
3. Daghfous  
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: علم چيست؟ فرمود) حق(اي رسول خدا؛ : آمد و عرض كرد) ص(مردي خدمت رسول خدا
حفظ : آن گاه چه؟ فرمود: عرض كرد. گوش سپردن: سپس چه؟ فرمود: عرض كرد. خاموشي
: سول خدا؟ فرمودسپس چه اي ر: عرض كرد. به كار بستن: عرض كرد آن گاه چه؟ فرمود. كردن

  )48، ص1، ج 1365كليني، ( .انتشار دادن

در اين روايت از پنج فرايند سكوت، گوش سپردن، حفظ كردن، به كاربستن و انتشار، سخن 
: فرمايند در حديث ديگري به فرايندهايي از جمله حلم نيز اشاره كرده و مي. گفته شده است

دانش و به دنبالش عمل به آن را و آن گاه شما را سكوت را فرا گيريد، سپس بردباري، پس از آن 
  )494، ص 1، ج 1379شهري،  ري( .مژده باد

توان سه فعاليت سكوت،  گيريم كه مي از مجموع روايات مربوط به اين زمينه چنين نتيجه مي
گوش سپردن و حفظ كردن را از مراحل كسب دانش، و بردباري را از جمله اخلاق لازم جهت 

ب كرد و عمل و انتشار دانش را از مراحل لازم پس از كسب دانش در نظر كسب آن محسو
  .گرفت
  

  نقش دانشگاه اسلامي در توسعة مديريت دانش
مديريت دانش در اجرا با چالشهاي متعددي از جمله عدم تسهيم و كاربرد دانش، احتكار دانش، 

بررسي اين . رو شده است وبه ر)751، ص 2، ج 1383زاده،  حميدي(... ايجاد كمبودهاي ساختگي و 
محوري، عدم فرصت مناسب  دهد بسياري از آنها به دليل فقدان فرهنگ دانايي چالشها نشان مي

. اند جهت كسب و انتشار دانش و عدم انگيزه، تعهد و مهارت در كارگزاران دانش ايجاد شده
محور و تربيت  اناييايجاد و تقويت فرهنگ د: دانشگاه اسلامي با انجام راهكارهايي از جمله

آموختگان خداباور، با انگيزه و توانمند در كسب، كاربرد و انفاق دانش و متعهد به اخلاق  دانش
در ادامه به برخي از اين . تواند در توسعة مديريت دانش فردي و سازماني مؤثّر باشد علمي، مي

  .راهكارها اشاره شده است
  

  محور ايجاد و تقويت فرهنگ دانايي. 1
سازي  كسب، كاربرد و سهيم. كند هنگ نقش مهمي در موفقيت يا شكست مديريت دانش ايفا ميفر

فرهنگ و ارزشهاي حاكم بر دانشگاه اسلامي بايد . دانش با فرهنگ سازماني ارتباط مستقيم دارد
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محيطي را به وجود آورند كه در آن همة افراد براي طلب، كاربست و انفاق دانش تلاش كنند و به 
  :هايي است كه برخي از آنها عبارتند از چنين فرهنگي داراي ويژگي.متعهد باشندآن 

  
  تكريم دانش) الف

دانشگاه اسلامي با الهام از نظام تعليم و تربيت اسلام، لازم است كه ارزش و قابليت دانش را به 
  . سازدرسميت شمارد و به آشكارسازي اين ارزش مبادرت كند تا اذهان عموم را به آن متمايل

دانش در فرهنگ غربي به دليل ارزش رقابتي و به منظور افزايش اثربخشي در سازمان، 
شود؛ در حالي كه در فرهنگ اسلامي علاوه بر داشتن ارزش رقابتي، از  مديريت و به كارگرفته مي

  :هاي معنوي و مادي به شرح ذيلند برخي از اين ارزشگذاري. ارزش معنوي نيز برخوردار است
تواند او را از جهل و ناداني نجات   قابليت راهنمايي عقل و ذهن انسان را دارد و ميدانش •
كند  بخشي است كه عقل در پرتو آن، مسير خويش را با آرامش طي مي دانش چراغ روشني. بخشد

 دانش، :مي فرمايند) ع(حضرت علي. سازد اي است كه تشنگان فضيلت را سيراب مي و چشمه
  )164، ص 2، ج 1378آمدي، (.ضيلت و برترى استچراغ عقل و چشمة ف

علم و دانش مانند نسيم بهاري حياتبخش دلها و . شود دانش موجب حيات معنوي انسان مي •
همانا دانش : فرمايند مي) ع(حضرت علي. بخش ديدگان نابينا و نيروبخش بدنهاي ناتوان است روشني

  )522، ص 2، ج 1403صدوق، (.بخش بدنهاي ناتوان استكنندة ديدگان كور و نيرو زندگي دلها و روشن) ماية(

علم . دانش به دليل به همراه آوردن شادي و نشاط در صاحبان خويش، داراي ارزش است •
توانند خستگي تن و روان را  گاهي مفرحّ است كه با سكنا در آن مي و دانش براي اهل ادب، تفريح

  )163، ص 2، ج 1378آمدي، (. علم تفريحگاه اديبان است:فرمايند در اين باره مي) ع(حضرت امير. بزدايند

: فرمايند مي) ع(حضرت علي. دانش موجب افزايش سرمايه و از بين رفتن تنگدستي است •
  )167همان، ص (. اگر فقير و بينوا باشى خرج زندگى تو را به عهده گيرد...سب علم كن كه ك

كه كساني را كه از نظر خانوادگي دانش اين قابليت را دارد . شود دانش موجب شهرت مي •
در حديثي ) ع(صاحب علم و شرافت، حضرت علي. شهرتي ندارند، به زينت شرافت بيارايد

نداشته ) در شرافت و بزرگى(اى   برترين شرافت كسى است كه سابقه، علم و دانش:فرمايند مي
  )165 همان، ص( .باشد
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 هدايت كند، زيركي و شرافت را براي شود كه عقلش را هنگامي كه انسان به گنجي آگاه مي
اش را بيارايد و دل را با  اش را به توانگري تبديل سازد، توانگري او به ارمغان آورد، فقر و تنگدستي

دانشگاه اسلامي نيز . اي از تلاش و كوشش نخواهد ايستاد كمكش زنده كند، در طلب آن، لحظه
، ارزش دانش را براي جامعة علمي تفهيم كند تا انگيزة با الهام از تعاليم اسلامي بايد با زبان و عمل

  .كافي را براي طلب دانش در آنان ايجاد و تقويت كند
  

  ترويج واجب بودن طلب دانش بر همگان) ب
در فرهنگ اسلامي، طلب دانش بر تمامي مسلمانان از زن و مرد گرفته تا پير و جوان واجب است و 

در حديثي ) ص(رسول اكرم. ر در طلب دانش تلاش كنندتمامي مسلمانان بايد تا پايان عم
  )135، ص 1408ديلمي، (. جستجو و تحصيل دانش بر هر مسلماني واجب است: فرمايند مي

تواند با فراگير كردن طلب دانش، در جهت توسعة  دانشگاه اسلامي با استفاده از اين تعاليم مي
  .مديريت دانش تلاش كند

  
  تكريم طالبان علم) ج

جويي و جويندة دانش در چشم  اي بايد مديريت شود كه علم ي دانشگاه اسلامي به گونهفضا
جويي، احساس شخصيت كنند؛ نه اينكه پس از  اعضاي آن، عزيز باشد و طالبان دانش به دليل علم

جويي را در فرهنگ دانشگاهيان ضد ارزش مشاهده كنند و مجبور شوند  ورود به دانشگاه، علم
تكريم طالبان علم در دانشگاه، موجب . خويش را از ديگران مخفي نگاه دارندمطالعه كردن 

جويي به دوران خاص دانشجويي محدود نشود و افراد پس از فراغت از تحصيل  شود كه علم مي
نيز در محيط كار و حتي تا پايان عمر به دنبال دانش باشند و هرگز غبار خستگي بر پيشاني آنان 

  .ننشيند
ليم و تربيت اسلامي، جايگاه بسيار والايي براي جويندة دانش در نظر گرفته شده و در نظام تع

يافتگان  جويي را در تربيت تواند انگيزه و روحية علم دانشگاه اسلامي با الهام از اين تعاليم مي
  :برخي از اين تعاليم عبارتند از. خويش ايجاد و تقويت كند

اي نيست كه  هيچ بنده: فرمايند مي) ع(امام باقر. شود جويندة دانش مشمول رحمت الهي مي •
  )131، ص 1364صدوق، (. شود) خدا(روز يا شب در طلب دانش برايد مگر اين كه غرق رحمت 
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كند و اگر در اين راه بميرد،  جويندة دانش مانند مجاهدي است كه در راه خدا مجاهده مي •
سفركننده در : فرمايند مي) ع(امام علي. شهيدي است كه خداوند او را به حضور فراخوانده است

  )10، ص 1تا، ج  ابن فارسي، بي( .جستجوي دانش، مانند جهادكننده در راه خداست
رساند كه ركن اسلام به شمار  دانش به دليل ارزشمندي، مقام جويندة خويش را به جايي مي •
ويندة دانش جوياي رحمت ج: فرمايند مي) ص(رسول خدا. شود آيد و پاداشش با پيامبران داده مي مي

  )10، ج 1419متّقي هندي، (.شود جويندة دانش ركن اسلام است و پاداشش با پيامبران داده مي. است

طالب دانش مورد تكريم تمام موجودات است و تمام اشيا و موجودات جهان براي او  •
شرات و همة اشيا، حتي ماهيان دريا، ح: فرمايند مي) ص(رسول اكرم. كنند طلب آمرزش مي

  )28 ص ب،/1413مفيد، ( .طلبند براي جويندة دانش آمرزش مي... خزندگان روي زمين و 
در دانشگاهي كه تمامي مديران، پرسنل و دانشجويان آن اعتقاد دارند در ساية جستجوي  •

كنند و مجاهداني  شوند، همة موجودات براي آنها طلب آمرزش مي دانش، غريق رحمت الهي مي
 اي از طلب دانش غافل بمانند؟ ت، پاداش آنهاست، آيا ممكن است لحظههستند كه شهاد

  
  كنندة دانش تكريم انفاق) د

زيرا فردي كه در طلب علمي، رنج بسياري را . بذل علم و دانش نياز به انگيزة بسيار زيادي دارد
مر لازم براي تسهيل اين ا. متحمل شده است، بايد بدون منت آن را در اختيار ديگران قرار دهد
كنندة دانش از ارزش حقيقي  است كه دانشگاه اسلامي، فرهنگي را تقويت كند كه در آن انقاق

  .برخوردار باشد و مورد احترام و تكريم همگان قرار گيرد
هاي خويش، به مقام و  در نظام تعليم و تربيت اسلامي، انفاق كنندة دانش به سبب بذل دانسته

ترين فرد پس از رسول  او بخشنده. گيرد  انفاق كنندة مال قرار ميرسد كه بالاتر از اي مي درجه
در ) ص(رسول اكرم . دارد است و بدين ترتيب، خداوند با علو درجات، او را گرامي مي) ص(خدا

  :فرمايند اين باره مي
ترين بخشنده است و من  ترين بخشنده خبر ندهم؟ خداوند بخشنده آيا شما را از بخشنده«

ترين شما مردي است كه دانش را آموزش دهد  ن فرزند آدم هستم و بعد از من، بخشندهتري بخشنده
او در روز قيامت به تنهايي همچون يك امت برانگيخته . و از اين راه، دانش او پخش شود

  )119، ص 1تا، ج  منذري، بي.(»شود مي
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ي جهت رضاي الهي و استادان و دانشجويان دانشگاه اسلامي با آگاهي از چنين مقام و جايگاه
  .به اميد دريافت پاداش اخروي، انگيزة بيشتري براي بذل دانش خويش خواهند داشت

  
  محور تعليم و تربيت كارگزاران دانش. 2

توسعة مديريت دانش نيازمند كارگزاراني با انگيزه، متعهد و توانمند جهت كسب، كاربرد و انفاق 
ه اسلامي، مكان مناسبي براي تربيت چنين كارگزاراني مراكز آموزشي، به ويژه دانشگا. دانش است

: هايي از جمله بر اساس نظام تعليم و تربيت اسلامي، كارگزاران دانش بايد از ويژگي. است
مند براي كسب و كاربرد و انفاق دانش، توانمند در  خداباوري در مسير دانش، با انگيزه و علاقه
انمند در كاربرد دانش، توانمند در انفاق دانش و متعهد كسب دانش، برخوردار از قدرت تفكّر، تو

ها از ديدگاه نظام تعليم و تربيت اسلامي  در ادامه، اين ويژگي. به اخلاق علمي، برخوردار باشند
  .گيرد مورد بحث قرار مي

  
  خداباوري در مسير دانش) الف

اش، هدف خود را  زندگيكارگزار دانش لازم است در مسير مديريت دانش مانند ساير فعاليتهاي 
اي از ياد او فارغ  خالص گردانيده و تنها به قصد كسب رضاي الهي در تمامي مراحل گام بردارد و لحظه

امام . دارد اي در آسمانها، عزيز و گرامي مي خداوند نيز او را به دليل چنين نيت خالصانه. و غافل نشود
 علم بياموزد و براي خدا به آن عمل كند و براي هر كه براي خدا«: فرمايند در حديثي مي) ع(صادق 

براي خدا : خدا به ديگران آموزش دهد، در ملكوت آسمانها از او به بزرگي ياد شود و گفته آيد
  )29، ص 2، ج 1404؛ مجلسي، 167، ص 1414طوسي، .(»آموخت، براي خدا عمل كرد و براي خدا آموزش داد

  
  ة مديريت دانشمند براي توسع انگيزه و علاقه با) ب

تحقيقات نشان . انگيزه نقش مؤثّري در تحرّك كارگزاران دانش و توسعة مديريت دانش دارد
سازي و كاربرد دانش به عنوان عوامل نامريي  دهند كه انگيزه و تعهد براي خلاّقيت، سهيم مي

فرادي با كارگزاران دانش بايد ا. )235، ص 1384عدلي، (موفقيت مديريت دانش شناخته شده است 
در اين ) ع(امام صادق. انگيزه و پرتحرّك و با اراده براي انجام فرايندهاي مديريت دانش باشند

طالب علم به علاقه، اراده، فراغت، عبادت، بيم، حفظ و استوار انديشي نيازمند «: فرمايند زمينه مي
  )13 ص، 1400، )ع(امام صادق(. »است
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تواند انگيزة كافي را در كارگزار دانش براي  نش ميدانشگاه اسلامي با شناساندن ارزش دا
  .طلب علم ايجاد كند و باعث شود كه سختي انجام فرايندهاي مديريت دانش بر او هموار شود

  
  توانمند در كسب دانش) ج

هاي كارگزاران دانش، توانمندي در كسب دانش است؛ زيرا بر اساس فرهنگ  يكي از ويژگي
در حديثي ) ص(رسول اكرم.  بر همة مسلمانان واجب استاسلامي، تحصيل و كسب دانش

  )135، ص1408ديلمي،.(»جستجو و تحصيل دانش بر هر مسلماني واجب است«: فرمايند مي
انجام اين مهم، نيازمند توانمندي بسياري است كه كارگزار دانش جهت انجام آن بايد 

  .شود به برخي از اين موارد اشاره ميمهارتهاي ديگري را در خود ايجاد و تقويت كند كه در ادامه 
اگر چنين . جويي است  كسب دانش نيازمند روحية علم:جويي تقويت روحية علم* 
اي در كارگزار دانش وجود داشته باشد، به هر وسيله و در هر شرايطي علم را به دست  روحيه

ا يا در دل محتكران خواهد آورد؛ هر چند اين علم در دورترين نقطه مثل چين يا در ژرفاي درياه
، 1408ديلمي، .(»دانش را فرا گيريد اگر چه در چين باشد«: فرمايند مي) ص(رسول اكرم. دانش باشد

  )135ص 

دانشجو براي طلب دانش نيازمند آن است كه در نزد  :تقويت سكوت و خاموشي گزيدن* 
در مباحث قبل بيان شد . صاحب علم سكوت اختيار كند تا بتواند از علوم و دانش او استفاده كند

  .، سكوت و خاموشي گزيدن است)ص(كه اولين مرحلة كسب علم از ديدگاه پيامبر
شنيدن عملي غير ارادي و . گوش دادن با شنيدن متفاوت است :مهارت گوش سپردن* 

بر صداها و   دادن، مخاطب گوشدر فرايند . گوش دادن عملي ارادي و انتخاب شده است
كنند كه  به طالبان علم سفارش مي) ع(معصومين ).115، ص 1385باگلي، (شود  گفتگوها متمركز مي

: فرمايند مي) ع(حضرت علي. نزد صاحب علم بايد شنوندة خوبي باشند تا سخنران ماهر و توانمندي
تر از گفتن باش و خوب گوش دادن  نشيني، براي شنيدن حريص هنگامي كه نزد صاحب علمي مي«

، 1385، طبرسي ؛222، ص 1، ج 1404مجلسي، .(»د بگير و سخن كسي را قطع نكنرا مانند خوب گفتن يا
  )132 ص

طالب علم، ضروري است كه براي توسعة دانش خويش مطالب را  :مهارت حفظ كردن* 
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حفظ دانش نيز يكي از فرايندهاي اداره ) ص(در روايات منسوب به پيامبر. حفظ و در ذهن بسپارد
هاي ديگري براي حفظ  در غير اين صورت بايد از شيوه. يان شدگيري دانش ب يا مراحل شكل

: فرمايند مي) ع(امام صادق. هاست مطالب استفاده كند كه نگارش و كتابت دانش يكي از اين شيوه
  )52 ، ص1  ج، 1365كليني، .(»كنيد بنويسيد كه تا ننويسيد، حفظ نمي«

. كنندة زيرك و توانمندي باشد  طالب علم براي كسب دانش بايد سؤال:سائل توانمند* 
) ع(امام صادق. تواند قفل دانش را بگشايد پرسش و سؤال كليدي است كه به وسيلة آن مي

  )40، ص1  ج، 1365كليني، (.»بر دانش قفلي است و كليدش پرسيدن است«: فرمايند مي
گاهي لازم است طالب دانش براي آموختن مطلبي، مدتهاي  :استمرار در طلب علم* 

دانش را به دست نياورد مگر كسي كه مدتها «: فرمايند مي) ع(حضرت علي. يدي را صرف كندمد
  )358، ص 1، ج 1378آمدي، (.»بياموزد
 دانشجو لازم است در تحصيل علوم صبور باشد؛ زيرا هميشه كسب دانش :صبور و شكيبا* 

) ص(ل اكرمرسو. گيرد، بلكه با مشكلات زيادي همراه خواهد بود با سهولت صورت نمي
هر كس بر خواري ساعتي دانش آموختن صبر نكند، براي هميشه در خواري ناداني «: فرمايند مي

  )166، ص 74، ج 1404مجلسي، (.»بماند

پروا بودن و عدم احساس شرم نسبت به آموختن،   بي:پروا بودن در تحصيل علم بي* 
) ع(ضرت عليح. ضرورت ديگري است كه در شخصيت طالب دانش بايد شكل بگيرد

  )البلاغه نهج(.»داند از آموختن آن شرم نكند هيچ يك از شما وقتي چيزي را نمي«: فرمايند مي
بايست دانشجوياني بانشاط و كوشا تربيت كند   دانشگاه اسلامي مي:بانشاط و كوشا بودن* 

. نداي، هيچ گاه از كسب دانش خسته نشو تا در طلب دانش كوشا بوده و در ساية چنين روحيه
آموز است كه در طلب علم كوشا باشد و از آموختن دانش  بر دانش«: فرمايند مي) ع(حضرت امير
  )177، ص 2، ج 1378آمدي، (.»خسته نشود

هايش را زياد بشمارد؛ زيرا چنين رفتاري   طالب دانش نبايد دانسته:ها كم پنداشتن دانسته* 
بر «: فرمايند در اين زمينه مي) ع(امام علي. شود اي در طلب دانش مي انگيزه تحركّي و بي منجر به بي

  )177، ص 2، ج 1378آمدي، (.»هاي خود را زياد نشمارد آموز است كه دانسته دانش
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  برخورداري از قدرت تفكرّ) د
تفكّر، دانش را استوار و . هاي مورد نياز كارگزاران دانش، قدرت تفكّر است يكي ديگر از توانايي

كسى كه فكر خود را در آنچه بياموزد بسيار كند، «: فرمايند مي) ع(رت عليحض. سازد مستحكم مي
  )187، ص 2، ج 1378آمدي، .(»توانسته بفهمد، آن را بفهمد علم خود را محكم كرده و آنچه را نمى

: فرمايند مي) ع(حضرت علي. دانش بدون تفكّر، سودي براي صاحب خود به همراه نخواهد داشت
  )174، ص 16، ج 1358هاشمي خويي، .(»كه در آن انديشيدن نباشد، خيري نداردهان بدانيد دانشي «

  
  توانمند در كاربرد دانش) هـ

دانشجو پس از كسب دانش بايد بتواند آن را به كار ببندد؛ زيرا علم و عمل دو همراهي هستند كه بايد 
علم بدون عمل و از عمل در روايات هم از . هميشه با هم باشند و تفكيك و جدايي بين آنان نباشد

( علم با عمل همدوش است «: فرمايند در حديثي مي) ع(حضرت صادق. بدون علم نهي شده است
. هر كه بداند بايد عمل كند و هر كه عمل كند بايد بداند). نجات و رستگاري به هر دو مربوط است

  )44، ص 1، ج 1365كليني، .(»رود ماند و گرنه مي زند اگر پاسخش را داد، مي علم، عمل را صدا مي
اي بسيار  طي كردن اين مرحله با تمام فوايدي كه براي صاحب دانش به همراه دارد، مرحله

. تر است رونق به همين دليل، مرحلة كاربرد دانش در مقايسه با مرحلة كسب دانش، بي. مشكل است
  )203، ص 2، ج 1378آمدي، .(»علم بسيار و عمل اندك است«: فرمايند در اين باره مي) ع(حضرت علي

چه بسيار صاحبان دانشي كه در حفظ مطالب و ارائه آنها به صورت سخنراني، كنفرانس يا 
شناساني  روان. حتي تأليف كتاب مهارت بالايي دارند، ولي توانايي كاربرد آنها را در عمل ندارند

ن به هزاران نفر، خود شوند كه با وجود دارا بودن كلينيك تخصصي و مشاوره داد نيز يافت مي
اند و چه بسيار عالمان  اند زندگي موفقي داشته باشند و با اطرافيان خويش دچار مشكل شده نتوانسته

هاي خويش عمل نكرده  ديني كه در تبليغ و هدايت ديگران موفق حاضر شدند، اما خود به آموخته
ترين و پرحسرترين  پشيمان«: رمايندف در اين باره مي) ص(رسول اكرم. اند و خشم الهي را برانگيخته

اي را به خداي عزّ و جلّ بخواند و او دعوتش را بپذيرد و خداي را  دوزخيان مردي است كه بنده
كننده را به سبب فروگذاشتن عمل و پيروي از هوي  اطاعت كند و خداوند به بهشتش برد و دعوت

  )44، ص 1، ج 1365كليني، (  .»و هوس به دوزخ برد
 روايات اسلامي ايجاد اين توانمندي در كارگزاران دانش به دلايل ذيل ضرورت براساس

  :يابد مي
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آور نيز  علم بدون عمل نه تنها سودي را براي فرد و سازمان به دنبال نخواهد داشت، بلكه زيان •
بندي به  آموختن علمي كه آن را به كار نمي«: فرمايند مي) ع(حضرت مسيح. معرفي شده است

ورام، .(»افزايد دانش بسيار هر گاه به آن عمل نكني، جز بر ناداني تو نمي. ودمند نيستحال تو س
  )64، ص 1تا، ج  بي

رغبتي در ميان مردم نسبت به كسب و تحصيل  عمل، افزايش بي يكي از پيامدهاي دانش بي •
كنند، هرگز در مسير  اي كه صاحبان دانش آن به دانش خود عمل نمي جامعه. دانش است

: فرمايند در اين باره مي) ع(حضرت اميرالمومنين. محوري قدم بر نخواهد داشت شدان
بينند كمتر عالمي است  رغبت كرده، اين است كه مي آنچه مردم را به تحصيل دانش بي«

  )209، ص 2، ج 1378آمدي، (.»كند كه به علمش عمل مي
هيچ چيز «: رمايندف مي) ع(حضرت علي . شود عمل باعث تثبيت، رشد و تقويت دانش مي •

  )215، ص 2، ج 1378آمدي، .(»مانند به كار بستن علم، علم را رشد ندهد
شود، رشد و موفقيت صاحب دانش را نيز به  عمل همان طور كه موجب رشد دانش مي •

علم براي كسي كه آن را به كار بندد، رشد «: فرمايند مي) ع(حضرت علي. همراه دارد
  )163، ص 2، ج 1378آمدي، .(»دهنده است

شود كه دانشگاه اسلامي براي تربيت كارگزاران توانمند  با اين توضيحات به خوبي روشن مي
هايي كه بتواند آنان را با  اي تدارك ببيند؛ برنامه اي را جهت ايجاد چنين توانايي هاي ويژه بايد برنامه

مل آگاه سازد و ضرورت اين مهارت آشنا سازد و آنان را از پيامدهاي ناگوار دانش بدون ع
  .هاي عمل كردن و به كار بردن دانش را به صورت نظري و عملي به آنان آموزش دهد شيوه

  
  توانمندي در انفاق و انتشار دانش) و

در . دانشي كه كسب شد بايد علاوه بر به كاربردن، منتشر نيز بشود و در اختيار ديگران قرار گيرد
در واقع؛ . ي مانند انفاق، انتشار و بذل دانش تعبير شده استروايات اسلامي از اين مرحله با عبارات

گيرد كه بايد اين دانش را به  جويندة دانش پس از كسب دانش، نقش معلمي را به عهده مي
هاي علمي خويش را به عنوان زكات  ها و اندوخته صاحبان دانش بايد سرمايه. ديگران آموزش دهد

: فرمايند مي) ص(رسول خدا. د علم و دانش هستند، انفاق كننددانش به افرادي كه شايسته و نيازمن
  )25، ص 2، ج 1404مجلسي، . (»داند زكات دانش، آموختن آن است به كسي كه نمي«
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  :ايجاد چنين توانمندي در صاحبان دانش به دلايل ذيل ضروري است
حضرت . تهاي خويش پيمان گرفته اس خداوند متعال از صاحبان دانش براي آموزش دانسته •

تر  خداوند از نادانان پيمان طلب علم نگرفت مگر اينكه پيش«: فرمايند در اين زمينه مي) ع(علي
مفيد، .(»از دانايان پيمان گرفت كه علم را به نادانان بياموزند؛ زيرا كه علم پيش از جهل است

  )66، ص 2ب، ج /1413
. اي صاحب خويش به دنبال دارداي پسنديده است كه پاداش بسياري را بر انفاق دانش، صدقه •

روز قيامت مردي را با حسناتي چون «: فرمايند در اين باره مي) ص(رسول گرامي اسلام
از كجا . ام اينها را من انجام نداده: گويد او مي. آورند ابرهاي انبوه يا كوههاي استوار مي

بعد از تو به آنها عمل اينها دانشي است كه به مردم آموختي و : فرمايد اند؟ خدواند مي آمده
  )18، ص 2، ج 1404مجلسي، (.»شد

هايشان را منتشر كنند و به ديگران آموزش دهند، دانش خود را  صاحبان دانش اگر آموخته •
دانش خود را به ديگران بياموزان و دانش «: فرمايند مي) ع(امام حسين. اند استوارتر ساخته

اي و هم آنچه   خود را محكم و استوار كردهديگران را بياموز؛ زيرا با اين كار هم دانش
  )571، ص 1، ج 1381اربلي،  (.»اي دانستي آموخته نمي

داند و براي محتكر  خداوند تبارك و تعالي، كتمان و احتكار دانش را بسيار ناپسند مي •
هر مردي كه «: فرمايند مي) ص(رسول اكرم . دانش، عذاب بسياري در نظر گرفته است

داند مخفي نگه دارد در روز قيامت در  انشي دهد و او آن را با اين كه ميخداوند به او د
طوسي، .(»حالي كه لگامي از آتش بر او زده شده است، خداوند عزّ و جلّ را ديدار كند

  )377، ص 1414
با اين بيانات به خوبي روشن است كه دانشگاه اسلامي جهت تربيت كارگزاراني موفق، بايد 

  .ق دانش توانمند سازد و مهارتهاي لازم را به آنان آموزش دهدآنان را جهت انفا
  

  متعهد به اخلاق علمي) ز
تربيت چنين كارگزاراني . توسعة مديريت دانش نيازمند كارگزاران متعهد به اخلاق علمي است

بيش از همه به عهدة نظامهاي آموزشي از جمله دانشگاه اسلامي است؛ زيرا آفاتي مانند احتكار 
  .شود مانع توسعة مديريت دانش مي...  غرور علمي، دنيا طلبي، علم بدون عمل و دانش،
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كنندگان دانش بايد الزامات  كارگزاران دانش چه در نقش طالبان دانش و چه در نقش انفاق
  :اخلاقي را رعايت كنند كه در ادامه به تعدادي از آنها اشاره شده است

حضرت رسول . ت به يكديگر نرم و ملايم باشندكنندگان دانش بايد نسب طالبان و انفاق •
گيريد،  آموزيد و با كسي كه از او علم مي با كسي كه از او علم مي«: فرمايند مي) ص(اكرم

  )62، ص 2، ج 1404مجلسي، (.»نرم و ملايم باشيد
كارگزاران دانش بايد در ارتباطات علمي با يكديگر، يكرنگ و پاكيزه باشند و از هرگونه  •

در مقابل چنين ويژگي باارزشي، رذيلة آفت احتكار دانش . به يكديگر احتراز كنندخيانتي 
وجود دارد كه در روايات اسلامي به شدت با آن مبارزه شده است؛ تا حدي كه رسول 

در علم با «: فرمايند آن را مساوي با رذيلة خيانت در مال معرفي كرده و مي) ص(اكرم
ش را از هم پنهان مداريد؛ زيرا خيانت در علم بدتر از يكديگر يكرنگ باشيد و دانش خوي

  )126، ص 1414طوسي، .(»خيانت در مال است

كنندگان دانش لازم است نسبت به يكديگر تواضع داشته باشند و از هرگونه  طالبان و انفاق •
رسول . در مقابل چنين صفتي، رذيلة تكبر وجود دارد. غرور و تكبر اجتناب كنند

آموزيد يا به او علم  نسبت به آن كس كه از او علم مي«: فرمايند ين زمينه ميدر ا) ص(اكرم
  )359، ص 1362صدوق، (.»طلب نباشيد آموزيد، متواضع باشيد و دانايان بزرگ مي

كارگزار دانش، علم را براي كسب رضاي الهي و نه به قصد رسيدن به منافع مادي كسب  •
فروشد  ه دنيا باشد، علم را به قيمت گزافي مياگر هدف كارگزار دانش، رسيدن ب. كند مي

در صورتي كه هدف آخرت باشد، . كند و براي بالا رفتن قيمتش، آن را احتكار مي
پيامبر . خداوند علاوه بر سعادت اخروي، سعادت دنيوي او را نيز تضمين كرده است

ه از خدا افزايش علم بايد زهدآفرين باشد و گر نه، دوركنند«: فرمايند مي) ص(اكرم
  )81، ص1408ديلمي، .(»خواهد بود

آموزد نه به طمع  كارگزار دانش، علم را براي افزايش اثربخشي در كردار و اعمالش مي •
. اي، آفت علم بدون عمل است در مقابل چنين اخلاق حسنه. كسب مقام و شهرت و ثروت

يف در توص) ع(حضرت علي. در روايات از علم بدون عمل به شدت نهي شده است
اي  دانايي كه بر خلاف علمش عمل كند به نادان سرگشته«: فرمايند عالمان بدون عمل مي
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تر، حسرتش بيشتر و  اش به هوش نيايد، بلكه حجت بر او بزرگ ماند كه از مستي ناداني مي
  )110البلاغه، خ  نهج.(»در پيشگاه خدا بيشتر سرزنش شود

نش يكي ديگر از الزامات اخلاقي كارگزار كنندة دا احترام، اكرام و رعايت حقوق انفاق •
آموزي  حق كسي كه از او دانش مي«: فرمايند در اين زمينه مي) ع(امام سجاد. دانش است

اين است كه به او احترام گذاري؛ محضرش را موقّر داري؛ با دقت به سخنانش گوش 
؛ هر گاه كسي از بسپاري؛ رويت به او باشد و به او توجه كني؛ صدايت را بر او بلند نكني
، ج 1403صدوق، (. »...او سؤالي كند، تو جواب ندهي، بلكه بگذاري خودش جواب دهد و

  )567، ص 2
بر . كنندة دانش يكي ديگر از الزامات اخلاقي كارگزار دانش است رعايت حقوق طلب •

كنندة دانش شامل آموزش با  ، برخي از حقوق طلب)ع(اساس فرمايشات امام سجاد
  )همان.( خشونت با او و خسته نشدن از آموزشش استكيفيت، عدم

ورزي كوشا  كارگزار دانش بايد نسبت به طالبان دانشش توجه يكسان داشته و در عدالت •
) ع(امام صادق . تأثير باشند باشد و عواملي مانند مقام، قدرت و ثروت طالبان دانش در او بي

كليني، .(»آيند، در نظرت يكسان باشند ميبايد مردمي كه براي آموختن علم نزد تو «: فرمودند
  )41، ص 1، ج 1365

اند حقوق طالب دانششان را رعايت  دانشگاه اسلامي با تربيت كارگزاران دانشي كه توانسته
كنندة دانش را گرامي بدارند، با وجود برخورداري از گنج دانش، متواضع و  نمايند، مقام انفاق

شك خواهد  ي در طلب، كاربرد و انفاق دانش قدم بردارند، بيملايم باشند و تنها براي رضاي اله
  .توانست در توسعة مديريت دانش سازماني و ايجاد جامعة دانش محور نقش اساسي داشته باشد

  
  برگزاري جلسات مذاكره و مباحثة دانش. 3

شگاه دان. يكي از موانع اساسي توسعة مديريت دانش، عدم فرصت براي تبادل و انتقال دانش است
اسلامي با ايجاد فضاهاي مذاكره و گپهاي يادگيري در ميان استادان و دانشجويان، فرصتهاي 
مناسبي را براي انفاق دانش و همچنين تربيت كارگزاران دانش، عادت دادن آنان به تسهيم دانش و 

 مورد تأييد اين شيوه در نظام تعليم و تربيتي اسلام. آورد الگودهي به سازمانها و جامعه فراهم مي
  )203، ص 1، ج 1404مجلسي، (.»بر شما باد به مباحثة دانش«: فرمايند مي) ع(حضرت علي . است
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هاي علميه با الگوبرداري از نظام تعليم و تربيت اسلامي به تشكيل مذاكرات و گپهاي  حوزه
شركت در در نظام آموزشي حوزه همان قدر كه . اند يادگيري در غالب جلسات مباحثه اقدام كرده

جلسة درس استاد اهميت دارد، مباحثة پس از مطالعة عميق آن نيز حائز اهميت و به منزلة بخشي از 
  )61، ص 1385الهدي،  علم.(برنامه درسي است

  
  گيري نتيجه

تواند در جهت حل چالشهاي  هاي اسلامي مي دانشگاه اسلامي با انجام راهكارهاي مبتني بر آموزه
نتايج پژوهش حاكي از آن است كه با تكريم دانش، جوينده و . م برداردتوسعة مديريت دانش گا

توان در جهت  كنندگان دانش در محافل دانشگاهي و همچنين ترويج وجوب طلب دانش، مي انفاق
  . محوري گام برداشت تقويت فرهنگ دانايي

راهكار ديگر دانشگاه اسلامي جهت حل چالشهاي توسعة مديريت دانش، تربيت 
ها و الزامات تربيتي  اين كارگزاران بايد داراي ويژگي. آموختگان و كارگزاران دانش است دانش
نتايج پژوهش حاكي از آن است كه اولين ويژگي تربيتي كه دانشگاه اسلامي بايد براي . باشند

ريزي و تلاش كند، حاكم ساختن نگرش توحيدي و خداباوري  ايجاد آن در دانشجويان برنامه
بايد در تمامي فرايندهاي مديريت دانش از هرگونه دنياطلبي و انگيزة غير خدايي مبراّ آنان . است

دومين الزام تربيتي، ايجاد انگيزش قوي . باشند و تنها براي رضاي الهي در اين عرصه قدم بگذارند
 نظام تعليم وتربيت اسلامي تلاش كرده است با شناساندن. طلبي، كاربست و انفاق دانش است دانش

. كنندگان دانش را جهت مديريت دانش بسيج كند ارزش و ماهيت واقعي دانش، طالبان و انفاق
آموختگان به دليل وجوب فريضة طلب  سومين الزام تربيتي، ايجاد توانمندي كسب دانش در دانش

اي بايد  آموختگان براي موفقيت بيشتر در كسب چنين توانمندي دانش. دانش در مكتب اسلام است
جويي، مستدام بودن آموزش و صبور بودن در  برخورداري از روحية علم: مات ديگري از جملهالزا

هاي علمي، ويژگي ديگر  فهم دانش و اندوخته. مسير كسب دانش را نيز در خود ايجاد كنند
آموختگان  ايجاد توانمندي كاربست دانش، پنجمين الزام تربيتي دانش. كارگزاران دانش است

عدم سودمندي علم بدون عمل و مضر بودن چنين دانشي براي فرد و . ي استدانشگاه اسلام
محور، دانشگاه اسلامي  رغبتي در افراد جامعه براي تشكيل جامعة دانش سازمان و همچنين ايجاد بي

  .آموختگان خواهد كرد ريزي جهت ايجاد اين توانمندي در دانش را ملزم به برنامه
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ايجاد اين توانمندي به دليل تثبيت .  الزامات ديگر تربيتي استايجاد توانمندي انفاق دانش از
  .رسد ها و نهي شديد روايات از كتمان دانش، از سوي دانشگاه اسلامي ضروري به نظر مي آموخته

متخلقّ بودن به ارزشهاي اخلاق علمي و دوري از رذايل و آفات علمي، هفتمين الزامي است 
هاي  دانشگاه اسلامي بر اساس آموزه. يابد لامي ضرورت مييافتگان دانشگاه اس كه در تربيت

اسلامي بايد كارگزاران دانشي تربيت كند كه خداباور، متواضع، نرم و ملايم، صاف و يكرنگ در 
كنندة دانش را محترم شمرده، حقوق  كننده و انفاق روابط علمي خويش با ديگران باشند و طلب

د دنياطلبي، كتمان و احتكار دانش، غرور و تكبر مصون و مبراّ آنها را رعايت كرده، از آفاتي مانن
  .باشند

راهكار سومي كه در اين پژوهش مورد بررسي قرار گرفت، ايجاد فضاهاي گفتگو و گپهاي 
  .دانشي جهت ايجاد بستر مناسب كسب و انفاق دانش است
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