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  چكيده

 در دانشگاه هدف اصلي پژوهش حاضر، بررسي نقش و رابطة سرماية اجتماعي و مديريت دانش
ها،  آوري داده  پيمايشي و از نوع همبستگي و روش جمع-اين تحقيق، توصيفي . اسلامي است

هاي استاندارد  نامه ها، از پرسش آوري داده بدين منظور جهت جمع.  ميداني است-اي  كتابخانه
جامعة . استفاده شد) 1998(و سرماية اجتماعي ناهاپيت و گوشال ) 2002(مديريت دانش ساليس 

در راستاي اهداف پژوهش، آمار . باشند آماري اين تحقيق، اعضاي هيئت علمي دانشگاه يزد مي
نتايج حاصل از به . ها به كار گرفته شد توصيفي و آمار استنباطي جهت تجزيه و تحليل داده

دار بين مديريت دانش و سرماية  دهندة رابطة مثبت و معني كارگيري آزمونهاي آماري نشان
است؛ به طوري كه سرماية اجتماعي نقش بسزايي در توسعة % 1ماعي، در سطح معناداري اجت

هاي به دست آمده از روش  همچنين يافته). P› 0,01(مديريت دانش در دانشگاه اسلامي داراست 
داري با ابعاد  هاي سرماية اجتماعي رابطة مثبت و معني رگرسيون، حاكي از آن است كه مؤلفّه

توان شاهد  هاي سرماية اجتماعي مي به عبارت ديگر؛ با بهبود مؤلفّه. ريت دانش داردگانة مدي ده
در پايان پژوهش نيز پيشنهادهايي جهت بهبود . توسعة ابعاد مديريت دانش در دانشگاه اسلامي بود

  .مديريت دانش ارائه شده است
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  مقدمه
 ي عنصر براينتر  كه در آن، دانش مهمكنند يمحور حركت م  جوامع به سمت اقتصاد دانشامروزه

 فناّوري انقلاب وقوع با. )Leitner & Warden, 2003(رود يها به شمار مسازمان ارزش در يجادا

امروزه با  .است كرده اساسي تغيير جهاني اقتصاد رشد تكنولوژي، الگوي سريع و پيشرفت اطلاعات
 فيزيكي و مالي هاي سرمايه جايگزين سرمايه، ترين با اهميت عنوان به توجه به شرايط رقابتي، دانش

شرفته، نماد  بنابر اين، مديريت دانش براي بسياري از كشورهاي پي.(Chen & et al, 2004)است شده
دهند  مطالعات نشان مي. (Drucker, 1988)شود رقابت و عامل دستيابي به قدرت و توسعه محسوب مي

 درصد به لحاظ سرعت توسعة 40 تا 30اند،  شركتهايي كه در زمينة مديريت دانش اقدامي انجام نداده
در . (Gartner Group, 1998)تر از رقباي خود قرار دارند محصولات يا كسب مزيت رقابتي، عقب

يابد و به طور  اي در شركتها و سازمانها مي واقع؛ در چنين شرايطي، مديريت دانش جايگاهي ويژه
 80دارند كه  شده در اين زمينه، بيان مي تحقيقات انجام. دشو اي بر نقش و اهميت آن افزوده مي فزاينده

 درصد 20 درصد از 96ره برده و  در كشور بريتانيا از مديريت دانش بهبزرگدرصد سازمانهاي 
مشابه اين تحقيقات در كشور .  سال آينده مديريت دانش را اجرا خواهند كرد5باقيمانده، ظرف 

 درصد از اين شركتها از 82 شركت بزرگ، حاكي از آن است كه 200آمريكا و در خصوص 
 درصد 27داده و  درصد بودجه و پرسنل به مديريت دانش اختصاص 50مديريت دانش بهره برده، 

  (Shaw, 2001).داراي پست مديريت دانش هستند
در  به طوري كه اند؛ در اين ميان، دانشگاهها و مؤسسات آموزش عالي از اين قاعده مستثنا نبوده

 اقتصادي ها در تمام فرايندهاي، دانشگاهاند  دانش بنا شدهها بر پاية بخشة هم كهمحور اقتصاد دانش
 در گذاري يه كه سرماكند ي ميان اروپا بيسيونكمدليل،  ينبه هم. (Gibbons, 1998)ي فعال دارندحضور

. )European Commission 2000(ستكشورها يندة در آمستقيم يگذار يه سرماها، يك دانشگاهيفيتك
محور داشته   در جوامع دانشي در نوآوري اساسي نقشتوانند ها مي راستا، دانشگاهيندر ا
 يريت مديقاتي، تمركز بر دانشگاهها و مراكز تحقبا. (Etzkowitz & Leydesdorff, 2001)باشند
 نقش آنها را در يدبامسئولان  ين،ا  بنابر. استيافته ياري بسيت دانش اهميريت و مدفكري يةسرما
  )(Lev, 2000 .يت كنند تقوي ملينوآور

هاي نامحسوس و  ايهطي دهة گذشته، در كشورهاي در حال توسعه از جمله ايران، توجه به سرم
از آنجا كه دانشگاهها به عنوان بازيگران . سرماية فكري به طور قابل توجهي گسترش يافته است
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آيند، سازمانهاي تحقيقاتي و مراكز آموزش عالي در ايران  اصلي سيستم نوآوري ملي به حساب مي
در اين راستا و با . ذير سازدپ پذير، شفاف و رقابت اند كه آنها را انعطاف به فرايندهايي رو آورده

اي جز توجه بيش از  شود، چاره توجه به اين واقعيت كه ايران كشوري در حال توسعه محسوب مي
 به توجه بدون را اسلامي دانش توان نمي شك بي. پيش به نقش دانش در توسعة پايدار وجود ندارد

 تلاش كنوني، شرايط در اسلامي نشگاهدا ترين وظيفة مهم. كرد احيا آن زيرساختهاي تأثيرگذار بر

 اسلامي گيري جهت كه است خلق، انتقال و توسعة دانشهايي ايجاد بستري مناسب جهت براي

خلق  در سازمانها به تواند كه مي سازماني قابليتها و عوامل مهم از يكي ديگر، طرف از. باشند داشته
 ديگر مزيت سازماني پايدار ايجاد زمانهايسا با مقايسه در آنها براي بسيار و كمك دانش و تسهيم

سرماية  نقش بنابر اين، پژوهش حاضر در صدد است به بررسي. است اجتماعي سرماية كند،
  .اجتماعي در ايجاد و توسعة مديريت دانش در دانشگاه اسلامي بپردازد

  
  مباني نظري تحقيق

 اجتماعي و ابعاد آن سرماية. 1

هاي اجتماعي   از قبيل هنجارها، شبكههايي از سازمان اجتماعي را جنبهنظران، سرماية اجتماعي  صاحب
 افراد را براي دستيابي به منافع مشترك، تسهيل همكاري و همياريدانند كه  و اعتماد متقابل مي

 جمع عنوان به را و ناهاپيت سرماية اجتماعي گوشال سازماني، ديدگاه از. )Putnam, 1995(كند مي

 فرد يك روابط شبكة از شده و ناشي طريق از دسترس قابل درون، در موجود بالقوةو  بالفعل منابع

 و قابليتها از يكي اجتماعي آنان، سرماية ديدگاه از .كنند مي تعريف اجتماعي واحد يك يا

 و كرده بسيار كمك دانش و تسهيم خلق سازمانها در تواند به مي است كه سازماني مهم هاي دارايي
 .)Nahapiet & Ghoshal, 1998(كند پايدار ايجاد ديگر مزيت سازماني سازمانهاي با مقايسه رد آنها براي
 نسبتاً كنند، پروساك مطرح مي و كاهن طوركه همان  در سازمانها، اجتماعي سرماية به توجه ايده

ت طفولي دوران فرض كان با و آدلر نظر طبق وجود اين، با .)Cohen & Prusak, 2001(است جديد
 اجتماعي سازمان سرماية كه دهد مي نشان تحقيقات سازماني، زندگي در اجتماعي سرماية كاربرد

 )Adler & Kwon, 2002(.كند حمايت دانش ذهني افراد از تواند مي

 طبقه جاي در سه را اجتماعي سرماية مختلف هاي جنبه سازماني، رويكرد گوشال با و ناهاپيت

  )Nahapiet & Ghoshal, 1998(ساختاري و اي طهراب سرماية شناختي،: دهند مي
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 كنندة فراهم كه دارد منابعي به اشاره اجتماعي سرماية شناختي عنصر :شناختي عنصر) الف

 .)Cicourel, 1973(گروههاست ميان در مشترك معاني هاي و سيستم و تفسيرها تعبيرها مظاهر،

 :از بعد عبارتند اين هاي جنبه ترين مهم

 تأثير تبادل دانش و تركيب شرايط بر مشترك زبان مختلفي دلايل به :مشترك يو كدها زبان

 است دارد؛ زيرا ابزاري اجتماعي روابط در مهمي و مستقيم زبان، كاركرد اينكه؛ اول .گذارد مي

 سؤال يكديگر از كنند، مبادله مي را اطلاعات كنند، مي بحث يكديگر با افراد آن طريق از كه

 گذارد و مي تأثير ادراكاتمان بر اينكه؛ زبان دوم .دهند مي انجام تجاري امور جامعه، در پرسند و مي

 اينكه؛ سوم .كنند مي فراهم محيط از و تفسيرمان مشاهده براي مرجع چارچوب يك هم كدها

 .دهد مي را افزايش اطلاعات تركيب قابليت مشترك زبان

 داستانها ها، معتقدند كه اسطوره قانمحق مشترك، و كدهاي زبان بر علاوه :مشترك حكايات

 غني هاي مجموعه تبادل و نگهداري ايجاد، براي اجتماعات در قدرتمندي ها، ابزارهاي  استعاره و

 بين در را پنهان تجربة حكايات، تبادل كه چگونه دهد مي نشان )1990(آر .كنند مي فراهم معاني

و  اجتماع، باعث خلق در يك ي مشتركحكايتها ظهور بنابر اين، .كنند مي تسهيل متخصصان
 صورت به عموماً دانش را كه مختلف تركيب اشكال و شده رويدادها از جديدي تفسيرهاي انتقال

  )Orr, 1990(.كند مي تسهيل هستند، پنهان
 است شخصي روابط نوعي كنندة توصيف اجتماعي سرماية اي رابطه عنصر :اي رابطه عنصر) ب

. )Nahapiet & Ghoshal, 1998(كنند مي برقرار تعاملاتشان سابقة خاطر به افراد با يكديگر كه
 :از عبارتند اجتماعي سرماية از بعد اين هاي جنبه ترين مهم

 بالايي وجود در سطح اعتماد بر مبتني روابط جايي كه در دهد مي نشان تحقيقات :اعتماد* 

 داردكه ميسزتال اظهار مي. دارند كارانههم تعامل و اجتماعي تبادل براي زيادي تمايل افراد دارند،

 اعتماد كه كند مي  بنتيس مطرح).Misztal, 1996(است و گفتمان ارتباطات كنندة اعتماد تأمين

 براي بين فردي اعتماد بر اهميت بويسوت نيز). Bontis, 2001(كند تسهيل را دانش ايجاد تواند مي

  )Boisot, 1995.(دارد تأكيد زياد اطمينان و عدم ابهام شرايط در دانش ايجاد
 براي. آورند دانش به وجود براي قوي اي پايه توانند مي همكاري هنجارهاي :هنجارها* 

 كليدي هاي ويژگي عنوان به و كار تيمي را صداقت اجتماعي هنجارهاي مثال، استارباك اهميت

 )Sturbuck, 1995.(شود يادآور مي محور دانش شركتهاي
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 فعاليتي در آينده انجام براي دهندة يك تعهد يا وظيفه نشان الزامات :اتانتظار و الزامات* 

 انتظارات عنوان و آن را به سازد مي متمايز شده عمومي هنجارهاي از را الزامات كلمن .است

 )Coleman, 1990.(گيرد مي نظر در خاص شخصي روابط درون در ايجادشده

از افراد  گروهي يا فرد با كنند مي احساس افراد در آن كه است فرايندي هويت :هويت* 
 با كردن احساس همانندي اندكه همكارانش دريافته و كرامر .هستند واحد گروه يك ديگر، عضو

 ترتيب و بدين دهد افزايش مي را جمعي و نتايج فرايندها دربارة جمع، نگراني يا گروه يك

 بيونك در و لويسكي ).Kramer & et al, 1996(يابد مي افزايش اطلاعات تبادل فرصت احتمال

 تبادل فرصتهاي است ممكن تنها نه چشمگير گروهي هويت كه دهند مي نشان تحقيقاتشان

. دهد افزايش اعضا را نيز بين واقعي همكاري فراواني است ممكن بلكه دهد، افزايش را اطلاعات
 اي عمده موانع است ممكن هستند، هم و مغاير متمايز هويتهاي داراي گروهها جايي كه مقابل، در

 )Lewicki & Bunk, 1996.(آورند به وجود ايجاد دانش و يادگيري اطلاعات، تسهيم برابر در را

 دارد؛ افراد بين تماسهاي كلي الگوي به اشاره اجتماعي سرماية اين عنصر :ساختاري عنصر) ج

 عنصر اين هاي جنبه ترين مهم ).Burt, 1992(داريد دسترسي چگونه و كساني چه به يعني شما

  :از عبارتند
 امكان اي، روابط شبكه كه است اين اجتماعي سرماية تئوري اصلي پيشنهاد :اي شبكه روابط* 

 اطلاعاتي كانالهاي ايجادكنندة اجتماعي، روابط .سازند مي فراهم را) مثل دانش(منابع به دسترسي

 .دهند مي ردآوري اطلاعات كاهشگ را براي نياز مورد گذاري و سرمايه زمان ميزان كه هستند

 بر ميزان تأثير طريق از همگي مراتب سلسله و پيوند تراكم، :اي شبكه روابط پيكربندي* 

 شوند مي اطلاعات تبادل و سهولت پذيري انعطاف اعضاي شبكه باعث دسترسي يا قابليت تماس

 مزاياي كنندة فراهم كم، ربسيا تماسهاي با تعداد پراكنده، شبكة كند كه مي برت بحث مثال، براي.

 همان با كمتر متنوع كنندة اطلاعات فراهم كه جهت اين از متراكم، شبكة .است بيشتري اطلاعاتي

 كه است برده هانسن پي  همچنين.)Burt, 1992(ناكاراست اي شبكه است، پراكنده شبكة هزينة

 )Hansen, 1999.(شوند مي دانش انتقال ضعيف، مانع پيوندهاي

 و اعتماد هنجارها و پيوندها، روابط :از جمله شده ايجاد اجتماعي سرماية :مناسب انسازم* 

 انتقال اجتماعي ديگري محيط به اجتماعي محيط از يك تواند مي اغلب خاص، محيط در يك
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 مناسب سازمانهاي اجتماعي .تأثير بگذارد اجتماعي تبادل الگوهاي بر ترتيب بدين و شود داده

 كنند و فراهم را اطلاعات و دانش از جمله و منابعشان افراد به دسترسي بالقوة كةشب يك توانند مي

 تبادل براي را قابليت و است انگيزش ممكن اجتماعي، سرماية اي و رابطه شناختي ابعاد طريق از

 .شوند تبادل مانع اين است ممكن سازمانها اين در عين حال، .كنند تضمين

 
  مديريت دانش. 2

سازمانهايي كه راهي كارامد براي . بت شده كه دنياي تكنولوژي، دنياي دانش استامروزه ثا
نگرند، به  اند و به دانش به عنوان يك دارايي مطرح مي استخراج، استفاده و مديريت دانش يافته

افزايش بازدهي كارمندان و حفظ رضايت مشتري رسيده و رمز موفقيت امروز و فرداي خود را به 
رسيدن به چنين اهدافي و ارائة محصولات و خدمات با كيفيت مناسب و . ندا دست آورده

اقتصادي، بدون مديريت و استفاده از منبع ارزشمند دانش موجود در سازمان، امري سخت و بعضاً 
به يك موضوع مهم و » مديريت دانش« بنابر اين، در سالهاي اخير، ).1384فراهاني، (غير ممكن است

هر دو » كسب و كار«و » جوامع علمي«. ر متون كسب و كار تبديل شده استحياتي مورد بحث د
هاي  هاي بلندمدت خود را در عرصه توانند برتري محور مي بر اين باورند كه سازمانهاي دانش

 اما پيچيده فعاليت يك عنوان به ؛ به طوري كه تسهيم دانش)Kalseth, 1999(رقابتي حفظ كنند

  )Riege, 2005.(سازمانهاست در دانش مديريت راهبردهاي از بسياري سپايه و اسا آفرين، ارزش
 3 تا 5/1شود؛ در حالي كه ظرفيت فكري انسانها هر   سال، دو برابر مي33دانش بشري هر 

اند؛ به طوري كه افزايش  بهره نبوده سازمانها نيز از انباشتگي دانش بي. شود ميليون سال دو برابر مي
هاي سازماني، طي دو دهة اخير باعث  انها و لزوم استفاده از آن در تصميمحجم اطلاعات در سازم

  )O’Brien & et al, 2002.(اي به نام مديريت دانش شده است ظهور پديده
اي مورد توجه دانشگاهيان و  اگر چه مبحث مديريت دانش در سالهاي اخير به طرز گسترده

رگيري مديريت دانش در سازمانها، تقريباً اطلاعات مديران اجرايي قرار گرفته، اما در مورد به كا
  .ناچيزي به دست آمده است

 خود دارند تا بازده نفعان ي در مقابل ذيني سنگها وظيفة كه دانشگاهكند ي ميان اروپا بكميسيون
 و يشتر اطلاعات بي برايروني بي تقاضايشبا وجود افزا.  را حداكثر كنندگذاري يه سرماياجتماع
 هنوز هم توسعه، در حال ي دانشگاهها در كشورهايشتر بي، دولتيها يه استفاده از سرماسازي شفاف
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از سوي . )(European Commission, 2005 ندارندي توجهي خارجي اطلاعاتي گزارشهايجادبه ا
ديگر، در مورد مديريت دانش در بخش دولتي و دانشگاهي تقريباً اطلاعات ناچيزي به دست آمده 

هايي از مطالعاتي كه در زمينة مديريت دانش در سازمانهاي مختلف انجام  امه، نمونهدر اد. است
  .شود گرفته است عنوان مي

طي يك مطالعة تجربي در سازمانهاي دولتي مالزي، به بررسي قابليت دسترسي مديريت دانش 
 انساني، محقّقان به بررسي ارتباط منابع. در وزارت توسعة كارآفريني اين كشور پرداخته شد

مسائل، مسئوليتها و ابعاد تكنولوژيكي با مديريت دانش در سازمان پرداختند و به اين نتيجه رسيدند 
البته اين مطالعه نشان داد . كه وزارتخانة مذكور از راهبرد مديريت دانش خاصي برخوردار نيست

هاي وزارتخانه،  ها و خط مشي كه در اين وزارتخانه، دانش وجود دارد و اين دانش در رويه
نتيجة ديگري كه از اين مطالعه به . كند فرايندهاي كاري و پايگاههاي اطلاعاتي ظهور پيدا مي

كردند صرفاً رئيس وزارتخانه يا رئيس  دست آمد، اين بود كه كاركنان اين وزارتخانه احساس مي
 اين احساس را  درصد از كاركنان3/48فقط . باشند بخشها، مسئول مديريت دانش در سازمان مي

براي موفقيت در ادارة . داشتند كه مسئوليت مديريت دانش بايد بر عهدة همة كاركنان باشد
خدمات عمومي، همة كاركنان بايد مسئول مديريت انواع دانشي باشند كه در سازمان وجود 

  (Rooney & Hearn, 2002).دارد
مديريت دانش در سازمانهاي دولتي، نتايج پژوهشي ديگر در دانشگاه كارلتون كانادا در زمينة 

گيرد، شديداً  نشان داد اقداماتي كه در سازمانهاي دولتي در زمينة اطلاعات و دانش انجام مي
سياسي است و تأثير عميقي بر عاملان بخش عمومي و گروههاي مختلف ارباب رجوع در بخش 

  (Schein, 1998).دولتي دارد
يت دانش در سازمانهاي دولتي انجام گرفت، بررسي اي ديگر كه در زمينة مدير طي مطالعه

فرهنگ سازماني، ساختار سازماني، تكنولوژي منابع انساني و (رابطة بين اجزاي سازماني 
و توانايي خلق دانش و انتقال دانش در وزارت توسعة كارآفريني مالزي ) هاي سياسي گيري جهت

مهمي بين برخي از اين متغيرها و توانايي توليد و دهد كه ارتباط  نتايج نشان مي. مد نظر قرار گرفت
بنابر اين، ضروري است براي اجراي مديريت دانش، به برخي از اين . انتقال دانش وجود دارد

  (Skyreme, 1998).عوامل كه رابطة مهمي با مديريت دانش دارند، توجه شود
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  سرماية اجتماعي و مديريت دانش. 3
سطح كلان و خرد بين افراد و سازمانها، بستگي به افرادي دارد كه اين انتقال اطلاعات و دانش در 
در نتيجه، تمام عواملي كه مشوق ارتباط بين فردي يا مانع آن . كنند انتقال را تسهيل و تسريع مي

به همين دليل، اهميت ارتباطات و . باشند، بر مبادلات اطلاعاتي افراد نيز تأثيرگذار خواهند بود
 چنان. تني بر اعتماد ميان افراد در گسترش و كاربرد دانش، مورد تأكيد قرار گرفته استتعاملات مب

چه سازماني بتواند هر چه بيشتر تعاملات اثربخش را در ميان كاركنان خويش در داخل گروهها و 
تواند نسبت به اثربخشي مبادلات اطلاعاتي ميان افراد  واحدهاي سازماني افزايش دهد، بيشتر مي

بنابر اين، ). Bhatt, 2001(يش و در نتيجه، مديريت اثربخش دانش سازماني اطمينان حاصل كندخو
ايجاد و گسترش فرهنگ و جوي در سازمان كه اين نوع ارتباطات و تعاملات را ترغيب كند، از 

اند تا ارتباط ميان سرماية  بر اين اساس، پژوهشگران بر آن شده. ضرورتهاي مديريت دانش است
. ماعي و ابعاد، فرايندها و فعاليتهاي گوناگون مديريت دانش را در سازمان، آزمون و تبيين كننداجت

اي كه ارتباط ميان سرماية اجتماعي و فعاليتهاي گوناگون مديريت دانش را بررسي  مطالعات تجربي
  )Landry et al., 2002.(و مطالعه كرده باشند، از گستردگي چنداني برخوردار نيستند

از جمله مطالعات قابل توجه پژوهشگران در اين حوزه كه رابطة ميان سرماية اجتماعي و 
  :توان به مواد زير اشاره كرد اند، مي مديريت دانش را جستجو كرده

در پژوهش خود نشان دادند كه ميان سرماية اجتماعي و انتقال دانش، ارتباط » كرون«و » آدلر«
  )Adler & Kwon, 2002(.معناداري وجود دارد

و همكارانش به شواهد مناسبي مبني بر ارتباط ميان سرماية اجتماعي و مديريت دانش » لندري«
با اين حال، آنها در پژوهش خود، مديريت دانش را به طور ). Landry et al., 2002(اند دست يافته

  .اند كلي و بدون تفكيك ابعاد گوناگون آن مد نظر قرار داده
در پژوهش خود نشان دادند كه نقش سرماية اجتماعي در بهبود مديريت » مفاستا«و » تيمون«

  )Tymon & Stumpf, 2003.(شود دانش، منجر به كسب عملكرد بالاتر در سازمان مي
اند وجود سرماية اجتماعي در سازمان، بر انتقال دانش در ميان اعضاي  نشان داده» تنج«و » داس«
  )Das & Teng, 2002.(ها تأثيرگذار است شبكه
هاي فرهنگي، انعطاف ساختار  در مطالعة خويش نقش رهبري سازمان، سيستم» نوناكا«
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سازماني، عوامل فرهنگي، گروههاي كاري و شيوة هماهنگي ميان آنها را در تشويق افراد به ابراز 
  )Nonaka, 1991.(ها و افكار بديع و همچنين ايجاد و انتقال دانش نشان داده است ايده

در مطالعة خود، فاصلة بين مديريت دانش را در تئوري و عمل با توجه به نقش » گرُ«و » گُر«
اين دو محقق در . فرهنگ سازماني در مديريت دانش و ملزومات آن، مورد بررسي قرار دادند

هاي اطلاعاتي اثربخش و  اند كه ساختار سازماني منعطف، وجود سيستم هاي خويش نشان داده يافته
دهي مناسب و در نهايت، جلب اعتماد افراد، از  ، طراحي سيستم پاداشفناّوري مبتني بر نه صرفاً

اند چنانچه فرهنگ سازماني مبتني بر  آنها تأكيد كرده. جمله عوامل اساسي در مديريت دانش است
لوب تواند نتيجة مط  نميفناّورياعتماد و ارتباطات اثربخش، اين فرايند را مورد حمايت قرار ندهد، 

  )Gore & Gore, 1999.(داشته باشد
  

  متدولوژي تحقيق
 -اي  ها، كتابخانه همچنين روش گردآوري داده. تحقيق حاضر، توصيفي و از نوع همبستگي است

ترين روش براي گردآوري  با توجه به هدفهاي پژوهش و ماهيت آن، مناسب. باشد ميداني مي
  :نامه بود؛ بدين منظور از سه پرسشنامة ذيل استفاده شدهاي مورد نياز، استفاده از تكميل پرسش داده

 شامل مشخصات فردي و سوابق افراد كه مشتمل بر سن، :پرسشنامة اطلاعات عمومي
 .سطح تحصيلات، وضعيت استخدامي، سابقة خدمت، وضعيت تأهل و جنسيت

 گيري مديريت دانش، از پرسشنامة استاندارد  جهت اندازه:پرسشنامة مديريت دانش
اين پرسشنامه . طراحي شده است، استفاده شد) 2002(مديريت دانش كه توسط ساليس 

 . بعد است10مشتمل بر 

طراحي شد كه ) 1998( بر اساس مدل ناهاپيت و گوشال :پرسشنامة سرماية اجتماعي
 .باشد مي) اي و ساختاري شناختي، رابطه(مشتمل بر سه بعد 

خيلي : 7خيلي كم تا : 1(اي ليكرت  ، طيف هفت گزينهگيري لازم به ذكر است مقياس اندازه
 .باشد مي) زياد

هاي مذكور بارها در مطالعات و پژوهشهاي متعددي استفاده شده است،  با توجه به اينكه از پرسشنامه
ها،  از طرف ديگر، جهت تعيين پايايي ابزار گردآوري داده. دشو هاي فوق تأييد مي لذا روايي پرسشنامه
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بنابر اين، براي سنجش پايايي .  استفاده شدSPSS 15.0افزار  آلفاي كرونباخ به كمك نرماز روش 
 پايايي پرسشنامه دهندة نشان برآورد شده كه 0,834پرسشنامة مديريت دانش، ضريب آلفاي كرونباخ 

ه باشد ك  مي0,809همچنين ضريب آلفاي كرونباخ برآورد شده براي پرسشنامة سرماية اجتماعي، . است
  .دهندة پايايي اين پرسشنامه است نشان

طبق آمار . دهند جامعة آماري اين پژوهش را كلية اعضاي هيئت علمي دانشگاه يزد تشكيل مي
 نفر 350، حجم جامعه آماري مجموعاً 1و اطلاعات منتشر شده در دفترچة راهنماي دانشگاه يزد

 160 نفر به دست آمد، لذا تعداد 144ي بنابر اين به وسيلة فرمول كوكران، حجم نمونة آمار. است
اي،  گيري تصادفي طبقه پرسشنامه بين اعضاي هيئت علمي بخشهاي مختلف دانشگاه، به روش نمونه

  .آوري شد  پرسشنامه جمع145توزيع و 
هاي خام و استخراج آنها، به منظور تجزيه و تحليل اين اطلاعات، ابتدا از  پس از گردآوري داده

ها و تعيين محاسبة ميانگين، فراواني، انحراف معيار و رسم نمودارها و از  راي تنظيم دادهآمار توصيفي ب
مديريت دانش، (براي بررسي رابطة بين متغيرهاي تحقيق ) ضريب همبستگي و رگرسيون(آمار استنباطي 

  .استفاده شد) سرماية اجتماعي و ابعاد آنها
  

  مدل مفهومي تحقيق
ن تحقيق، كه اساساً بر اساس اهداف پژوهش و نظريه ناهاپيت و گوشال بر اساس مطالعات نظري اي

دهندة  كه نشان) 1نمودار(دربارة سرماية اجتماعي و مديريت دانش بوده است، مدل مفهومي تحقيق 
رابطة سرماية اجتماعي با ابعاد مديريت دانش است، طراحي شد و بر اساس آن، فرضيات تحقيق 

  .تدوين شدند

________________________________________________________  
  ، روابط عمومي دانشگاه يزد1386-87راهنماي دانشگاه يزد، سال تحصيلي . 1
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  مدل مفهومي تحقيق: 1نمودار 
  
   پژوهشياه هفرضي

   :فرضية اصلي
  .رابطة مثبت و معناداري بين سرماية اجتماعي و مديريت دانش در دانشگاه اسلامي وجود دارد

  مديريت دانش
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  بعد رهبري و مديريت

 بعد سرمايه فكري

 بعد سازمان يادگيرنده

 بعد تقسيم دانش

 بعد كار تيمي

 بعد خلق دانش

 بعد ديجيتالي

 بعد فرهنگ

 راهبرديبعد 

 بعد ايده و مأموريت

  سرمايه اجتماعي
  

سرمايه 
 شناختي

  
سرمايه 

 اي رابطه

  
سرمايه 
 ساختاري
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  :فرضيات فرعي
  گانة مديريت دانش  بررسي رابطة بين سرماية اجتماعي و ابعاد ده.1

 در دانشگاه تيريمد و يرهبر عدباري بين سرماية اجتماعي و رابطة مثبت و معناد): 1-1(
  .اسلامي وجود دارد

ي در دانشگاه اسلامي وجود فكر يةسرما بعدرابطة مثبت و معناداري بين سرماية اجتماعي و ): 2-1(
  .دارد

ي  در دانشگاه اسلامرندهيادگي سازمان بعدرابطة مثبت و معناداري بين سرماية اجتماعي و ): 3-1(
  .وجود دارد

 در دانشگاه اسلامي وجود دانش ميتقس بعدرابطة مثبت و معناداري بين سرماية اجتماعي و ): 4-1(
  .دارد

  .ي در دانشگاه اسلامي وجود داردميت كار بعدرابطة مثبت و معناداري بين سرماية اجتماعي و ): 5-1(
 در دانشگاه اسلامي وجود دانش خلق بعدرابطة مثبت و معناداري بين سرماية اجتماعي و ): 6-1(

  .دارد
  .ي در دانشگاه اسلامي وجود داردتاليجيد بعدرابطة مثبت و معناداري بين سرماية اجتماعي و ): 7-1(
  . در دانشگاه اسلامي وجود داردفرهنگ بعدرابطة مثبت و معناداري بين سرماية اجتماعي و ): 8-1(
  . در دانشگاه اسلامي وجود داردراهبرد بعداجتماعي و رابطة مثبت و معناداري بين سرماية ): 9-1(
 در دانشگاه اسلامي تيمورأم و دهيا بعدرابطة مثبت و معناداري بين سرماية اجتماعي و ): 10-1(

  .وجود دارد
  

  گانة سرماية اجتماعي بر مديريت دانش  سهابعاد بررسي تأثير .2
و توسعة مديريت دانش در دانشگاه اسلامي رابطة مثبت و معناداري بين سرماية شناختي ): 1-2(

  .وجود دارد
اي و توسعة مديريت دانش در دانشگاه  رابطة مثبت و معناداري بين سرماية رابطه): 2-2(

  .اسلامي وجود دارد
رابطة مثبت و معناداري بين سرماية ساختاري و توسعة مديريت دانش در دانشگاه ): 3-2(

  .اسلامي وجود دارد
اي و سرماية   سرماية شناختي، سرماية رابطه« مثبت و معناداري بين متغيرهاي رابطة): 4-2(

  .با مديريت دانش در دانشگاه اسلامي وجود دارد» ساختاري
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  ها تجزيه و تحليل داده
 استفاده شده است كه در اين SPSSافزار آماري  جهت بررسي و آزمون فرضيات تحقيق، از نرم

  .شود بخش بدين موضوع پرداخته مي
  

  )به عنوان يك مفهوم كلي(بررسي رابطة سرماية اجتماعي و مديريت دانش) الف
هاي حاصل از بررسي رابطة بين سرماية اجتماعي با مديريت  يافته: آزمون فرضية اصلي تحقيق

دانش در دانشگاه اسلامي از ديدگاه اعضاي هيئت علمي دانشگاه يزد به كمك روش رگرسيون، 
 و r= 0,668(رابطة مثبت و معناداري% 99در سطح اطمينان   بين اين دو متغيرحاكي از آن است كه

0,01‹ P (وجود دارد). 2جدول( 

  
  بررسي رابطة بين سرماية اجتماعي و مديريت دانش: 2جدول 

  فرضيه
متغير 
  مستقل

متغير 
 R R  وابسته

Square 
β 

  استاندارد
آماره 

T  
سطح 
  معناداري

  گيري تصميم

  اصلي
سرماية 

  تماعياج
مديريت 
  دانش

  تأييد فرضيه  0,000  5,941  **0,668  0,447  0,668

   معنادار است01/0 ضريب رگرسيون در سطح **
  

سرماية اجتماعي بر % 1توان نتيجه گرفت كه در سطح معناداري  با توجه به نتايج رگرسيون مي
ضية اصلي تحقيق در لذا، فر.  داردمعناداريمديريت دانش دانشگاه تحت مطالعه، تأثير مثبت و 

به عبارت ديگر؛ بهبود سرماية اجتماعي موجب توسعة مديريت . شود تأييد مي% 99سطح اطمينان 
  .گردد دانش در دانشگاه اسلامي مي

  
  بررسي رابطة سرماية اجتماعي و ابعاد مديريت دانش) ب

رضيات فرعي آزمون ف. اختصاص يافته است) 1-10(تا ) 1-1(اين قسمت به بررسي فرضيات فرعي 
  :دهند همان طور كه نتايج نشان مي.  آمده است3 در جدول SPSSافزار  فوق به كمك نرم

اين امر معرفّ .  مثبت و معناداري داردرابطةگانة مديريت دانش  سرماية اجتماعي با ابعاد ده
  .باشد مي) 1-10(تا ) 1-1(تأييد شدن فرضيات فرعي 
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  ماعي و ابعاد مديريت دانشبررسي رابطه بين سرماية اجت: 3جدول 

فرضيه
متغير 
 مستقل

متغير 
 R R وابسته

Square
β 

 استاندارد
آماره 

T 

سطح 
معناداري

گيري تصميم

)1-1(  
سرماية 
اجتماعي

رهبري و 
 مديريت

 تأييد فرضيه 6,4510,000**0,512 0,5120,262

)1-2(  
سرماية 
  اجتماعي

سرماية 
 فكري

 تأييد فرضيه 0,000  4,439 *0,388 0,3880,151

)1-3(  
سرماية 
  اجتماعي

سازمان 
يادگيرنده

 تأييد فرضيه 0,000  6,022**0,453 0,4530,205

)1-4(  
سرماية 
  اجتماعي

تقسيم 
 دانش

 تأييد فرضيه 0,000  7,410**0,567 0,5670,321

)1-5(  
سرماية 
  اجتماعي

 تأييد فرضيه 0,000  7,095**0,547 0,5470,299 كار تيمي

)1-6(  
سرماية 
  اجتماعي

خلق 
 دانش

 تأييد فرضيه 0,000  5,647 *0,421 0,4210,177

)1-7(  
سرماية 
  اجتماعي

بعد 
 ديجيتالي

 تأييد فرضيه 0,000  4,602 *0,366 0,3660,134

)1-8(  
سرماية 
  اجتماعي

 تأييد فرضيه 0,000  5,724 *0,401 0,4010,161 فرهنگ

)1-9(  
سرماية 
  اجتماعي

 تأييد فرضيه 0,000  6,128**0,438 0,4380,192 راهبرد

)1-
10(  

سرماية 
  اجتماعي

ايده و 
 مأموريت

 تأييد فرضيه 0,000  4,563 *0,364 0,3640,132

  . معنادار است01/0 ضريب رگرسيون در سطح **
  . معنادار است05/0 ضريب رگرسيون در سطح *
  

 كه سرماية اجتماعي با كلية دهد  نشان مي3هاي به دست آمده در جدول  به عبارت ديگر؛ يافته
توان  بنابر اين، مي. گانة مديريت دانش ارتباط مثبت داشته و اين رابطه كاملاً معنادار است ابعاد ده

هاي  انتظار داشت كه بهبود سرماية اجتماعي در دانشگاه اسلامي موجب ارتقاي مديريت در مؤلفّه
ي، تاليجيد، دانش خلقي، ميت كار، دانش ميقست، رندهيادگي سازماني، فكر سرماية تيريمد و يرهبر
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همچنين نتايج حاكي از آن است كه سرماية اجتماعي، . دشو  ميتيمورأم و دهي ا، وراهبرد، فرهنگ
 .بيشترين تأثيرگذاري را بر تقسيم دانش، كار تيمي و رهبري و مديريت دارد

در دانشگاه اسلامي،  كه تقويت سرماية اجتماعي معناستتأييد شدن فرضيات مذكور بدين 
  .ساز شكوفايي ابعاد مديريت دانش خواهد بود زمينه

  
  بررسي رابطة بين ابعاد سرماية اجتماعي و مديريت دانش) ج

گانة سرماية اجتماعي و مديريت دانش در دانشگاه اسلامي  به منظور بررسي رابطة بين ابعاد سه
نتايج حاصل از اين بررسي در . ار گيرندمورد آزمون قر) 2-4(تا ) 2-1(بايست فرضيات فرعي  مي

  . آمده است4جدول 
  

  بررسي رابطه بين ابعاد سرماية اجتماعي با مديريت دانش: 4جدول 

 R R متغير وابسته  متغير مستقل  فرضيه
Square

β 
  استاندارد

آماره 
T  

سطح 
  معناداري

گير تصميم
  ي

  تأييد فرضيه  0,000  4,834 *0,397 0,158  0,397  مديريت دانش  سرماية شناختي  )2- 1(

  تأييد فرضيه  0,000  6,095**0,531 0,282  0,531  مديريت دانش  اي سرماية رابطه  )2- 2(

  تأييد فرضيه  0,000  5,343 **0443 0,196  0,443  مديريت دانش  سرماية ساختاري  )2- 3(

)4 -2(  
  سرماية شناختي

  اي سرماية رابطه
  سرماية ساختاري

  0,572  0,756  مديريت دانش
0,216*  
0,391**  

0,307*  

4,098  
5,163  
4,705  

0,000  
0,000  
0,000 

تأييد فرضيه

  . معنادار است01/0 ضريب رگرسيون در سطح **
  . معنادار است05/0 ضريب رگرسيون در سطح *
  

% 5دهد، سطح معناداري كمتر از  هاي حاصل از اجراي رگرسيون نشان مي همان طور كه يافته
گانة سرماية اجتماعي بر مديريت دانش  يرگذاري متغيرها و ابعاد سهاين امر بيانگر تأث. است
اثر هر ) گانة سرماية اجتماعي ابعاد سه(همچنين براي اينكه بتوان در حضور ساير متغيرها . باشد مي

  )4 جدول(.مورد آزمون قرار گرفت) 2-4(متغير را بر مديريت دانش مشاهده كرد، فرضية فرعي 
توانند زمينة تقويت مديريت  ، ابعاد سرماية اجتماعي ميدهد مي نشان 4 همان طور كه جدول
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اي و  سرماية شناختي، سرماية رابطه(بنابر اين، اين ابعاد . دانش در دانشگاه اسلامي را فراهم كنند
اندركاران  لذا مسئولان و دست. با مديريت دانش ارتباط مثبت و معناداري دارند) سرماية ساختاري

اي و ساختاري، بستر  هاي شناختي، رابطه گذاري در سرمايه توانند با پرورش و سرمايه يسازمان م
  . توسعة دانش در دانشگاه اسلامي فراهم آورندجهتمناسبي 

اي داراي بيشترين  گانة سرماية اجتماعي، بعد سرماية رابطه از طرفي، از آنجا كه از بين ابعاد سه
 و توسعة دانش در دانشگاه اسلامي، توجه بهبودست، لذا جهت ارتباط با مديريت دانش سازماني ا

  .بايست بيشتر مد نظر متولّيان و مسئولان سازمان قرار گيرد مي) اي سرماية رابطه(به اين مؤلّفه 
  
  گيري بندي و نتيجه جمع
ن تري مهم. كرد احيا آن نظري زيرساختهاي به توجه بدون را اسلامي دانش توان نمي ترديد بدون
رونق  و شكوفايي ظهور، شرايط سازي زمينه براي تلاش كنوني، شرايط در اسلامي دانشگاه وظيفة

. )1387بهروزلك، (باشند داشته جدي اسلامي گيري بوده، جهت توحيد راستاي در كه است دانشهايي
 دانش  و تسهيم خلق در سازمانها به تواند مي كه سازماني مهم قابليتهاي از يكي ديگر، طرف از

 نمايد، ديگر مزيت سازماني پايدار ايجاد سازمانهاي با مقايسه در آنها براي و بسيار كند كمك

  )Nahapiet & Ghoshal, 1998(.است اجتماعي سرماية
 آن مشخصة است كه اجتماعي گروه يك و زندر؛ سازمان، اعتقاد كگيوت از سوي ديگر، به

 ديدگاه يك اين). Kogut & Znder, 1996(اشدب مي دانش و انتقال ايجاد در وكارايي سرعت

ديگر  نظر صاحب چندين سوي از حاضر حال در كه است سازمان دربارة تئوري و مهم جديد نسبتاً
تواند  مي است كه سازماني مهم هاي و دارايي قابليتها از يكي اجتماعي سرماية .است شده نيز ارائه

  )Nahapiet & Ghoshal, 1998(.كند يبسيار كمك دانش تسهيم و خلق در سازمانها به
در اين راستا، هدف پژوهش حاضر بررسي نقش و تأثير سرماية اجتماعي در ايجاد و خلق 

هاي استاندارد مديريت  ها، از پرسشنامه آوري داده لذا جهت جمع. دانش در دانشگاه اسلامي است
 آماري اين جامعة. ستفاده شدا) 1998(و سرماية اجتماعي ناهاپيت و گوشال ) 2002(دانش ساليس 

  .باشند تحقيق، اعضاي هيئت علمي دانشگاه يزد مي
  :نتايج حاصل از تحقيق حاضر به شرح ذيل است

ها حاكي از آن است كه رابطة مثبت و معناداري بين  هاي حاصل از تجزيه و تحليل داده يافته. 1
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ة اجتماعي تأثير بسزايي بر توسعة مديريت دانش و سرماية اجتماعي وجود دارد؛ به طوري كه سرماي
به عبارت ديگر؛ ارتباط تنگاتنگي بين سرماية اجتماعي و . مديريت دانش در دانشگاه اسلامي دارد

مديريت دانش در دانشگاه اسلامي وجود دارد؛ به طوري كه افزايش سرماية اجتماعي در دانشگاه 
بنابر اين، به مسئولان و . شود اسلامي موجب ارتقاي سطح مديريت دانش در اين سازمان مي

شود بستر مناسب به منظور شكوفايي سرماية اجتماعي را  اندركاران نهاد مذكور توصيه مي دست
 .فراهم كنند تا زمينة ارتقاي دانش در سطح دانشگاه اسلامي فراهم شود

 ابعاد هاي ديگر اين پژوهش دلالت بر آن دارد كه سرماية اجتماعي با كلية همچنين يافته. 2
به عبارت ديگر؛ بهبود . گانة مديريت دانش، ارتباط مثبت داشته و اين رابطه كاملاً معنادار است ده

، تيريمد و يرهبرهاي  سرماية اجتماعي در دانشگاه اسلامي، موجب ارتقاي مديريت در مؤلّفه
، فرهنگي، تاليجيد بعد، دانش خلقي، ميت كار، دانش ميتقس، رندهيادگي سازماني، فكر سرماية
 .شود  ميتيمورأم و دهي ا وراهبرد

دهد كه ابعاد سرماية اجتماعي، زمينة تقويت مديريت دانش  ساير نتايج اين پژوهش نشان مي. 3
اي و سرماية  آورند؛ به طوري كه سرماية شناختي، سرماية رابطه در دانشگاه اسلامي را فراهم مي

لازم به ذكر است كه اين ارتباط در . ادار دارندساختاري، با مديريت دانش ارتباط مثبت و معن
بنابر اين، در راستاي بهبود مديريت دانش در دانشگاه . اي معنادارتر است سطح سرماية رابطه

اي، بيشتر مد نظر مديران و مسئولان سازمان قرار  بايست توجه به بعد سرماية رابطه اسلامي، مي
 .گيرد

اري بين سرماية اجتماعي و مديريت دانش در دانشگاهها وجود با توجه به اينكه ارتباط معناد
توان انتظار داشت كه بهبود سطح سرماية اجتماعي، موجب ارتقاي مديريت دانش در اين  دارد مي

ها و منافع نسبي ناشي از آن  از طرفي، توسعة سرماية اجتماعي نيز مستلزم درك هزينه. مراكز شود
. مند به توسعة سرماية اجتماعي هستند، ضروري است ديراني كه علاقهاست كه توجه به آنها براي م

از سوي ديگر، با توجه به نقش سرماية اجتماعي در ارتقاي مديريت دانش در سازمانها به خصوص 
شود مكانيزمهايي  دانشگاهها، به مسئولان و مديران دانشگاهها و مؤسسات آموزش عالي پيشنهاد مي

. ارتقاي سرماية اجتماعي ايجاد كنند تا زمينة ارتقاي مديريت دانش فراهم شودرا به منظور بهبود و 
  :توان به موارد ذيل اشاره كرد از جملة اين اقدامات مي
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اي در دانشگاهها و استفادة مناسب از كانالهاي اطلاعاتي؛ به طوري كه  توسعة روابط شبكه -
 .امكان دسترسي به دانش سازماني فراهم شود

هاي تشويقي و انگيزشي  ظور ايجاد فرهنگ حمايتي از طريق طراحي سيستمتلاش به من -
 .براي تقويت خلاّقيت و نوآوري، يادگيري و توسعة منابع انساني دانشگاه

 .فراهم كردن زمينة ايجاد، انتقال و كاربرد اطلاعات در دانشگاهها -

از (ان به منابع استقرار ساختار سازماني مناسب در دانشگاهها جهت دسترسي اعضاي سازم -
 ).جمله اطلاعات و دانش

هاي  از جمله دانش و مهارتها و توانايي(هاي پرسنل دانشگاه  طراحي چارچوب شايستگي -
 .ريزي توسعة نيروي انساني مبتني بر نظام شايستگي و برنامه) آنها

 .ايجاد روابط مبتني بر اعتماد در ميان افراد و بخشهاي مختلف دانشگاه -

 .ت ارتقاي فعاليتها و كارهاي تيمي در سطوح مختلف سازمانسازي جه فرهنگ -

 .ايجاد و بهبود تعهد پرسنل دانشگاه جهت انجام وظايف محوله -

دهد كه گسترش سرماية اجتماعي در دانشگاه اسلامي بر  به طور كلي اين پژوهش نشان مي
ازمان و تعاملات  در ساجتماعيوجود سرماية . توسعة ابعاد مديريت دانش، نقش بسزايي دارد

اثربخش بين افراد سازمان، موجبات تسهيل خلق، انتقال و تسهيم دانش در دانشگاه اسلامي را 
  .فراهم خواهد آورد

با توجه به نتايج به دست آمده از پژوهش حاضر، دانشگاهها جهت مديريت كارامد و اثربخش 
هاي  سرمايه(ي و ابعاد آن بايست براي ارتقاي سطح سرماية اجتماع دانش سازماني خويش مي

گذاري سازمانها در جهت توسعة اين  سرمايه. تلاش مضاعف كنند) اي و ساختاري شناختي، رابطه
سرمايه، از طريق آموزش ارتباطات اثربخش، بهبود فرايند ارتباطات و تعاملات ميان كاركنان و 

اري، اعتماد متقابل و كار مديران در داخل و خارج سازمان، ايجاد فرهنگ و جوي آكنده از همك
شود و اين سازمان را به  تيمي، همگي موجب ارتقاي ميزان سرماية اجتماعي در دانشگاه اسلامي مي

  .دهد سمت سازماني نوآور، خلاّق و يادگيرنده سوق مي
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