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  چكيده 

و عدالت ها اهميت بيشتري يافته  هاي اخير توجه به عدالت در سازمان هدر ده
ها   مد نظر انديشمندان در انواع سازمان4 و اطلاعاتي3اي مراوده، 2اي ، رويه1توزيعي

 قرار  سازماننتوجهي محققا يكي از انواع عدالت كه مورد بي. قرار گرفته است
مجازات و اقدام عادلانه در مقابل مفسدان و .  است5)تنبيهي( گرفته، عدالت جزايي

در اين مقاله . واقع شود گسترش عدالت در سازمان مؤثرتواند در  شكنان مي  قانون
 فساد شيوعدر آن نقش جزايي و  يعدالت گيري بي هاي شكل زمينهشود تا  تلاش مي

 22اي  بدين منظور، نمونه. بررسي شودها  در دانشگاه) شيز آموزشي و پژوهاعم ا(
 هاي دانشگاهدانشجويان و اساتيد ميان از  6گيري گلولة برفي نفره به روش نمونه

توسط شده   طراحيبر اساس سؤالاتقرار گرفته و  مد نظر 1387تهران در سال 
 7ه چند مورديمحققان، مورد مصاحبه قرار گرفتند؛ روش تحقيق كيفي از نوع مطالع

عدالتي  ساز بي ، هفت تم زمينه8بوده و در تجزيه و تحليل با استفاده از روش تِم
راهكارهاي مناسبي تواند  هاي تحقيق مي يافته. ها شناسايي گرديد جزايي در دانشگاه

انداز مراكز دانشگاهي و  در جهت كاهش عوامل بازدارنده تحقق مأموريت و چشم
ران و مسئولان اين مراكز قرار دهد تا در راستاي توليد علم آموزشي، در اختيار مدي
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  مقدمه و بيان مسئله

گونه كه خداوند متعال به تو احسان كرده است، احسان كن و در روي زمين  همان«

  ). 77:قصص (12»دارد ميفساد مجوي كه خداوند فسادگران را دوست ن
. ها، فساد بوده است هاي اخير، يكي از مشكلات اساسي گريبانگير سازمان در دهه

را به ورطة ورشكستگي  13هاي تجاري همچون انرون اين مسئله علاوه بر اينكه شركت
ها و حتي  ها، دانشگاه»اُ .جي. ان«هاي دولتي، انتفاعي، غيرانتفاعي،  كشانده، سازمان

در اين بين، . )Ashforth & et al., 2008, p.670(ي مذهبي را فرا گرفته است ها سازمان
اگر دانشگاه بتواند . توان در كاهش يا گسترش فساد انكار كرد ها را نمي نقش دانشگاه

ها  رفتارهاي فسادآميز را برچيند و دانشجويان، سلامت را تجربه كنند، اين امر در آن
اند، در آينده با سلامت اداري وارد  ني كه فسادگريز شدهنهادينه شده و چنين دانشجويا

توان اصلاح جامعه را انتظار داشت؛ زيرا  در نتيجه، مي. شوند ها و ساير مراكز مي سازمان
اند كه تمام مقدرات مملكتي را اداره  ها و مدارس دانشگاه«) ره(به فرمودة امام خميني

ن ملت است كه اگر انحراف نداشته سعادت يك ملت به دست دانشمندان آ. كنند مي
شود و اگر خداي  شود و سعادتمند مي طريق مستقيم كشيده ميباشند، ملت هم به 
  جديده انحرافاتي پيدا بشود، از وها، مدارس قديمه ها، دانشكده ناخواسته در دانشگاه

ها به دانشمندها است، اگر چنانچه  ملت چشم. شود آنجاست كه انحراف ملت پيدا مي
تا،  ، بيامام خمينى (»مدالعالَسم، فَد العالِساذا فَ«شود،  م فاسد ميم فاسد بشود، عالَعالِ
  ). 255، ص7ج

هاي  رويكرد سازماني به فساد به اين دليل اهميت دارد كه سازمان يكي از كانون
هاي سودمحور  هاي فاسد بين سازمان بيشتر فعاليت. هاي مفسدانه است اصلي فعاليت

صورت ) گيرندگان رشوه(گذاران  و قانون) دولتي(و ادارات حكومتي ) هندگاند رشوه(
كنند، چندان مسئوليتي براي  هايي كه انگيزة رشوه را ايجاد مي سازمان. پذيرد مي

كن نشدن فساد ندارند، لذا فقط به توصيف آن پرداخته و از  گويي به چرايي ريشه پاسخ
منزلة آيينة بازتاب احوال يك   سازمان بهيك. گويند هاي اقتصادي سخن مي مجازات

  . )Luo, 2004, p.120(ملت است 



  43    ...ها  پژوهشي در دانشگاه-عدالتي جزايي و نقش آن در شيوع فساد آموزشي واكاوي بي

 

 ها عدالتي جزايي و نقش آن ساز بي عوامل اصلي زمينه« با توجه به مطالب پيشين، 
 مد نظر پژوهشاين  عنوان مسئله به» ها  پژوهشي در دانشگاه-شيوع فساد آموزشيدر 

  . قرار گرفت

  مروري بر پيشينه تحقيق

هاي مختلفي سعي  به دليل اهميت موضوع، رشته.  قدمتي به طول تاريخ بشر داردفساد
شناسان به دنبال اين هستند كه چرا افراد  در سطح فردي، روان. در مطالعه فساد دارد

شناسان  جامعه. شود شناختي موجب آن مي شوند و چه عوامل روان دچار فساد مي
انديشمندان علوم سياسي و اقتصاد . ها هستند ها و سازمان درصدد بررسي فساد در گروه

فلاسفه و علماي اخلاق نيز بروز فساد . كنند نيز عامل بروز فساد در ملل را بررسي مي
دهند و سرانجام رشته مديريت درگير  عنوان يك مسئلة غيراخلاقي مدنظر قرار مي را به

  . )Pinto & et al., 2008, p.685(مطالعه و تجزيه و تحليل فساد در سطوح متفاوت است 
دهد  نظر از ميزان توسعة اجتماعي و اقتصادي رخ مي فساد در همة كشورها، صرف

هاي  پژوهان و مسئولان زمينه و توجه بسياري از دانش) 107، ص1387فرد،  دانايي(
المللي  سازمان بين«تحقيقي در . مختلف در سراسر جهان را به خود جلب كرده است

 كتاب و مقاله در ده سال اخير با موضوع 4000دهد بيش از  ن مينشا» شفافيت جهاني
  اين تحقيقات در زمينه سياست و مديريت  % 74. اصلي فساد چاپ شده است

با رويكرد اقتصادي، % 4با رويكرد حقوقي، % 9شامل تحقيقات تاريخي، % 10عمومي، 
   شده استبا رويكرد اخلاق كسب و كار انجام% 1شناسي و  با رويكرد قوم% 2
 )Luo, 2004, p.119( .  

ناي، فساد عبارت . اس .براي فساد تعاريف زيادي ارائه شده است؛ از ديد جي
هاي شخصي، موجب انحراف شخص از شيوة   طلبي رفتاري كه به دليل جاه«است از 

صورت تخلف از قوانين و مقررات و انجام اعمالي از  شود و به  مي عادي انجام وظيفه
بانك ). 88، ص1377الواني و جفره، (» كند بازي و اختلاس بروز مي ا، پارتيقبيل ارتش

عنوان سوءاستفاده از ادارة عمومي براي منافع شخصي تعريف كرده  جهاني، فساد را به
شود بلكه بيانگر اين  البته اين بدان معنا نيست كه فساد به بخش دولتي محدود مي. است
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ها برخوردار  امت بيشتري نسبت به ديگر بخشاست كه فساد در بخش دولتي از وخ
؛ فساد، تعقيب آگاهانة منافع فردي به هزينه )18، ص1386عليزاده ثاني و فاني، (است 

 را از   متداول شود، حتي ممكن است مشروعيت سازمان سازمان است و اگر در سازمان
 مبادلة نامشروع منابع فساد،. )Lange, 2008, p.710(بين برده و بقاي آن را به خطر اندازد 

هاي  فعاليت. با استفاده يا سوءاستفاده از مسئوليت عمومي براي منافع شخصي است
. بازي كردن است طور عمومي شامل رشوه، كلاهبرداري، اخاذي و پارتي مفسدانه به

محور، منحرف از هنجارها، مرتبط با قدرت، مخفيانه، ارادي،  ماهيت فساد، زمينه
اي  فساد پديده. )Luo, 2004, pp.121-2(اي و ادراكي است  شاهدهطلبانه، م فرصت
محور است؛ بنابراين، ممكن است دريافت هديه يا  شمول و مفهومي فرهنگ جهان

. سوغات محلي در يك فرهنگ فساد و در فرهنگي ديگر امري طبيعي محسوب گردد
شود دشمن   ادعا مي.توانند فساد را كشف و كنترل كنند سختي مي ، مديران بهرو ازاين

رو، هر نوع استراتژي ضد فساد كه شفافيت مديريت  اصلي فساد، شفافيت است؛ ازاين
  ). 103، ص1384فرد،  دانايي(كند، محكوم به شكست است  را تقويت نمي

دزدي كاركنان در عدالتي بر   از تأثير بي،)1993گرينبرگ، (امروزه ما شواهد كافي 
 كه بر اساس يك تحقيق  ، همچنان)Greenberg, 2003, p.249(محيط كار وجود دارد 

در محيط كار توسط كاركنان، ادراك  14 خرابكاريكارشكني وترين عامل  شده، مهم انجام
اي  عدالتي رويه بي. )Ambrose and et al., 2002, p.947( از جانب آنان است عدالتي بي

شود و همة اعضاي ضد يك عضو گروه ممكن است توسط همة اعضاي گروه برداشت 
  ). Pinto & et al., 2008, p.691(گروه ممكن است دست به فساد عليه سازمان بزنند 

هايي  براي اينكه درك شود سازماني كه از سلامت برخوردار است، چه ويژگي
لازم است آن را با سازماني كه از فساد اداري برخوردار است، مقايسه كنيم و ، دارد
كه در اين رابطه اميرالمؤمنين  مت سلامت اداري پي ببريم؛ چنانگونه به اهميت نع اين

قاضي  (15»شود ها شناخته مي ها در مقايسه با ضد آن قدر نعمت«: فرمايند نيز مي) ع(علي
  ). 101، ص1366الدين ابوالفتح،  ناصح

ها، معمولاً از  براي نيل به عدالت سازماني و جلوگيري از فساد سازمان
هاي فساد، مبارزه با  اگر هدف كنترل. كنند لي متفاوتي استفاده ميهاي كنتر سازوكار
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باشد، مهم است كه نوع كنترل مورد استفاده مشخص  16رفتارهاي انحرافي خودخدمتي
هاي سازماني  دهد كنترل بررسي ادبيات سازماني در زمينة كنترل نشان مي. شود

ها و نتايج هدف كنترل است و يا است، يعني يا پيامد بوده  18گرا و يا نتيجه 17فرآيندگرا
. )Lange, 2008, p.712(شود  رفتارها و ساختارهايي است كه به اين پيامدها منجر مي

گيري نتايج و پيامدها  گرا درصدد است تا از بروز فساد در شكل هاي نتيجه كنترل
جلوگيري كند تا پيامدها و نتايج مطلوب حاصل شود و منابع سازمان در جهت درست 

هاي  از طرفي كنترل. صيص يابد؛ يعني در نهايت، عدالت توزيعي حاصل گرددتخ
فرايندگرا دربرگيرندة مداخلة مؤثر قبل يا حين انجام كار است تا اطمينان حاصل شود 

اي  كنند؛ يعني در نهايت، عدالت رويه كه افراد در جهت تعقيب منافع سازماني تلاش مي
  . استقرار يابد

كاملاً مشخص  19گرا در نظرية نمايندگي اي فرآيندگرا و نتيجهه تمايز بين كنترل
به خطر  21 عادلانه رفتار خواهد كرد و منافع اصيل20بايد تضمين شود وكيل،. است
  معمولاً منافع مديران و كاركنان سازمان. پذيرد گونه فسادي صورت نمي افتد و هيچ نمي

در تضاد است و يا همسو نيست؛ ) صيلا(داران   يا سهام با منافع صاحبان سازمان) وكيل(
  .)Zajac and Westphal, 2002, pp.233-4(يابد  رو، احتمال رفتار عادلانه كاهش مي ازاين

حل فرايندي براي استقرار عدالت و كاهش فساد احتمالي، كنترل مستمر   يك راه
 كه رفتارهاي مديران و كاركنان است؛ براي مثال، ممكن است هيئت مديره مقرر كند

  كند، حسابرسي و مميزي شود تا منافع سازمان  منعقد مي همة قراردادهايي كه سازمان
گرا براي حل مسئله نظرية نمايندگي، برقراري سيستم   حل نتيجه يك راه. به خطر نيفتد

داران است؛ براي مثال،  پاداش براي همسو كردن منافع مديران و كاركنان، منافع سهام
ره مصوب كند كه پرداخت پاداش به مديران و كاركنان منوط به ممكن است هيئت مدي

كنند تا  رو، مديران از رفتارهاي فاسد پرهيز مي عملكرد مالي شركت است، ازاين
،  يا اينكه ممكن است در اثر فساد سازمان. الشعاع قرار نگيرد عملكرد مالي شركت تحت

  . )Lange, 2008, p.712(به قرارداد مديران و كاركنان خاتمه داده شود 



  علي ابراهيمي  و مسلم اميري طيبي، غلامرضا سليمي، سيد علي كوشازاده، پور دكتر آرين قلي    46

 

عنوان عوامل فساد،  هاي فردي به فشارهاي محيطي، عوامل سازماني و ويژگي
 ,Pfarrer & Decelles, 2008( است  گرفته قرار مديريت انديشمندان از بسياري مدنظر

p.730(كه در اين تحقيق مورد بحث نيست ، .  
اله سطح تجزيه و در اين مق. فساد در سطوح متفاوتي تجزيه و تحليل شده است

  . تحليل فساد، فردي و گروهي با تمركز بر سطح فردي است

  سطوح فساد. 1نمودار شمارة 

  
  

سوءاستفاده از موقعيت، منابع يا «:  فساد عبارت است ازتوان گفت درمجموع، مي
 كه در )Fleming and Zyglidopoulos, 2008, p.838(»  در جهت منافع خود اقتدار سازمان

تخطي از هنجارها و قوانين، سوءاستفاده از قدرت، نبود قرباني ، مبادلهمؤلفة آن پنج 

طور  و به) Rabl and Kohlmann, 2008, pp.477-8( وجود داشته كاري  پنهانومستقيم 
طور اخص، امري غيراخلاقي  طور اعم و در جامعة دانشگاهي به كلي، در همة جوامع به
  ). Barsky, 2008, p.65(شود  و نادرست شمرده مي

   پژوهشي در آموزش عالي-فساد آموزشي

و استادي كه از سر ) تخلف فرد از قانون: روش دروني(كند  دانشجويي كه تقلب مي
تخلف مديريت از : روش بيروني(رساند  دلسوزيِ ناآگاهانه، پاسخ پرسش را به او مي

انشجويان ديگر د. عدالتي نقش دارند گيري احساس و ادراك بي هر دو در شكل )عدالت
يا دلسوزي استاد آگاه ) دانشجوي متقلب(نيز كه در چنين وضعيتي از تقلب رقيب 
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گردند، وضعيت بهتري نخواهند داشت؛ زيرا احساس ظلم ناشي از تبعيض، جوانة  مي
كم فضاي حاكم بر كشور  از اينجاست كه كم. خشكاند طلبي را در نهاد آنان مي عدالت

  ). 20، ص1386رجحان، (شوند  مسير خلاف قانون تشويق ميتغيير كرده و همگان در 
ها  اما لزوماّ با واژه. شود فساد در آموزش عالي امري است كه فهميده و تصديق مي

اغلب اطلاعات در مورد فساد در قالب . شود و اصطلاحات نظري شرح داده نمي
 بيشتر يك پديدة كه فساد به هر حال، درحالي. آيد المثل درمي هاي كوتاه و ضرب قصه

پردازي دربارة فساد وجود  اي نياز به نظريه كننده شود، به ميزان تعيين فرهنگي تلقي مي
  .)Osipian, 2009, pp.321-2(دارد تا بتوان با آن مقابله و از بروز آن جلوگيري كرد 

شبيه ساير . شود تر راجع به فساد ناشي مي هاي كلان تعريف فساد آموزشي از بحث
ا اين تعريف دربرگيرندة استفاده نادرست از اختيار و اعتبار براي به دست آوردن ه حوزه

شود، اما چون آموزش عالي و آموزش و پرورش يك امر عمومي و مهم است،  منافع مي
بنابراين، . شود اي آن بيش از صرف منافع مادي مي هاي استانداردهاي حرفه هزينه

 استفاده نادرست از اختيار و اعتبار براي كسب تعريف فساد در نهادهاي آموزشي، شامل
بايد توجه . )Heyneman, 2004, p.638(شود  علاوه سود مادي مي به» اعتبار شخصي«

مدت و آني  داشت كه گاهي نيز منافع و اعتبارات شخصي حاصل از تخلف، كوتاه
نابراين، نبايد آيد؛ ب به دست مي) و البته با دامنه و شدت بيشتر(نيست بلكه در بلندمدت 

طولاني بودن مدت زمان ميان تخلف با كسب نتايج آن، موجب فراموشي يا تخفيف 
  . مجازات متخلف گردد
هاي سيستم آموزش عالي و آموزش و پرورش عاري از فساد را  برخي از ويژگي

  : كردير بيان زصورت  توان به مي
  هاي آموزشي؛  مساوات و برابري در دسترسي به فرصت .1
 هاي تحصيلي و مواد آموزشي؛  در توزيع دورهانصاف  .2

هاي سطوح  هايي كه براي دسترسي به آموزش انصاف و شفافيت در شاخص .3
 روند؛  بالاتر و ويژه به كار مي

 اي؛  ها بر مبناي استانداردهاي حرفه انصاف در اعتبارسنجي و دقت در قضاوت .4
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ر حوزة حفظ و رعايت استانداردهاي آموزش عالي و آموزش و پرورش د .5
 .)Cheung & Chan, 2008, p.224(عمومي و خصوصي 

درمجموع، فساد آموزشي و پژوهشي، اعتبار و اعتماد عمومي و كيفيت آموزش و 
اي عمل  دهد تا غيرحرفه كند، به جوانان ياد مي پژوهش را در آموزش عالي تضعيف مي

لي بيشترين تأثير آموزش عا. كند كنند و باورها و فرهنگ مخرب را در آنان تشويق مي
ها و باورها دربارة خوب و بد، درست و نادرست، قانوني و غيرقانوني افراد  را در ارزش
  . )Rumyantseva, 2005, p.82(جوامع دارد 

  )تنبيهي(عدالت جزايي 

  عدالت جزايي سيستمي است كه در آن متخلفان با توجه به اصول و مفاهيم 
  اند، مجازات  طور عمدي مرتكب شده لفي كه بهاخلاقي و قانوني حاكم متناسب با تخ

  طور  شود كه با كساني كه به عدالت جزايي در پاسخ به اين سؤال مطرح مي. شوند مي
  طور مستقيم يا  وسيلة آن تخلف به شوند كه به عمدي مرتكب تخلفي مي

رسانند، به سبب تخلفشان چگونه بايد برخورد شود  غيرمستقيم به ديگران آسيب مي
)Carlsmith & Darley, 2008, p.194( . 

ها اين است كه عدالت در توزيع  هاي كنترل در دانشگاه يكي از مشكلات سيستم
  : دهد اين امر معمولاً به اشَكال زير رخ مي. شود مجازات كمتر ديده مي

معمولاً دانشجويان به دليل فساد و رفتارهاي غيراخلاقي اساتيد و رؤساي  .1
  شوند؛  دانشگاه تنبيه مي

شده يا   ولي فساد اساتيد، ناديده گرفته شود  با فساد دانشجويان برخورد مي .2
 شود؛  گونة ديگري تفسير مي به

 .  تنبيه دانشجويان براي يك فساد مشابه، بسيار شديدتر از تنبيه اساتيد است .3

ترين تنبيه براي اساتيد و دانشجويان فاسد در  دهد وقتي منصفانه مطالعات نشان مي
شود، ادراك ساير اساتيد و دانشجويان از عدالت در دانشگاه افزايش يافته  ظر گرفته مين

عكس، وقتي با فساد برخورد نشده و يا  گيرد؛ بر و احساسات مثبت بيشتري شكل مي
عدالتي جزايي به شدت احساس و ادراك گرديده و احساس  گيرد، بي مدارا صورت مي



  49    ...ها  پژوهشي در دانشگاه-عدالتي جزايي و نقش آن در شيوع فساد آموزشي واكاوي بي

 

بنابراين، . )Pelletier, 2008, pp. 836-7(يابد  واج ميبدبيني، بدگماني، ناكامي و ترس ر
  . عدالت جزايي نقش بسزايي دارد

هرقدر واكنش به فساد، جرم و كارهاي غيراخلاقي در دانشگاه شديدتر باشد، 
در اين حالت، نگرش . احساس و ادراك عدالت در دانشجويان و اساتيد بيشتر است

ويژه، وقتي دانشجوياني كه عملكرد  شود؛ به ميدانشجويان به دانشگاه و اساتيد مثبت 
ها با نرمي برخورد  شوند و دانشگاه با آن پاييني دارند و مرتكب تقلب و فساد مي

ها و  عدالتي در بين دانشجويان گسترش يافته و نگرش كند، احساس و ادراك بي مي
  . گيرد احساسات منفي شكل مي

 انحرافي، اثرات مؤثري روي فرد خاطي كنترل افراد و به تبع آن تنبيه رفتارهاي
هاي اخير  در دهه. دارد و اين مسئله در ادبيات سازمان بسيار مدنظر قرار گرفته است

كنندگان اهميت يافته است؛ يعني تنبيه علاوه بر  تأثيرات اين نوع تنبيهات روي مشاهده
گر   كه مشاهدهاينكه اثر مستقيم روي فرد خاطي دارد، اثرات غيرمستقيمي روي افرادي

به عبارت ديگر، وقتي افراد در سازمان . گذارد اعمال تنبيه بر فرد خاطي هستند، نيز مي
شوند، احساس و ادراك عدالت كرده و تعهد و  مشاهده كنند كه مفسدان مجازات مي

  ). Niehoff, 1998, p.589(كنند  انگيزة بيشتري پيدا مي
در استقرار عدالت جزايي و اثرات آن ، انواع كنترلبا توجه به مطالب پيشين، 

  .  آمده است2پيامدهاي آن در نمودار شمارة 

  رابطة انواع كنترل، عدالت جزايي و پيامدهاي آن. 2نمودار شمارة 

  
) Niehoff, 1998, p.589(  
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نظر قرار گرفته،  كه رابطة كنترل و عدالت جزايي اخيراً توسط محققّان مد همچنان
دالت جزايي و انواع ديگر عدالت، موضوعي است كه به مطالعات رابطة مفهومي بين ع

  ). Smilansky, 2006, p.521(شود  تجربي نيازمند است و به محققان آتي توصيه مي

  روش تحقيق 

و ) بخشي و واكاوي منظور عمق به( مطالعه چند موردي در تحقيق حاضر از روش كيفي
 پاسخ به سؤال اصلي پژوهش در »تمتحليل « از ها در مرحله تجزيه و تحليل داده

 پژوهشي در -شيوع فساد آموزشي در ها عدالتي جزايي و نقش آن ساز بي عوامل زمينه(
  . استفاده شده است)  چيست؟ها دانشگاه

دانشمندان علوم طور قابل توجهي اين شناخت در بين   به، اخيرةدر طول چند ده
هاي كيفي   روشبا استفاده ازتارها ها و رف  ايجاد شده است كه درك پديدهاجتماعي

اساتيد و دانشجويان  آماري در اين پژوهش شامل ةجامع. تر خواهد شد كامل
 گيري نمونه آوري نمونه از روش براي جمع. است 1387در سال   تهرانهاي دانشگاه

مورد نظر ) يها نمونه(در اين روش، خبرگان . استفاده شد نفر 22 تعداد به گلولة برفي
هاي مختلفي در حوزة كاري  اند كه داراي سمت يشنهاد خبرگان ديگر برگزيده شدهبا پ

مزيت اين روش ). 8، ص1385زاده شهري،  زاده و حسين حميدي(خود هستند 
اي در يك شبكة اجتماعي به سراغ  گيري در آن است كه با حركتي زنجيره نمونه

كه در بطن ماجرا قرار ) مسئلهاساتيد مسئول و دانشجويان درگير در اين (كارشناساني 
ها دست يافت، رفته  گيري تصادفي نتوان به آن دارند و ممكن است در نمونه

)Heckathorn, 2007, pp.152-3 (ن استنباط كنند ارود كه محقق و تا هنگاهي به پيش مي
كه هدف از مصاحبه، اكتشاف و توصيف عقايد  درصورتي. اند رسيدهها به اشباع  در داده

توان از  شوندگان باشد، با توجه به زمان و منابع قابل دسترس، مي هاي مصاحبه رشو نگ
  . )Kvale, 1996, p.103(كرد نمونه براي انجام مصاحبه استفاده  15 ± 10تعداد 
، ها  در دانشگاهعدالتي جزايي هاي پيدايش بي زمينه بارةالات مصاحبه درؤس

 -قلب، سرقت علمي و فساد آموزشيعدالتي جزايي و شيوع تخلف، ت پيامدهاي بي
برداري  يادداشت جريان هر مصاحبه ةكلي. مطرح گرديدها  پژوهشي بر عملكرد دانشگاه
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.  ساعت در نظر گرفته شديك زمان تقريبي براي انجام مصاحبه نيز حدود شد و
. صورت گرفت 22برداري آمده از جريان مصاحبه، نسخه دست ههاي ب منظور تحليل داده به

در اين . آمده در مصاحبه براي تحليل است دست هن اطلاعات بكردآماده ، برداري نسخه
. )Kvale, 1996, pp.168-73(شود  فرايند، مصاحبه شفاهي به يك متن منسجم تبديل مي

ترين  روش ادهوك رايج. گرديد انجام 23با استفاده از روش ادهوكنيز ها  تحليل داده
با استفاده از اين روش، ابتدا كدگذاري و . تاني اسشكل تحليل مصاحبه، براي توليد مع

 با در نظر و، )تم( دار و منطقياهاي معن بندي واحدهاي متني موجود، به طبقه طبقه
در اين تحقيق، ابتدا ده تم .  انجام شدمانع و جامعفراگيري، طرد گرفتن سه ويژگي 

. رسيدتم اصلي به هفت ، در نهايت، يكديگر پوشاني با شناسايي گرديد كه به دليل هم
شده در بخش كيفي مطالعه، از روش پايايي  هاي انجام براي محاسبه پايايي مصاحبه

بازآزمايي و روش توافق درون موضوعي استفاده شده است؛ روش بازآزمايي براي 
 است نتايج حاصل از ممكنرود، ولي  ارزيابي ثبات كدگذاري پژوهشگر به كار مي

گذار قرار گرفته و منجر به تغيير  و حافظه كد) تجربه( ر تمرينثيأتحت ت، آزمون مجدد
در اين بخش از مطالعه براي محاسبه پايايي بازآزمون، . در قابليت اعتماد كدگذاري شود

ها دو  هاي انجام گرفته، تعداد سه مصاحبه انتخاب شد و هر كدام از آن از بين مصاحبه
پايايي بازآزمون .  پژوهشگر كدگذاري شدندروزه توسط پانزدهبار در يك فاصله زماني 

 اين ميزان بيش از كه و ازآنجايي است 7/0گرفته در اين تحقيق برابر  هاي انجام مصاحبه
  . )Kvale, 1996, pp.235-7(شود  ، قابل قبول تلقي مي است6/0

  از تحليل مصاحبه ) ها تم(هاي حاصل  يافته

 تم و در قالب دو بخش كليّ 7، ي پژوهش به سؤال اصلگويي خ براي پاسدر اين تحقيق
و ) گذار مديريت سلامت اداري به مثابه مقننّ و سياست(سيستم مديريت سلامت اداري 

مثابه مجريان قوانين و سازوكارهاي مديريت  به(مسئولان اجراي مديريت سلامت اداري 
تر، تا  قيقدمنظور بررسي  هايي، به شناسايي گرديد و با وجود همپوشاني) سلامت اداري

  . گردد حد ممكن تفكيك شد كه در ادامه، تشريح مي
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  سيستم مديريت سلامت دانشگاهي . الف

  ناكارآمدي پيشگيري، كشف و مقابله با فساد. 1 -الف

پيش از  (پيشگيري يا بازدارندگي از وقوع فسادهر سيستم سلامت از سه زيرسيستم 
پس از وقوع  (مقابله با فسادو ) فسادحين وقوع  (كشف يا شناسايي فساد، )وقوع فساد

سيستم «در سازمان، توان مجموع اين سه زير سيستم را  شود كه مي تشكيل مي) فساد

 ناميد كه پيش از بروز فساد تا پس از وقوع فساد، ادارة »مديريت سلامت سازماني
موفق سلامت آن را برعهده دارد؛ بنابراين، براي آنكه يك سيستم سلامت اداري بتواند 

درستي اجرا  ها را به عمل كند، بايد داراي هر سه زيرسيستم مديريت سلامت باشد و آن
كدام  به عبارت ديگر، هر سه زيرسيستم فوق لازم و ملزوم يكديگر است و هيچ. كند
  . تواند جاي ديگري را بگيرد و يا خلأ آن را پر كند نمي

م مديريت سلامت با توجه به اين نكات، وجود و اثربخشي سه زيرسيست
. دانشگاهي در دو بعد پژوهشي و آموزشي از جانب اساتيد و دانشجويان بررسي گرديد

شده، نتايج ذيل در رابطه با وجود و نحوة عملكرد سيستم  هاي انجام بر اساس مصاحبه
  : هاي آن به دست آمده است مديريت سلامت اداري و زيرسيستم

و پيشگيري از وقوع فساد و تخلف  هاي ، زيرسيستمدر بعد پژوهشي اساتيد
پس از  (مقابله با فسادكه در مورد زيرسيستم   آن، وجود ندارد، درحالي كشفهمچنين

كه به هر دليلي فساد و يا تخلف اساتيد كشف شود، قوانيني براي  ، درصورتي)وقوع
 عدم ها به دلايل مختلفي، همانند برخورد با آنان وجود دارد ولي معمولاً از اجراي آن

شفافيت در فرهنگ و رودربايستي، حفظ آبروي همكاران، دلسوزي، رفتارها و عوامل 
  . شود انديشي، خودداري مي تفاوتي و مصلت سياسي، تساهل و تسامح، بي

، نحوه انتخاب« ي بيان گرديد پژوهشدر بعداز جانب اساتيد ها  نامه مورد پاياندر 
 مشكلات ةكنند اي كه برطرف گونه ها به امهن پايانبر  گذاري ، تشويق و سرمايهتصويب

دار ما  مسئله اولويت كه تي و حل مشكلا، بحثطرحبه  نه صرفاًبوده و جامعه خود 
 و عدم اتلاف فايده  مسائل بياز پرداختن به جلوگيري ، موجبشوند محسوب نمي

ت كه در صورت عدم رعاي شود بايد بررسي رو، ازاين. »شود ميو مادي  منابع معنوي
؟ شود يا خير آيا اين مورد از موارد فساد پژوهش تلقي مينكته فوق از جانب اساتيد، 
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دانند  نامه مناسب مي زيرا اساتيد و مسئولان در برخي از موارد موضوعاتي را براي پايان
مطلب ديگر راجع به . كنند كه با سليقه خودشان سازگار باشد ها حمايت مي و از آن

چه ميزان وقت براي دانشجو تخصيص و مشاور، اساتيد راهنما ست كه ها اين ا نامه پايان
 ؟ وجود داردشده ارائه كيفيت و كميت مشاورةي براي ارزيابي هاي  ملاكچه ؟دهند مي

سازي   و در پربارگذرد  مي پژوهشي-علميمؤثر چه بخشي از اين وقت به راهنمايي 
اساتيد «ز دانشجويان عقيده داشتند كه براي مثال، چند تن ا. »نامه نقش اساسي دارد پايان

گذارند و  نامه وقت نمي براي پايان راهنما و مشاورشان متناسب با حداقل وظيفة قانوني
و » دهي مطلوب برخوردار نيست شان از كيفيت و جهت در بسياري از موارد نيز مشاوره

ها  عدم توجه به آنو در كشور ها  نامه  پايين بودن اعتبار پايانساز اين امر خود زمينه
آموخته كه از دو استاد در تدوين آن   يك دانشپژوهشي -عنوان نتايج معتبر علمي به

ها، رواج يافتن خريد  نامه مطلب مهم ديگر دربارة پايان. باشد كمك گرفته است، مي
هاي اطلاعاتي  هاي آماده از جانب برخي از دانشجويان، نبود مراكز و پايگاه نامه پايان

تكراري  يها نامه هاي كشور براي جلوگيري از تصويب پايان نامه روز از پايان و بهجامع 
يا بسيار مشابه، عدم جستجوگري اساتيد براي اجتناب از اين امر و برخورد نكردن با 

ربط و مسئول است كه زمينة بروز  ها توسط نهادهاي ذي خريداران و فروشندگان آن
  . چنين تخلفاتي را باز گذاشته است

شوندگان، سيستم پيشگيري از وقوع  در بعد آموزشي اساتيد، بنا بر نظر مصاحبه
كاربرگ حضور و غياب، ثبت ورود و خروج، «صورت  فساد و تخلف اساتيد، بيشتر به

بر اساس ديدگاه دانشجويان و . است» ارزشيابي اساتيد از جانب دانشجويان و امثال آن
مؤثر و جامعي براي پيشگيري از وقوع هاي  اخص گفت موارد فوق، شتوان اساتيد، مي

تواند   است و نمي يعني قدرت بازدارندگي از فساد را ندارد؛ زيرا هم ناقص فساد نيست؛
سادگي از خلأهاي  توان به بخش شناسايي كند و هم مي تخلفات را در حد رضايت

كشف  همچنين، سيستم. موجود سوءاستفاده كرد و به اهداف شخصي خود دست يافت

نتايج حاصل از سيستم پيشگيري از وقوع فساد، «، عمدتاً بر اساس فساد و تخلف اساتيد
شود، استاد يا دانشجويي  ها ظلم مي كنند با اين تخلف به آن دانشجوياني كه احساس مي

از دست او متوجه شده و حقي  كه ميانة خوبي با استاد متخلف ندارد و يا فرد ذي
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شوندگان اثربخشي و  بنا بر نظر مصاحبهنيز اين سيستم  يها يويژگ. ، است»شكايت كند
درستي  شده را به داده فساد رخفيت و كميت ي كتواند جامعيت لازم را ندارد و نمي

در مورد سيستم مقابله با فساد نيز در صورتي كه فساد و يا تخلف اساتيد . بسنجد
نان وجود دارد، معمولاً از با وجود قوانين محدودي كه براي برخورد با آ«كشف شود، 

از . »شود  به دلايلي همانند حفظ ظاهر و آبروي استاد خودداري مييزنها  اجراي آن
 كنندة اساتيد در نبود قوانين ملزم  وخودپيشين  استاد به دانش جهت ديگر، اكتفاي

 بي قل عدم اعتقاد، در كنار علوم انسانيةويژه در حيط بهمستمر دانش خود، روزرساني  به
علل بروز فساد ديگر از كنند،  ميمطرح  كه بسياري از مطالبيبه نسبت د يتااسبرخي از 

  . شود محسوب ميآموزشي در حيطه اساتيد 
 همانند اساتيد است؛ يعني سيستم مديريت سلامت پژوهشي دانشجويانسيستم 

با در سيستم مقابله . شده و فعال پيشگيري و كشف فساد و تخلف وجود ندارد تعريف
كه فساد و تخلف دانشجويان كشف شود،  فساد نيز همانند مورد اساتيد درصورتي

ها به دلايلي  قوانين محدودي براي برخورد با آنان وجود دارد كه معمولاً از اجراي آن
  . شود همانند دلسوزي، حفظ آبرو و سياسي شدنِ برخورد، خودداري مي

صورت وجود  ان معمولاً بهسيستم پيشگيري از وقوع فساد آموزشي دانشجوي
براي (كاربرگ حضور و غياب، حضور مراقب در جلسه امتحان، نمرات طي نيمسال 

و همانند ) جلوگيري از اعتباردهي علمي دانشجويان فقط بر مبناي امتحان پايان نيمسال
هاي اين سيستم نيز اثربخشي،  ويژگيشده  هاي انجام بر اساس مصاحبه. آن است

پيشگيري از فساد هاي  قدرت بازدارندگي از فساد را مانند ويژگيجامعيت لازم و 
كند   است و همة تخلفات دانشجويان را شناسايي نمي ندارد؛ زيرا ناقصآموزشي اساتيد 

ها  توان به سادگي از خلأهاي موجود استفاده كرد و در جهت منافع خود از آن و هم مي
نتايج حاصل از « عمدتاً بر مبناي كشف فساد آموزشي دانشجويانسيستم . بهره برد

كنند با اين تخلف در  سيستم پيشگيري از وقوع فساد و يا دانشجوياني كه احساس مي
شود كه نمرات خوبي ندارند و  شود و معمولاً شامل كساني مي ها ظلم مي حق آن

 با تلاش و استعداد مشابه مطابق با نظرية -ها  فرد ديگري همانند آنكنند مشاهده مي
ها كسب كرده   نمرة بهتري از آن-)29، ص1384؛ 131، ص1382رضاييان، ( 24برابري
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اند، نمرة برابر  بينند با وجود تلاش بيشتري كه انجام داده است و يا دانشجوياني كه مي
، ها بر اساس مصاحبه. ، است»اند يا حتي كمتري نسبت به متخلفان كسب كرده

فيت ي كتواند بخشي ندارد و نمي امعيت رضايتاين سيستم نيز اثربخشي و ج يها ويژگي
 ةيكي از دانشجويان شيو. درستي كشف كند و نشان دهد شده را به فساد واقعو كميت 

راحتي از آن  به » فساد دانشگاهكشفسيستم كارآمد نبود « ةاسطو بهوي تقلبي را كه 
استفاده ... روشاز ، نابدون اضطراب و توجه به مراقبكه كند  ، بيان مياستفاده كرده بود

 با خيال راحت به كار خود وي و ندكرد مي شك نوي به كه مراقبان ه، درحاليكرد مي
   .ه استداد ادامه مي) تقلب، بدون نگراني از احتمال كشف(

 نيز در صورتي كه فساد و يا تخلف مقابله با فساددر نهايت، در زيرسيستم 
برعكس موارد ( با آنان وجود دارد دانشجويان كشف شود، قوانيني كه براي برخورد

 در 25/0همانند كميته انضباطي و اخذ نمره (تا حد زيادي مدون و مشخص بوده ) فوق
و از جانب دانشجويان عادلانه ادراك ) درسي كه در آن تخلف صورت گرفته است

،  دلسوزي«سبب  ، ولي در برخي از موارد توسط اساتيد و مجريان اين قوانين، بهشود مي
شود كه اين امر موجب  ها خودداري مي ، از اجرايي كردن آن»بستان و امثال آن بده
عدالتي و بروز فساد آموزشي در بين دانشجويان نه تنها كاهش نيافته  ادراك بي شود مي

شب «، در مورد دانشجوياناز جهت ديگر، . بلكه در بسياري از موارد نيز افزايش يابد
ديگر  از »انصافي در ارزيابي اساتيد  اساتيد، بية به جزواكتفاامتحاني درس خواندن، 

همچنين، لازم به ذكر است كه بر اساس . شود محسوب ميعوامل بروز فساد آموزشي 
در صورتي كه همين قوانين مدون موجود «شده،  عقيده و تأكيد برخي از اساتيد مصاحبه

 اجرا شود، جلوي وقوع ، به درستي و كامل)چه براي اساتيد و چه براي دانشجويان(
  . »بسياري از فسادها و تخلفات آتي گرفته خواهد شد

آمده از مصاحبه، نتيجه چنين سيستمي بر اساتيد و  دست بر اساس نتايج به
كند  ، معمولاً فرايندي به اين صورت را طي مي)اشخاص ثالث(دانشجويان غيرمتخلف 

و نبود ) اساتيد و چه دانشجويانچه از جانب ( با مشاهده انواع تخلفات و مفاسد كه
 به زبان و دكنن هاي توانمند براي كشف و برخورد با آنان، ابتدا سعي مي سيستم
كه پاسخي از   را ابراز دارند و درصورتيشان هاي خود مراتب اعتراض و نارضايتي روش
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رات يثتأ ولي ،شوند  دريافت نكنند، معمولاً در ظاهر ساكت ميئولجانب سيستم مس
عدالتي و تبعيض  شود و ممكن است دچار احساس بي  گذاشته ميها باري بر آن نزيا

تفاوتي برسند و در برخي  اي از نارضايتي و بي نسبت به خود گردند و سپس، به درجه
از مواقع نيز براي احقاق حقوق خود، مرتكب برخي اقدامات غيرعادلانه خلاف و 

  . عدالت بدانندشوند و اين عمل خود را نيز عين  مفسدانه 

  عدم رؤيت بازخورد عملكرد و كنترل. 2 -الف

 ها كند و به آن براي آنكه يك سيستم مطمئن شود كه در راستاي اهداف خود حركت مي
كه اين  ، بايد از زيرسيستم بازخورد و كنترل نيز برخوردار باشد، همچنانيابد دست مي

عدالتي جزايي بيان شده  مل مهم بيعنوان يكي از عوا شوندگان به امر نيز توسط مصاحبه
البته نبايد اين تم را با زيرسيستم مقابله با فساد كه در تم اول مطرح گرديد، اشتباه . است

منظور كنترل و ارزيابي نتايج  و به)  با آنپوشاننده نه هم(گرفت؛ زيرا در ادامة آن 
  . ددگر عملكرد آن استفاده مي

د عملكرد واقعي سيستم و كنترل، فرايند سنجش و ، ارائة اطلاعاتي در موربازخورد
استانداردها و قوانين (شده  مقايسة عملكرد واقعي سيستم با عملكرد از پيش تعيين

است؛ بنابراين، براي آنكه سيستم سلامت دانشگاهي بتواند به اهداف خود ) مصوب
 و اثربخش عمل هاي ارائة بازخورد و كنترل وجود داشته باشد دست يابد، بايد سازوكار

شده با اساتيد و دانشجويان، اين  هاي انجام آمده از مصاحبه دست با توجه به نتايج به. كند
  . شود سازوكار بررسي مي

، هيچ نوع سيستم ارائه بازخورد و كنترل عملكرد وجود بعد پژوهشي اساتيددر 
دهاي شود كه سيستم مديريت سلامت دانشگاهي در مقابل فسا ندارد و مشخص نمي

  . دهد و يا بايد بدهد داده و يا آتي چه پاسخ و واكنشي نشان مي رخ
طور  ، سيستم ارائه بازخورد و كنترل عملكرد بهبعد پژوهشي دانشجوياندر 

به . شود طور تصادفي و موردي مشاهده مي مشخص براي همه وجود ندارد، ولي به
 دارد، ثانياً به وظايف خود صورت ناقص وجود عبارت ديگر، اين دو سازوكار اولاً، به

رو،  رساند؛ ازاين كند و ثالثاً نتيجه عملكردي خود را به اطلاع عموم نمي كاملاً عمل نمي
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تواند به نتايج مطلوب دست يابد و هدف نهايي  دو سازوكار مدنظر در اين قسمت نمي
  . سازد سيستم سلامت اداري را مختل مي

 بازخورد و كنترل عملكرد وجود دارد كه البته ، سيستم ارائةبعد آموزشي اساتيددر 
كاربرگ ارزشيابي اساتيد از جانب دانشجويان، فهرست «صورت نتايج حاصل از  به

است، اما مسئله اين » ها حضور و غياب، و ورود و خروج، نمرة دانشجويان و امثال آن
شي و است كه اين معيارهاي ارائة بازخورد و كنترل، ناقص است و داراي اثربخ

جامعيت لازم نيست؛ به عبارتي، اساتيد چه درست و چه نادرست عمل كنند، سيستم 
در اين شرايط، اساتيد متعهد، . دهد   ها نمي موقع و متناسبي به آن واكنش و پاسخ به

گردند؛ زيرا احساس  رغبتي مي نسبت به ادامه و تكرار عملكرد خود دچار نوعي بي
از جهت ديگر نيز اساتيد متخلف كه سيستم، . گردد  نميكنند قدر زحماتشان شناخته مي

  . كنند دهد، اين اعمال خود را تكرار مي ها بازخوردي نشان نمي نسبت به تخلف آن
، سيستم ارائة بازخورد و كنترل عملكرد وجود دارد كه بعد آموزشي دانشجوياندر 

 كه بر اساس شود بلور ميمت» نمرات امتحاني، كميتة انضباطي و امثال آن«بيشتر در قالب 
 هم عملكرد ناقصي دارد و هم داراي اثربخشي و جامعيت متناسب نيست، ها مصاحبه

  . شوند اي كه دانشجويان متعهد و متخلف يكسان ديده مي  گونه به
هاي سازوكارتوان گفت  بندي اين تم مي شده، در جمع با توجه به مطالب مطرح

و هرجا كه وجود ( تقريباً وجود ندارد بعد پژوهشيدر  بازخورد و كنترل عملكرد ةارائ
 بنابراين، به وظايف خود عمل )دارد موردي، تصادفي و بنا به دلايل خاص است

 ابتدا خود بايد ،چون در اين صورت(رسد  نفعان نيز نمي شان به ذي كنند و نتيجه نمي
ود دارد و طور ناقص وج  نيز اين دو سازوكار بهبعد آموزشيدر ). پاسخگو باشند

  . وضعيت فقط اندكي بهتر از بعد پژوهشي است
  : گونه است نتيجه چنين سيستمي از سه جنبه اين

اگر فرض شود كه (دهند  اساتيد و دانشجويان متخلف به تخلف خود ادامه مي. 1 
  ؛ )شوند تشويق به توسعة آن نمي

شي در عمل بخ طور رضايـت افراد سالم كه بازخورد عملكرد متخلفان را به. 2 
عدالتي  ، يكي آنكه احساس و ادراك بيپذيرند كم دو تأثير منفي مي بينند، دست نمي
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كنند و ديگر آنكه غيرمستقيم براي كسب مقاصد خود از راه تخلف و فساد ترغيب  مي
  ؛ )شوند ظاهر افراد متخلف تنبيه نمي چون به(شوند  مي

اي سيستم مديريت سلامت را مسئولان اجراي قوانين كه قوانين و سازوكاره. 3 
طور  كم به د، به تكرار تخلف خود، دستبينن در بسياري از موارد ناقص و ناكارآمد مي

  . گردند غيرمستقيم تشويق مي

  مجريان و مسئولان مديريت سلامت. ب

  )عدم شفافيت فرهنگي(رودربايستي . 1 -ب

ات ديگران و دوم تمايل به  يكي عدم تقابل با انتقاد:رودربايستي دو خاستگاه عمده دارد
معمولاً به سبب گرفتاري رودربايستي . حفظ روابط و عدم رو در رو شدن با ديگران

ها بايد رودربايستي را  ها و كارشكني كاري  شود؛ لذا در برخورد با كم ها بيان نمي ضعف
ها و  صورتي عمل شود كه اگر در جايي ارزش در محيط دانشگاهي بايد به. حذف كرد

  . جارهاي دانشگاهي زير پا رفت، با قاطعيت و بدون رودربايستي برخورد شودهن
هاي مختلف پيدا   برخي مواقع ارتباط تنگاتنگي بين دانشجويان و مسئولان به علت

چه در بعد آموزشي مثل تقلب و يا غيبت (شود كه در صورت تخلف اين افراد  مي
) هاي پژوهشي برداري ثل رونوشتبيشتر از سقف غيبت مجاز و چه در بعد پژوهشي م

شود و در مجازات  صورت عادلانه برخورد نمي ها گاهي به به علت رودربايستي با آن
آنچه لازم به ذكر است اينكه در تمام ابعاد، نوع تخلف مدنظر . شود ها كوتاهي مي آن

ها و يا  نيست بلكه نحوة برخورد با خاطي اهميت دارد كه به علت رودربايستي
گردد و بايد توجه داشت كه اين  طور منصفانه برخورد نمي هاي نابجا به زيدلسو

آيد؛ براي  واسطة سابقة زياد همكاري با همديگر به وجود مي ها بعضاً به رودربايستي
هاي خود، سطح علمي و روش تدريس خود را ارتقاء  اند با پژوهش مثال، اساتيد موظف

ها براي تدريس در دانشكده  همه، از آن اين؛ بادهد دهند كه اين امر گاهي رخ نمي
شود و معاون آموزشي دانشكده در مواردي علت تدريس اين اساتيد را  دعوت مي

  . كند ها در دانشكده اعلام مي ها تدريس آن هاي شخصي ناشي از سال رودربايستي
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؛ براي آيد به وجود ميمقررات حاكم بر اساس ها  رودربايستي،  مواقعدر برخي
 نشان دادن واكنشدر بسياري از مواقع سياست كلي دانشگاه بر اين است كه از ، مثال

ها   دانشكدهرؤساي دانشگاه به رئيسر«بدين نحو كه  ،ن دوري گزيندادر مقابل متخلف
د و ن نشان ندهواكنشها براي جلوگيري از اغتشاش  دهد كه در مقابل تخلف دستور مي

و با توجه به اينكه اساتيد به  كند ابلاغ ميز اين چنين  دانشكده به اساتيد نيرئيس ،بالتبع
 دليلبه است،  دانشكده رئيستأييد منوط به  اين ارتقاء و باشند ميعلمي ي دنبال ارتقا

 واكنشيشوند در مقابل تخلف  مجبور مي، ايجاب كرده است را  آنكه شرايط حاكم نيا 
برخوردهاي ناعادلانه حتي در عه مجمومنجر به يك ي لاعما چنين. »نشان ندهنداز خود 

دانشجويان اعتراض خود را « در چند نمونه. شود سطحي بالاتر از رياست دانشگاه مي
 و در كردند دانشگاه اعلام رئيس يكي از اساتيد به توسطشده  نسبت به نمرات اعلام

غيرمستقيم مجبور شد د كه استاد مربوطه رك اي عمل  گونه  دانشگاه بهرئيس ،نهايت
 اي ديگر در نمونه. »رغم اعلام رسمي و برخلاف ميل خود كاملاً تغيير دهد بهنمرات را 

 كه كاملاً گردد ميعنوان عضو هيئت علمي  حتي حاضر به پذيرش افرادي بهدانشكده «
بدين صورت كه در ابتدا به بهانه ،  هستندينالايق و حتي در مواردي ضداخلاق، ناكارآمد

تدريج به هيئت   به،ها چند واحدي ارائه گردد هستند و بايد به آن دانشگاه ةاينكه بورسي
 1387نامة ارتقاي جديد كه از بهمن  مادة اول، بند دوم آييندر . »اند يافتهعلمي راه 

 از كيفيت تدريس آنان ، ارزيابي اساتيديهاي ارتقا يكي از ملاكاجراي آن الزامي شد، 
هاي نابجا،  اين امر در ايجاد رودربايستي «،تيدكه به عقيدة بسياري از اساديگر است هم

 تأثير بسزايي دارد و كاري و جلوگيري از ايجاد فضاي نقد جدي و عالمانه ملاحظه
  . »سازد آموزشي و پژوهشي بسيار مساعد مي فساد زمينه را در جهت افزايش

  دلسوزي نابجا. 2 -ب

اگير است و همواره بيش از ويژه ايران فرهنگ دلسوزي نابجا فر در كشورهاي شرقي به
اي كه در بسياري از موارد اين امر خود معضلي  گونه فرهنگ غربي وجود داشته است، به

نكتة قابل توجه اينكه . شود در كنترل فساد و رسيدن به سلامت دانشگاه محسوب مي
هاي نابجايي كه برخي والدين نسبت به  هاي نابجا همانند دلسوزي برخي دلسوزي
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اين نوع دلسوزي در . شود ها مي هاي تربيتي در آن كنند، منجر به بروز آسيب ميفرزندان 
شود كه بايد آن مواضع را  هاي مختلفي منجر به فساد مي هاي دانشگاهي به شيوه محيط

  . ها برآمد شناسايي كرد و در جهت رفع آن
ي آنچه مسلم است هم در بعد آموزشي و هم بعد پژوهشي بايد برخوردها با خاط

گذار و  گيرد، بايد قانون ثبات داشته باشد و زماني كه توسط اساتيد تخلفي صورت مي
مجري قانون، بدون لحاظ بازتاب آن، با قاطعيت و عادلانه برخورد كند، چون بعضاً 

هاي مختلف از  مشاهده شده است كه تا زماني كه تخلف بازتاب داشته باشد، علت
  . شود نميجمله دلسوزي با فرد خاطي برخورد 

يكي از مواضعي كه منجر به برخوردهاي ناعادلانه «شوندگان،   طبق گفتة مصاحبه
 دانشجوي خاطي است كه  نمايي واسطة مظلوم شود، معمولاً به با دانشجوي خاطي مي

همچنين . »شود منجر به دلسوزي و ترحم نسبت به او توسط مجريان قوانين مي
ترين عامل براي جلوگيري از فساد اداري،  مهم« كه شوندگان بر اين باور بودند مصاحبه

ها بالا بردن  گونه آسيب اي كه عامل اساسي در رفع اين گونه فرهنگ آن است، به
گونه  كاري و همچنين، حساس شدن نسبت به عدالت است و اين وجدان
  . »ها بسيار سخت اما شدني است سازي  فرهنگ

، به دليل مشكلات اقتصادي زندگي «ه با بيان اين نكته كاندانشجويهمچنين، 
هستند و يا بايد همزمان با ساعت مجبور به تدريس در يكي از روستاهاي دورافتاده 

، اساتيد »دننها شركت ك كلاس برخي  دردننتوا نمي لذاكلاس در جاي ديگري كار كنند، 
  . ندنك  را ثبت نميها آنغيبت ، به دليل دلسوزي

  اي سياسيسازي و رفتاره سياسي. 3 -ب

است عدالتي جزايي  دهنده ادراك بي سازي و رفتارهاي سياسي از عوامل شكل سياسي
 توسط مجريان سيستم مديريت سلامت تواند گيرد و مي كه توسط فرد متخلف شكل مي

اين ترفند براي . دامن زده شود و يا واكنش مناسبي نسبت به آن صورت نگيرد به آن
سازي آن  منظور از سياسي. شود  مقابله با فساد انجام ميفرار از مجازات و جلوگيري از

است كه متخلف براي انحراف اذهان عمومي از اصل ماجرا و تخلف، سعي در ايجاد 
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هاي مختلف كند تا به اين  نوعي رابطه غيرواقعي با صاحبان قدرت و نفوذ با گرايش
  . ت بگريزدوسيله بتواند با فريب افكار عمومي و مبهم كردن فضا از مجازا

اي نيست و از  ، فراگرد سادهيهاي پوياي سازمان مانند ساير جنبهرفتارهاي سياسي 
اي  رفتارهاي سياسي در سازمان اعمال آگاهانه. سازماني به سازمان ديگر متفاوت است
به منظور دستيابي يا حفاظت از منافع خود  ها به است كه براي نفوذ توسط افراد يا گروه

  ). 67-68، صص1383رضاييان، ( گيرد صورت ميهاي متضاد  حل اههنگام وجود ر
برخي از «: شده بدين قرار است هاي انجام در مصاحبهتأييدكنندة اين امر هاي  نمونه

متخلفان سعي دارند با چسباندن برچسب حزبي به خود مجازات را به دليل وابستگي 
كاري و   با سياسيسياسي نشان دهند، نه به دليل عملكرد نادرست خودشان و

 چاپ ة پژوهش و در نحوموضوعدر «. »نمايي سعي در گريز از مجازات دارند مظلوم
فردي ناسالم به اين نحو كه  روابط ميانوجود هاي علمي و  عدم رعايت ملاك، مقالات

ه بنيز شود و گاهي   پژوهشي چاپ مي-اي بدون ارزيابي در مجله علمي گاهي مقاله
ملاحظات سياسي و اينكه فلان استاد يا دانشجو از اساتيد يا دليل در نظر گرفتن 

سبب عدم ، فكر نيستيم دانشجويان فلان دانشگاه است و ما با آنان به لحاظ سياسي هم
يكي از دانشجويان برگة امتحاني مهرشده «. »شود رعايت انصاف در مورد اثر علمي مي

مسلماً دانشجو از .  آورده بودرا شب قبل از امتحان تكميل كرده و با خود به جلسه
سؤالات امتحان از طريق استاد يا آموزش اطلاع داشته است، ولي چون دانشجو به يكي 

  . »هاي سياسي تعلق داشت، پيگيري موضوع جنبة سياسي پيدا كرد و رها شد از تشكل
منصب و غيرآن، اثر زيادي در  رويه با صغير و كبير، فقير و غني، صاحب وحدت

كند، روند  زماني كه مسائل رنگ سياسي پيدا مي. گذارد واني دانشگاه ميسلامت ر
موقع به تشخيص جرم بپردازد،  هاي كنترلي به اگر سيستم. شود اجرايي دچار اختلال مي

اي صادر كند و در اجراي حكم  درنگ با بررسي اسناد و مدارك حكم منصفانه بي
كاري در  از بين بردن فضاي سياسيتواند در  ملاحظات نادرست را اعمال نكند، مي

 . ها بسيار مؤثر واقع گردد و ادراك از عدالت جزايي را ارتقاء دهد دانشگاه ها و سازمان
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  تفاوتي و عدم قاطعيت  بي. 4 -ب

تفاوتي و عدم قاطعيت مسئولان و مجريان در برخورد با متخلفان، يكي ديگر از  بي
شده   كه اين تم با اولين و دومين تم مطرحتفاوت ظريفي. عدالتي جزايي است عوامل بي

كه دو  گردد، درحالي برمي) وظيفة نيروهاي اجرايي(دارد، آن است كه اين تم به مجريان 
  . دهد مديريت سلامت اداري را مدنظر قرار ميسيستم ، تم مذكور

يك توان   كه آن را ميتفاوتي نوعي انحراف از وضعيت متعادل در سازمان است بي
هنگامي تفاوتي  بي.  خاموش، سقوط آرام و تخريب مستمر و بدون صدا نام نهادبحران

هاي خود  آيد كه شخص پس از ناكامي طولاني، اميد تحقق هدف يا هدف به وجود مي
خواهد از واقعيت و منشأ ناكامي خود  دهد و مي در يك وضعيت ويژه را از دست مي

سازد؛  مي كن  مع مفسدان را ريشهكه قاطعيت، دندان ط درحالي. گيري كند كناره
هاي دانشگاهي را در دانشگاه  بخشد و عدالت و ارزش درستكاران را اميد و انگيزه مي

هاي فراوان  هاي دانشگاهي كه مجريان امور اغلب مشغوليت در محيط. سازد استوار مي
تفاوتي در اجراي قوانين مشهود است كه  انگاري و بي  پژوهشي دارند، سهل-علمي

به ضوابط عدم اعتقاد استاد به دليل ، رديادر مو: هاي آن بدين قرار است برخي از نمونه
 و ستاعتنا غياب بي به قوانين و مقررات آن از جمله حضور و، كنترلي سيستم آموزشي

  به دانشجويان گفتهنيمسال استاد در ابتداي مثلاً؛ كرده است تفاوتي برخورد مي با بي
كه اين امر باعث غيبت بعضي دانشجويان و » دغياب ندار ر واعتقادي به حضو« است

عدالتي جزايي  ها در كلاس بوده كه باعث به وجود آمدن بي  ثبت حضور آن،حال درعين
ن با اذعان به اين  بعضي از اساتيد و مسئولا،همچنين. و عوارض ناشي از آن شده بود

، »شود مينيست نتيجه چه عاقبت برخورد با متخلف مشخص نيست و معلوم «نكته كه 
دارد كه نربطي او به « استادي با بيان اين نكته كه ،همچنين. كنند تفاوتي پيشه مي بي

سرهاي احتمالي ناشي از برخورد با  ، به دليل درد»د را درگير اين ماجرا كنشخود
تخلفات خرد  «اين توجيه كه. ستا  تفاوت شده  و بيندك ميطلبي پيشه  عافيت، متخلف

ضمانت كه بعضاً قوانين نيز در موردشان  يشجويان در مقايسه با تخلفات كلاندان
تفاوتي   برخورد با تخلف دچار بيهنگامافراد را ، »است  ندارد، قابل گذشت اجرايي

 در موردي كه كارمند آموزش با فرد متقلب در جلسه امتحان مواجه ، براي مثال؛كند مي
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 وقت ،هاي فرار و تبرئه شدن زياد است راه«كته كه فرد متقلب با بيان اين ن، شده است
  . شود تفاوتي در كارمند آموزش مي  منجر به يك نوع بي،»و انرژي خود را تلف نكنيد

 قاطعيت اندكي از جانب مسئولان و توان گفت گفته مي هاي پيش با توجه به نمونه
) ويان و چه اساتيدچه نسبت به دانشج (ها مجريان در برخورد با متخلفان در دانشگاه

فساد تخلفات و  شيوع ،نهايتدر عدالتي جزايي و  وجود دارد و اين امر يعني ادراك بي
  . ها پژوهشي در دانشگاه -آموزشي

 واكنش ها ها و بدي را كه نسبت به نيكياي  قران و تعاليم ديني، افراد و يا جامعه
ايات شخص ساكت در مقابل در بسياري رو(كند  شدت سرزنش مي ، بهدناي ندار عادلانه

و نظام ) شود مثابه رضايت بدان و در حكم شريك در انجام آن دانسته مي ظلم و نيكي به
هاي اين  نمونه. كاملاً دقيق و عادلانه معرفي كرده استها  خلقت را در واكنش به آن

 كه و كور و بينا يكسان نيستند و كساني« همانند توان به صراحت در آياتي  ادعا را مي
و  25)58:غافر(» ندشبا ايمان آورده و كارهاي شايسته انجام دادند، با بدكاران برابر نمي

بيند و هركس نيز  ترين كار خيري انجام دهد، نتيجة آن را مي پس هركس كوچك«
در . ، مشاهده كرد)7-8:زلزال( 26» كار شري انجام دهد، نتيجة آن را خواهد ديدكمترين

خطاب به مالك اشتر ) 53نامة (البلاغه  در نهج) ع(يهمين رابطه نيز حضرت عل
هرگز نيكوكار و بدكار در نظرت يكسان نباشند؛ زيرا نيكوكاران در «: فرمايند مي

گردند، پس هركدام از آنان را بر  رغبت و بدكاران در بدكاري تشويق مي نيكوكاري بي
  . »اساس كردارشان جزا ده

  انديشي و حفظ آبرو مصلحت. 5 -ب

انديشي و حفظ آبرو دو روي يك سكه محسوب   بسياري از موارد مصلحت در
. توان آن دو را از يكديگر تفكيك كرد  در مواقع ديگر نيز ميكه درحاليشود،  مي

، ست از اعمالي كه انسان را به منفعت خود اعبارت و  معناي صلاح ديدنبه» مصلحت«
توان در سطوح  حت را ميهاي دانشگاهي مصل در محيط. رساند  و قومش ميگروه

  . ها و دانشگاه بررسي كرد ها، دانشكده ، گروه)سطح فرد(اساتيد، دانشجويان 
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در موردي كه يكي از دانشجويان «شوندگان اذعان داشتند  در سطح فردي، مصاحبه
قانون با استناد به مصلحت فرد متخلف مانند تأهل وي،  تقلبي انجام داده بود، مجريان

يكي ديگر از . »د با او برخورد شود و در اجراي قانون كوتاهي كردندمصلحت ندانستن
يكي از دانشجويان در «كند؛  اي ديگر اشاره مي شوندگان به اين موضوع به گونه مصاحبه

دانست كه آن مقاله  كلاس درس يكي از اساتيد، مقاله استاد را ارائه كرده بود و و نمي
عنوان تقلب براي   را به25/0د متوجه گرديد، نمره متعلق به استاد است، هنگامي كه استا

در سطح . انديشي در سطح فردي است اي از مصلحت اين نمونه. »خاطي رد نكرده بود
كند  ها مصلحت ايجاب مي گروه هم به بهانه اينكه جهت برتر شدن گروه بين ساير گروه

در سطح . شود  ميكه آمار متخلفان پايين آورده شود، در برخورد با متخلفان تسامح
در موردي كه يكي از «شوندگان بيان كرد  دانشكده و دانشگاه نيز يكي از مصاحبه

همراه از موارد مهم امتحاني  دانشجويان دوره دكتري در آزمون جامع دكتري با تلفن
برداري كرده بود و به بهانة مصلحتِ حفظ وجهه دانشكده و دانشگاه از برخورد  عكس

  . »ي كردندپوش با متخلف چشم
رعايت مصلحت يكي از اصول ادارة جوامع انساني است، ولي بايد با شناسايي 
دقيق آن و حفظ اعتدال در كاربرد آن، اين مفهوم را بجا به كار برد تا كارآيي لازم را 

تواند سلامت هر نظام  جا و خارج از اعتدال، مي هاي بي انديشي مصلحت. داشته باشد
هاي شرقي، رويكردهاي  در فرهنگ. ي را دچار اختلال سازدويژه نظام دانشگاه به

گاه اين رويكرد سبب عدم . اي دارد جايگاه ويژه) خويي و گذشت به معناي نرم(اخلاقي 
 حفظ آبروي برايانسان . شود برخورد با متخلفان و يا اهمال در مجازات آنان مي

، ر فرهنگ اسلاميد. ل استئ بها و ارزش قا،خويش بيش از مال و حتي گاه جان
در . رض و مال و جان از اموري است كه حفظ و احترام آن ضروري استعِ

حفظ آبروي «، »حفظ آبروي مؤمن واجب است«شده عباراتي نظير  هاي انجام مصاحبه
، شواهدي بر عدم برخورد »مبادا آبروي كسي برود«و » مؤمن برتر از حرمت كعبه است
 )ع(امام صادقكه در اين زمينه حديثي از  همچنان. ستندبا متخلفان به بهانة حفظ آبرو ه

هايش شنيده  ديدگانش ديده و گوشكه من آنچه را ؤ مةهركس دربار: ندايفرم كه مي
همانا براي «: شان فرموده است  درباره، عزوجل،بگويد از كساني است كه خداونداست، 
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» ي دردناك استمنان آشكار شود، عذابؤكساني كه دوست دارند زشتي در ميان م
 اگر كسي مسئوليتي را بپذيرد و خوب انجام ندهد، ، ولي)357، ص2ج، 1365، كليني(

سرمايه، شخصيت، آبرو و وجدان خود را در معرض خطر قرار داده و زيانكار خواهد 
يابي از  برداري و مصداق بنابراين، عدم درك صحيح و شناختن جايگاه مناسب بهره. بود

  . آورد م ميهاي را فرا  ديني، موجب توجيه چنين اعمال ناشايستهايه چنين دستورالعمل

  بندي  جمع

 3صورت نمودار شمارة   مفهومي تحقيق را بهچارچوبآمده،  با توجه به نتايج به دست
  : توان در نظر گرفت  مي

 عدالتي جزايي و شيوع فساد اي پديداركننده بي  عوامل زمينهچارچوب مفهومي. 3نمودار شمارة 
  )شوندگان نظر مصاحبه (هاي تحقيق  حاصل از تمها  پژوهشي در دانشگاه-علمي

  
  

 بايد گفت بعد پژوهشي سيستم مديريت سلامت دانشگاهيدر مورد تم اول يعني 
فساد در آن وجود  و كشف ي زيرا سيستم پيشگير؛اي دارد اين سيستم وضعيت آشفته
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 قوانين يعني اراي قاطعيت لازم نيست؛ندارد و زيرسيستم مقابله با فساد نيز در عمل د
شود و يا ناقص اجرا  ، بنا به دلايل مختلف معمولاً اجرا نميموجودمدون ناقص 

. است ناقص ،فساد و كشف ي پيشگيرهاي سيستمدر بعد آموزشي نيز، زير. گردند مي
ي كه برا براي دانشجويان سيستم مقابله با فساد تا حدي قاطعيت لازم را دارد، درحالي

هاي  اساتيد در كمترين حد وجود دارد و اين امر موجب پيدايش احساسات و نگرش
  . دهندة فساد است مديريت سلامت اداري گرديده و اشاعهمنفي نسبت به سيستم 

از جانب سيستم، عدم رؤيت بازخورد عملكرد و كنترل در مورد تم دوم، يعني 
 و در بعد نداردهشي وجود توان گفت بازخورد عملكرد و كنترل در بعد پژو مي

   كه اين امر منجر به شود و غيراثربخش اعمال ميآموزشي نيز معمولاً ناقص 
در سيستم مديريت سلامت اداري و احساسات منفي و ناعادلانه  ها پيدايش نگرش

  هاي آنان به نمودهاي  كنند واكنش گردد؛ در نتيجه، اساتيد و دانشجويان احساس مي مي
نتيجه است و در بلندمدت ممكن است در اين زمينه، ديگر هيچ  ه بيفساد در دانشگا

  . اقدامي نكنند
گذاري شده   نامرودربايستيهاي حاصل از مصاحبه  تم سوم تحقيق بر اساس يافته

توان در دو بعد سلبي و ايجابي خلاصه كرد كه همواره بعد  بود كه پيامدهاي آن را مي
شده برخورد سلبي صورت  ود در تخلفات انجامش تر است و موجب مي سلبي آن پررنگ

در مورد برخورد ايجابي به . شود پوشي  شده چشم راحتي از تخلف انجام نگيرد و به
وجودآمده از رودربايستي نيز براي مثال در اعطاي مزايا، برخي افراد بر ديگران ترجيح 

  . شوند داده مي
هاي  دلسوزي به وجود آمدن گيري كرد كه گونه نتيجه توان اين تم چهارم را مي

هايي به وجود آيد و يا حتي موجب  شود كه در بعد جزايي كوتاهي  موجب مينابجا
گيرد و فساد ترويج پيدا  عدالتي در سازمان شكل مي بنابراين، بي. عدم نظارت شود

اگر ملزومات قدرت «شوندگان نيز پيداست كه  اين نكته در گفتة مصاحبه. كند مي
همواره فساد را به همراه دارد؛ بنابراين، به هر علتي از جمله دلسوزي رعايت نشود، 

، نبايد مانع از آن شود كه با ) را ندارد كه شايستگي آن(نسبت به فردِ صاحبِ قدرت 
  . »تخلفات وي برخوردي صورت نگيرد
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منظور جلوگيري از برخورد   است، متخلفان بهسازي سياسيدر رابطه با تم پنجم كه 
هاي مختلف و جلوگيري از شفاف شدن موضوع، از شگرد  فات در حوزهبا تخل
متخلفان براي جلوگيري از برخورد با خود، اين شگرد را . كنند سازي استفاده مي سياسي

در اين بين هوشياري مسئولان در . كنند صورت آگاهانه و هدفمند پيگيري مي به
تواند   با متخلفان ميسازي موضوع و برخورد قاطعانه تشخيص مصاديق و شفاف

  . عنوان راهكاري براي تغيير اين رفتار مطرح شود به
توجهي مافوق به مسائل و  تواند به دلايلي مانند بي  است كه ميتفاوتي بيتم ششم 

سالاري، برخورد گزينشي با تخصص افراد، عدم شناخت  اتفاقات سازمان، عدم شايسته
  توجهي به مسائل  گيري، بي  تصميمنيازهاي كاركنان، وجود تبعيض، وجود هرم

تفاوتي سبب  بي. رفاهي كاركنان و عدم اطلاع كاركنان از نتايج عملكرد خود رخ دهد
درستي صورت نگيرد و در نتيجه منجر به  اي به هاي فرايندي و نتيجه شود كنترل مي
  . عدالتي جزايي گردد بي

مصلحت . ست» آبرو و حفظ انديشي مصلحت«ها،  آخرين تم برآمده از مصاحبه
هاست، ولي اگر به ابزاري هميشگي براي فرار  بست رفت از بن حلي موقت براي برون راه

كند و باعث فساد  از حقيقت تبديل شود، سيستم كنترل مؤثر را دچار اختلال مي
انديشي در  مصلحت. كند هاي كنترل را عقيم مي انديشي عملاً سازوكار مصلحت. شود مي

شود كيفيت انجام كار آسيب جدي ببيند و در حوزة  ايندي موجب ميحوزة كنترلِ فر
شده و استاندارد، عملي نگردد و  بيني شود نتايج پيش اي، معمولاً باعث مي كنترلِ نتيجه

سطح عملكرد و استاندارد كاهش يابد كه اين كاهش سطح عملكرد حتي ممكن است 
بوط به حيطة خصوصي افراد تشخيص دقيق مواردي كه مر. در دور بعدي تشديد شود

است و ارتباطي با موضوع تخلف ندارد، امر مهم ديگري است كه بايد با توجه به 
بررسي دقيق مصاديق و نحوة برخورد معصومان و بزرگان . اصول اخلاقي رعايت گردد

  . تواند ما را در شناخت و انجام عمل صحيح ياري كند ديني در اين موارد مي
عدالتي جزايي و شيوع  بي سازِ  زمينههاي هايي جهت اصلاح تمدر ادامه، پيشنهاد

  . گردد  پژوهشي مطرح مي-فساد آموزشي
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ها تدوين و اعلام گردد تا از بروز فساد و سرقت  ضوابط اخلاقي در دانشگاه .1
  .  ادبي جلوگيري شود-علمي

ي ها آثار سودمند سيستم مديريت سلامت دانشگاهي، از كاهش انواع هزينه .2
شماري كه در نتيجة محيط عاري از فساد  منافع بيگرفته تا ... معنوي، انساني و مادي، 

در نفعان آن سيستم  و ذي) مسئولان، اساتيد، كاركنان و دانشجويان(تك اعضا  براي تك
اين شرايط در دانشگاه هاي  ، براي كليه اعضا تبيين شود، زمينهشود بلندمدت حاصل مي

تسهيل شود و مسئولان در عامل و مقيّد بودن به آن ) معهطور كلان در جا و البته به(
 . خود را الگو قرار دهند

شفافيت و قاطعيت در برخورد با مصاديق فساد بيشتر شود و حتي نحوة  .3
 پژوهشي -مفاسد و تخلفات علميشده در مقابل  هاي انجام برخورد و واكنش

 . دنفعان برس دانشجويان و حتي اساتيد به اطلاع عموم ذي

 يا حمايتگريوجود نظام ،  به اساتيد اثربخش روش تدريسآموزش .4
امكان بازآموزي اساتيد و  ايجاد فرصت از جانب اساتيد باتجربه و 27پروري جانشين

 به بهبود نظام كند ورا تا حد زيادي برطرف دانش آنان تواند مشكل به روز شدن  مي
 . كمك كنديد  پژوهشي اسات-و رفع بسياري از تخلفات آموزشيآموزشي 

هاي آموزشي، برخورد قاطع آموزش داده شود تا با  در يك مجموعه كارگاه .5
همچنين، از ابتدا در انتخاب مسئولان . معضل فرهنگي رودربايستي نابجا مقابله شود

ها دقت لازم صورت گيرد؛  ها و يا رؤساي دانشكده هاي مختلف از جمله معاونت  بخش
ها قاطعيت لازم را داشته  دن به آثار سوء اين رودربايستيزيرا اگر اين افراد با پي بر

دهند و واكنش مناسبي در  هاي غلط را نمي سازي  اين نوع فرهنگ باشند، هرگز اجازه
 . دهند مقابل افراد خاطي انجام مي

كه اگر  شود، درحالي هاي نابجا منجر به فساد مي آنچه مسلم است، دلسوزي .6
ناسب خود به كار رود، آثار مثبت فراواني دارد؛ بنابراين، موقع و در مكان م دلسوزي به

گونه پيشنهاد داد كه بر هر فردي و در هر نقشي  توان اين  مي در مورد تم دلسوزي
هاي مناسب را در اين راستا كسب كند تا  همانند دانشجو و استاد لازم است كه آگاهي

  ميت فراواني برخوردار است، آنآنچه در اينجا از اه. اين مانعِ پيشرفت، برطرف گردد
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هاي عمومي  ها در جامعه بايد از طريق رسانه كه اولاً درصد عظيمي از اين آگاهي  ستا
سازي شود، ثانياً  ها براي مردم شفاف سازي گردد و آثار سوء اين نوع دلسوزي  فرهنگ

، در محيطي همانند دانشگاه، يكي از اقدامات اساسي براي رفع اين نوع معضلات
هاي آموزشي و يا فراخوان مقاله، انتشار آن در  صورت برگزاري كارگاه تواند به مي

هايي درخور، معرفي و تقدير آثار برگزيدة آن توسط كساني كه پي به آثار منفي  مجموعه
 . برند، باشد هاي نابجا مي دلسوزي

سازي و  تدوين و بررسي موارد مختلفي كه در آن متخلفان از شگرد سياسي .7
اند، به همراه آموزش نحوة برخورد با آنان به مسئولان  فتارهاي سياسي استفاده كردهر

تواند  هاي آموزشي به همراه برخورد قاطعانه با متخلفان مي مربوط و در كارگاه
 . صورت تضايفي استفاده از اين شگرد را در متخلفان كاهش دهد به

رساني شود و اهميت  اطلاعخوبي   اگر نتيجه برخوردهاي قبلي با متخلفان به .8
تفاوتي و عدم  توان تا حد زيادي از بروز بي موضوع براي مجريان تبيين گردد، مي

تفاوتي در  انگيزگي در محيط كار از عوامل تشديدكننده بي بي. قاطعيت جلوگيري كرد
بخش، منجر به كاهش چشمگير  كاركنان است؛ بنابراين، طراحي سازوكارهاي انگيزه

 . گردد مي تفاوتي بي

گونه  توان اين انديشي و حفظ نابجاي آبروي متخلف مي  درباره مصلحت .9
و الگوگيري از آنان در شناخت صحيح ) ع(با توجه به سيرة معصومانپيشنهاد داد كه 

هاي برخورد و آموزش آن به  مصاديق مختلف، در راستاي كشف روش و شاخص
هاي مشخصي   ملاكتوان تناد به آنان، ميها با اس ربط و تهيه و تدوين رويه مسئولان ذي

 . ها را مطالبه نمود مراتب سازماني آن را براي برخورد با متخلفان مهيا كرد و در سلسله

توان  سازي و ايجاد دورانديشي و ديد بلندمدت در مجريان، مي  با فرهنگ .10
ي انديشانه و رفتارهاي سياس هاي مصلحت ها را از منافع آني حاصل از تصميم آن

هاي نابجا، موجب جلوگيري از  انديشي آموزش در مورد عواقب مصلحت. بازداشت
 . گردد انديشي است، مي بروز رفتارهاي سياسي كه منشأ مصلحت

ها و تجارب مستقيم و غيرمستقيم  توان از طريق آموزش  دانش افراد را مي .11
ها در اين  رخي از آنبه ب كه  تغيير داد؛ بنابراين، براي اصلاح معضلات و مفاسد رفتاري
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 4مدل دانشمندان علوم رفتاري، مطابق نمودار شمارة توان از   اشاره گرديد، ميتحقيق
هدف بدين ترتيب نهادينه  يها استفاده كرد و رفتارهاي مطلوب را در افراد و سازمان

 . ساخت

  يازمقايسة سطوح مختلف تغيير از حيث ميزان دشواري و زمان مورد ن. 4نمودار شمارة 

  )16، ص1381، رضاييان(

مدت و بازور  همچنين لازم به ذكر است كه براي ايجاد تغيير رفتاري در كوتاه
شود،  ها به عكس مي  ، در شكل فوق جهت پيكان)نامه و امثال آن اجبار، دستور، بخش(

ه در نظر داشت كنيز  بايد اين نكته را اما. شود يعني تغيير ابتدا در رفتار جمعي ايجاد مي
صرفاً شود و  ها پايداري و دوام چنداني ندارد و در افراد نهادينه نمي اين نوع از تغيير

دهد؛ بنابراين، براي رفع معضلات رفتاري و تأمين   رفتارها را تغيير ميطور موقت به
  . عدالتِ پايدار، مناسب نيست
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ها  يادداشت

                                                 
1. distributive justice 
2. procedural justice 
3. relational justice 
4. informational justice 
5. retributive justice 
6. snowball sampling 
7. multi case study 
8. theme 
9. corruption 
10. retributive justice 
11. perception of injustice 

  . » وأَحسنِْ كَما أَحسنَ اللَّه إِلَيك ولا تَبغِ الفَْساد فيِ الأرضِ إِنَّ اللَّه لا يحِب الْمفْسِديِنَ...«. 12

13. Enron 
14. sabotage  

  .»إنَّما يعرف قَدر النِعم بِمقاساتِ ضِدها« .15
16. self- serving 
17. process oriented control 
18. outcome oriented control 
19. agency theory 
20. agent  
21. principal 
22. transcribing 
23. Adhoc 
24. equity theory 

  . »... الأعمى والْبصِيرُ والَّذيِنَ آمنوُا وعمِلُوا الصالِحاتِ ولا الْمسيِءيستَوِي وما«. 25
   .» ومنْ يعملْ مِثقَْالَ ذَرةٍ شَرا يرَه*يرًا يرَه فَمنْ يعملْ مِثقَْالَ ذَرةٍ خَ«. 26

27. mentoring 
  كتابنامه

 . قران كريم

  . البلاغه نهج
ارائه يك الگوي نظري براي كنترل و مهار فساد «، )1377(الواني، مهدي و جفره، منوچهر 

 . 36شاقتصاد و مديريت، ، »اداري
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طراحي مدل شناسايي، «، )1385(ه شهري، معصومه زاد زاده، محمدرضا و حسين حميدي
فصلنامه علوم ، »خودرو پژوهشي در شركت ايران:  استراتژيكهاي ارزيابي و تعيين قابليت

 . 4، دورة اول، ش مديريت ايران

 . 7ج، مؤسسه تنظيم و نشر آثار امام، صحيفه امام، )تا بي(االله  خميني، امام روح

آيا فناوري اطلاعات فساد اداري را كاهش : تراتژي مبارزه با فساداس«، )1384(فرد، حسن  دانايي
 . 103، شماره 9، دوره فصلنامه مدرس علوم انساني، »دهد؟      مي

 .  چاپ اول، سمت:، تهرانهاي مديريت دولتي در ايران چالش، )1387(همو 

دانشگاه : ن، تهرامباني استنباط در حقوق اسلامي و حقوق موضوعه، )1386(رجحان، سعيد 
 . 2، چاپ اول، جلد )ع(امام صادق

 .  چاپ چهارمسمت،: ، تهرانمباني سازمان و مديريت، )1381(، علي رضاييان

 .  چاپ چهارمسمت،: ، تهرانمباني مديريت رفتار سازماني، )1382(همو 

 .  چاپ اولسمت،: ، تهرانمديريت رفتارهاي سياسي در سازمان، )1383(همو 

 . سمت، چاپ اول: ، تهرانظار عدالت و عدالت در سازمانانت، )1384(همو 

، »تأثير فساد اداري بر توسعه انساني جوامع«، )1386(اصغر،  ثاني، محسن، فاني، علي عليزاده
 . 2-1، سال دوم، شاخلاق در علوم و فنّاوري

تبليغات ، دفتر )ع(سخنان امام علي (غررالحكم و دررالكلم، )1366(الدين ابوالفتح  قاضي ناصح
 .حوزه علميه قم چاپ اول

  4چ.  جلدي8دار الكتب الاسلاميه، مجموعه : ، تهران الكافي،)1365(كليني، محمد بن يعقوب 
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