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  چكيده 
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  مقدمه

 مشتريان در هاي    روزافزون خواستههاي  ط تجارتي جديد، توليدكنندگان با فشار در محي
 آنان هاي  محصولات، بهبود كيفيت و پاسخگويي سريع به نياززمينه سفارشي شدن 

، مديران بسيارى از صنايع دريافتند كه براى ادامه حضور در 90در دهه . روبرو هستند
ركت كافى نيست، ى شها  پذيرى در توانايى ى داخلى و انعطافها فرآيند بهبود تنهابازار 

ى توسعه بازار ها  تباط نزديكى با سياستكنندگان بايد ار كنندگان و توزيع بلكه تامين
ى زنجيره تامين و ها با چنين نگرشى، رويكرد )Ross,1997,p.29(.توليدكننده داشته باشند

 هاي   رغم اهميت بالاي اين مفهوم و استفاده علي در كشور .توسعه يافتمديريت آن 
 در اين  وسترس استاندكي در اين زمينه در د هاي   گسترده از آن در سطح دنيا، نوشته

 تامين به طريق اولي مورد غفلت واقع شده هاي   ميان موضوع ارزيابي عملكرد زنجيره
شماري مطالعات و تحقيقات صورت گرفته در اين زمينه،  در ميان تعداد انگشت. است

 در يك صنعت خاص، يك سازمان خاص و با يك مدل ها  آنتوان گفت اغلب  مي
  .باشند مشابه مي

 كشور است كه با در اختيار داشتن هاي  نهادن تامين اجتماعي يكي از سازما
  متعدد در زمينه دارو، بخش اعظمي از داروي كشور را توليدهاي   كارخانجات و شركت

 پيش ياز همين رو سئوالات. باشد  را در  بازار دارا مي از اين كالاهاي  كرده و سهم عمد
  :باشد يز ميهمين تحقيق نرو كه در واقع موضوع 

از جهت وجود (وضعيت زنجيره تامين هولدينگ دارويي سازمان تامين اجتماعي
   به چه صورت است؟)ضعف

 مختلف زنجيره تامين هولدينگ دارويي سازمان هاي    توجه به بخشهاي   اولويت
 باشد؟ تامين اجتماعي به چه ترتيبي مي

  :باشد يه اصلي مي تحقيق داراي دو فرضاين  در راستاي سئوالات اساسي،
بر اساس مدل اسكور، ميان وضعيت موجود و وضعيت مطلوب زنجيره تامين 

  .هولدينگ دارويي سازمان تامين اجتماعي اختلاف معناداري وجود دارد
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ريزي در درجه اول اهميت ضعف زنجيره تامين در هولدينگ دارويي   برنامهفرآيند
 .باشد سازمان تامين اجتماعي مي

 

  ر ادبيات موضوع مروري ب.1

  تاريخچه زنجيره تامين. 1-1

كردند   براى افزايش توان رقابتى خود تلاش مىها    زمانسا ميلادى، 70 و 60در دو دهه 
ى داخلى خود محصولى با كيفيت بهتر و هزينه ها فرآيندتا با استانداردسازى و بهبود 

و طراحى قوى و نيز در آن زمان تفكر غالب اين بود كه مهندسى . كمتر توليد كنند
نتيجه  ى بازار و درها  نياز دستيابى به خواسته عمليات توليد منسجم و هماهنگ، پيش

 تمام تلاش خود را بر افزايش ها    زمانسابه همين دليل . كسب سهم بازار بيشترى است
ى مورد انتظار ها  ميلادى با افزايش تنوع درالگو80در دهه . كردند كارايى معطوف مى

پذيري در خطوط توليد و  ى به افزايش انعطافها  به طور فزايندها    زمانساريان، مشت
 90در دهه . مند شدند ى مشتريان علاقهها  نيازپاسخ بهتوسعه محصولات جديد براى 

ى مهندسى مجدد، ها ى توليد و بكارگيرى الگوها فرآيندميلادى، به همراه بهبود در 
ى ها فرآيند بهبود تنهاند كه براى ادامه حضور در بازار مديران بسيارى از صنايع دريافت

كنندگان  ى شـركت كافى نيست، بلكه تامينها  داخلى و انعطاف پذيرى در توانايى
قطعات و مواد نيز بايد موادى با بهترين كيفيت و كمترين هزينه توليد كنند و 

 توسعه بازار توليدكننده ىها  كنندگان محصولات نيز بايد ارتباط نزديكى با سياست توزيع
ى زنجيره تامين و ها  با چنين نگرشى، رويكرد)Tummala,2006,p.185(.داشته باشند

از طرف ديگر با توسعه سريع فناورى اطلاعات در . نهادمديريت آن پا به عرصه وجود 
ى ها  ى اخير و كاربرد وسيع آن در مديريت زنجيره تامين، بسيارى از فعاليتها  سال

 شماي كاملي از 1 شكل .ى جديد درحال انجام استها   مديريت زنجيره با روشاساسى
  )Cox,1999, p.168(.دهد سير تكامل مفهوم مديريت زنجيره تامين را نشان مي
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   مديريت زنجيره تامين .1-2

ى مرتبط با ها   است كه همه فعاليتاي شبكه زنجيره تامين )2002(ر طبق ديدگاه لودونب
 به نهايى و تبديل مواد، از مرحله تهيه ماده اوليه تا مرحله تحويل كالاى  كالاجريان

 جريان يعني ديگر جريان دو ، كالاجريان علاوه بر. شود كننده را شامل مى مصرف
مديريت بر همين اساس، . د داروجود منابع مالى و اعتبارات نيز جرياناطلاعات و 

ى اطلاعاتى ها  جريانى زنجيره تامين و نيز ها  سازى فعاليت زنجيره تامين بر يكپارچه
 از طريق بهبود در روابط زنجيره، براى دستيابى به مزيت رقابتى قابل اتكا ها  آنمرتبط با 

  )Lummus, 1999, p.14 (.تمركز دارد مداومو 
 كه از يهاي  فرآيند اولاً «:كند ي مفيگونه تعرني را اني تامرهيزنج) 1999(كاكس

كنندگان   را به عرضهيشده، مشتر  تمامي كالانهايي مصرف يانتها تا هيل مواد اويابتدا
 ارزش را جهت رهي سازمان كه زنجروني در درون و بيفي مجموعه وظاثانياًمتصل و 

  .»دينما ي فعال مي محصولات و ارائه خدمات به مشترجاديا
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 ني تامرهينجز «: گونه استني مفهوم  انياز ا) 1997(ني تامرهي انجمن زنجفيتعر
 از باشد؛ ي منهايي محصول لي و تحوديتول معطوف به هاي    كوششيشامل تمام

  »…انيمشتر انيكنندگان تا مشتر كنندگان عرضه عرضه
 كي… «: كهدارند ي ماني بني تامرهي زنجتيريدر رابطه با مد) 1993(الرام و كوپر

 از ع،ي توزهاي    در طول كانالها  جريان ي تمامتيري جهت مدكپارچهيفلسفه 
  .»نهايي يكننده تا مشتر عرضه

 ني تامرهي زنجكپارچهي تيريمد «: كهكنند ي مانيب) 1997( و مورگانمونتزكا
 كه جهت يهاي  فرآيند ي تمامتيري و سپس مدي خارجيدرصدد نگاه از منظر مشتر

 انسندگي نوني منظور اني همبه .»باشد ي مي افقي به نحوي ويفراهم آوردن ارزش برا
 جاديا اهمان يروزي پدي و كلپردازند ي به رقابت مها  و نه شركتها  رهيمعتقدند كه زنج

 ،يروني باني شامل مشتركپارچه،ي تماماً ني تامرهي زنجي كامل براي و رهبرتيريمد
  )Lummus, 1999, p.14(.باشد  مي... وها  آنكنندگان  كنندگان و عرضه هعرض

  

   سيستم ارزيابي عملكرد.1-3

 كليدي مديريتي است و انتخاب سيستم ارزيابي هاي  رزيابي عملكرد يكي از فعاليتا
 به همين .گيرد براي دستيابي به اهداف راهبردي سازمان در كانون اين موضوع قرار مي

بنابراين سئوالي . دليل طراحي يك سيستم ارزيابي عملكرد بسيار حايز اهميت است
توان يك سيستم ارزيابي طراحي نمود و چگونه  ميچگونه «گردد و آن اينكه  مطرح مي

چالش واقعي در پاسخ به اين پرسش دستيابي به . »توان آن را به روز نگه داشت؟ مي
، براي تمامي گاه يك راه حل خوب و درك اين نكته است كه هيچ» تصوير كلي«يك 

سجم و گيري يك مجموعه من اين ارتباطات در اصل بيانگر شكل.  مناسب نيستشرايط
ساير ارتباطات ميان اجزاء و عناصر يك سيستم ارزيابي عملكرد منسجم . واحد هستند

راهبرد در ميان . شود مي نشان داده شده است كه به اختصار تشريح 2 شكلدر 
 اصلي كيفيت براي هاي    عملياتي كه شاخصهاي  ي كه بوسيله استانداردهاي   محدوديت

 بازار و اقتصادي كه ماهيت مزيت رقابتي مورد هاي  يتدهند؛ فعال رقابت را تشكيل مي



  81    سازمان تامين اجتماعي: مورد مطالعه؛ ارزيابي عملكرد زنجيره تامين هولدينگ دارويي در ايران

نفعان در رابطه با  ان و ذيسهامدارنمايند؛ انتظارات  نياز براي موفقيت را تعيين مي
 از جنبه دانش، ها    زمانساعملكرد مالي؛ محيط كلان كه حدود اقدامات قابل قبول 

براساس راهبرد . شود ف مينمايند، تعري ، منابع و نيروي انساني را مشخص ميمهارت
ارزيابي  عملياتي و اهداف سيستم هاي   تعيين شده در مهد تاثيرات ذكر شده، فعاليت

اگرچه سيستم ارزيابي عملكرد يك سيستم واحد و منسجم . شود عملكرد ايجاد مي
توازن سيستم به كارگيري .  از پنج عنصر و جزء اصلي تشكيل شده است امااست،

ساختار اين سيستم از . گيرد  ارزيابي نشات ميهاي  وازن و يا ديگر ابزاركارت امتياز مت
دهد،   مي ميان دانش و درك آن مجموعه از موضوعات كه مزيت رقابتي سازمان را شكل

 عملياتي باشد تا از اينكه هاي   اين ساختار بايد به شدت متاثر از ورودي. شود ناشي مي
 و اقدامات عملياتي نباشد، ها  غافل از قابليتسيستم ارزيابي عملكرد خيلي جدا و

كه وضعيت (يد از يك طرف بوسيله راهبردطرح سيستم ارزيابي با.  حاصل شوداطمينان
و از طرف ديگر بوسيله ) نمايد مطلوب را از لحاظ سمت و سوي سازمان تعيين مي

تعيين شده و ) كه مستقيماً و عملي با سيستم سر و كار دارند(مديران و كاركنان سيستم
 انعكاسي به دست آمده هاي    طرح سيستم به دادههاي   يكي ديگر از ورودي. شكل گيرد

لاحات لازم مربوط  مناسب براي رفع انحرافات و اصهاي  از سيستم ارزيابي و بازخور
 ارزيابي تعيين شده هاي   عنصر تمركز در ارزيابي عملكرد به اهميت شاخص. شود مي

ن تمركز بر اساس راهبرد و نيز نتايج عملي و واقعي بدست آمده تنظيم اي. ارتباط دارد
بر اين .  واقعي سيستم عمليات ضروري استهاي   انعكاس قابليتنهايتدر . شود مي

 و دائمي وجود داشته و اي لحظه تعريف مجدد اهداف رقابتي به صورت مكاناساس، ا
  . آورند  سازمان را فراهم هاي   اساسي جهت بهبود مستمر قابليتهاي  هدايتگر

 راهبردي سازمان و اهداف بازار هاي    ارزيابي عملكرد باعث حفظ جنبههاي  فعاليت
 حياتي هاي    كليدي جهت جنبههاي    عملياتي سازمان شده و بايد دادههاي   و نيز جنبه

اين . ريزي، كنترل و پايش پيشرفت كار را فراهم آورد مديريت دانش، اطلاعات برنامه
 تغيير نمايد و با آن در ارتباط ، همچنين بايد با تغيير در محيط بازار و عملياتها  فعاليت

  )Shepherd, 2006, p.16(.شودساز مديريت فعال و پيشرو  تنگاتنگ باشد تا زمينه
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   ارزيابي عملكرد در زنجيره تامينهاي   شاخص. 1-4

 ارزيابي عملكرد در هاي   ين شاخص گوناگوني در راستاي تبيهاي   به طور كلي، كوشش

 تامين صورت پذيرفته است كه هر يك در بردارنده نگاه و رويكردي هاي   زنجيره

نمونه برخي . باشد  مذكور ميهاي   بندي شاخص بندي و گروه مختلف در رابطه با دسته

  :از اين تحقيقات عبارتند از

) 1999( مطالعات بيمن كه درها  تمركز بر كيفي بودن و يا كمي بودن شاخص  −

  )Beamon, 1999, p.281(.مورد توجه قرار گرفته است

اين موضوع در تحقيقات گوناسكاران و : كنند گيري مي اينكه چه چيزي را اندازه  −

؛ در مطالعات ها   بودن شاخصاي هزينهبر هزينه و يا غير) 2001(نيز توني

) 2003(ر تحقيقات چانبر كيفيت، هزينه، انعطاف و تحويل؛ د) 2004(اشونسيبل

پذيري، شفافيت، اعتماد و نوآوري؛  برداري از منبع، انعطاف بر هزينه، كيفيت، بهره

پذيري؛ در مطالعات هيبر در  بر منابع، خروجي و انعطاف) 1999(در مطالعه بيمن

قالب كارايي همكاري در زنجيره تامين، تركيب و كارايي هماهنگي و در تحقيقات 

 ,Beamon, 1999(.ودي، خروجي و پردازش متمركز بوده استبر ور) 2003(چان

p.283(  
 كه مطالعات ها  توجه به تمركز راهبردي، عملياتي و يا فني شاخص  −

  )Beamon, 1999, p.284(.بدان معطوف بوده است) 2001(گوناسكاران

گردند كه در   مرتبط ميها  آن به ها   موجود در زنجيره كه اين شاخصهاي  فرآيند −

، لاكامي و )2004(نگ و همكارانها ، )2003(يقات چان و كيتحق

 ,Beamon, 1999(.مورد توجه بوده است) 2001(و استفنز) 2004(كارمك مك

p.285( 

 اصلي زنجيره هاي  فرآيند ارزيابي عملكرد در قالب هاي   فهرست كاملي از شاخص

ع عمليات زنجيره به نحو مشابه، در مدل مرج.  نشان داده شده است1 تامين در جدول

باشد، عملكرد زنجيره تامين در سطوح مختلف  تامين كه مورد توجه اين تحقيق نيز مي
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 سيستم ارزيابي عملكرد زنجيره تامين:2شكل
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:  عبارتند ازها  در سطح اول مدل، شاخص. پذيرد و در پنج مقوله اصلي صورت مي

  )SCC, 2004(.پذيري، هزينه و كارايي در مديريت گويي، انعطاف ، پاسخاطمينانقابليت 
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  )SCOR(سكورمدل ا .1-5

مدل مرجع عملياتي زنجيره تامين توسط انجمن زنجيره تامين بسط و گسترش يافته 

 مستقل و غير انتفاعي بوده كه اين مدل را به عنوان يك نهاداين انجمن يك . است

 شركت داوطلب 69 با 1996اين انجمن در سال . اند ه استاندارد ميان صنعتي خلق نمود

 عضو از 800 را آغاز نمود و هم اكنون با داشتن بيش از به عنوان عضو كار خود

مند   را جهت تمامي افراد علاقهاي ه زمين،جهان مختلف در سطح هاي   و شركتها    زمانسا

 .گيري از آن فراهم آورده است  مديريت زنجيره تامين و اجرا و بهرههاي  به سيستم

، سطح اول مدل )اخت، تحويل و بازگشتيابي، س ريزي، منبع برنامه(گانه  پنجهاي  فرآيند

  )SCC, 2004(.دهند اسكور را تشكيل مي

 
  

ي كه سطح دوم را در ساختار اسكور هاي  فرآيندتوان به زير  را ميها فرآينداين 

تر از تجزيه و تفكيك سطوح  سازند، تفكيك نمود و به همين ترتيب سطوح پايين مي

سكور توسط انجمن زنجيره تامين به شرح سه سطح اصلي مدل ا. گيرند بالاتر شكل مي

  : استشده بيان زير

  مدل اسكورمدل اسكور::33شكلشكل
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سطح اول مدل اسكور كه به آن سطح عالي نيز : سطح يك مدل اسكور •

 مديريت زنجيره تامين را در بالاترين هاي  فرآيندگويند، محدوده و محتواي  مي

  :  اين سطح عبارتند ازهاي  فرآيند. نمايد تعريف مي) يعني سطح راهبردي(سطح

آوري و  ارزيابي منابع محلي و منابع زنجيره تامين، جمع: ريزي برنامه �

ريزي براي زنجيره تامين،  دهي به تقاضا و الزامات تقاضا، برنامه اولويت

ريزي توزيع و تحويل  ريزي توليد، برنامه يابي، برنامه ريزي براي منبع برنامه

فروش و جهت ارائه خدمات پس از ريزي   برنامهنهايتو در  كالا

  .بازگشت

يابي، دريافت مواد اوليه، بازرسي مواد   منبعهاي   اجراي برنامه: يابي منبع �

دريافتي، اقدام جهت پرداخت در قبال مواد اوليه و يا كالاي تمام شده كه 

  .كننده بالادستي دريافت گرديده است از عرضه

ي، اجراي برنامه توليد، درخواست و دريافت مواد اوليه، طراح: ساخت �
  .بندي كالا ساخت، مونتاژ و آزمايش و بسته

 مديريت سفارشات، انتخاب هاي  فرآينداجراي برنامه تحويل، : تحويل �
  .كنندگان، تحويل و پردازش صورتحساب محصولات حمل

اجراي برنامه بازگشت، بازگشت كالاي معيوب، خدمات : بازگشت �
  . گارانتي و بازگشت اضافه تحويل

بندي نيز  سطح دوم مدل كه به آن سطح پيكره: ورسطح دوم مدل اسك •

: نمايد بندي مي  زنجيره تامين را در سه مقوله كلي دستههاي  فرآيندگويند،  مي

 فرآيند.  توانمندسازيهاي  فرآيند اجرا و هاي  فرآيندريزي،   برنامههاي  فرآيند

باشد   لازم جهت اجراي زنجيره تامين ميهاي  فرآيندريزي شامل تمامي  برنامه

يابي، ساخت، تحويل و  ريزي كل زنجيره، منبع برنامه: كه عبارت است از

ي كه وضعيت مواد دريافتي از منبع هاي  فرآيند اجرا تمامي هاي  فرآيند. بازگشت

 در ها فرآينداين . گيرد دهد را در بر مي را به سوي كالاي تمام شده تغيير مي
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بندي   در سه نوع كلي دستهگيرند كه در مدل اسكور  حوزه قرار ميچهار

كالاي ساخت جهت انبار، كالاي ساخت جهت سفارش و كالاي : گردند مي

  ).4 شكل()Fayez, 2005, p.90(مهندسي جهت سفارش

سطح سوم مدل اسكور كه سطح تجزيه نيز ناميده : سطح سوم مدل اسكور •

ك  معادل هر يك تفكيهاي  فرآيند سطح دوم را به زيرهاي  فرآيندشود،  مي

 ها   در اين سطح به صورت كلي تعريف گرديده  و وروديفرآيندهر . نمايد مي

در اين سطح زنجيره تامين شكل . گردد  هر يك تعيين ميهاي   وجيو خر

ريزي و توانمندي در يك توالي منطقي  ي از نوع برنامهفرآيندگيرد و عناصر  مي

  .شود نمايش داده مي
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  شناسي تحقيق  روش.2

   نمونه آماري.2-1

 پرسشنامه ميان كارشنان و 15 ابتدايي در اين تحقيق تعداد هاي   جهت تجزيه و تحليل

بر اساس انحراف معيار به . ويي سازمان تامين اجتماعي توزيع گرديدمتخصصان هولدينگ دار

 درصد جهت تعيين حجم نمونه، براي تخمين 99 اطمينان با توجه به سطح 26/0دست آمده 

 35 اطمينان به دست آمد كه جهت 45حجم نمونه برابر  1  بر اساس رابطه1/0 اي هفاصل

از . شد دارويي سازمان تامين اجتماعي توزيع اندركاران هولدينگ پرسشنامه ديگر ميان دست

 مقولات فرآيندي مدل اسكور:4شكل
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آذر و (. مورد توجه قرار گرفتنهايي پرسشنامه جهت تجزيه و تحليل 48، نهايتاين تعداد در 

  )26، ص1385مومني، 

  

  :1رابطه 

  

   ابزار تحقيق.2-2

 با كارشناسان ها  ي و برخي مصاحبها كتابخانهدر اين تحقيق علاوه بر بررسي مستندات 

نگ دارويي سازمان تامين اجتماعي، از پرسشنامه به عنوان مهمترين ابزار گردآوري هولدي

 از روش ها  سنجش پايايي پرسشنامهلذا . ه استشداطلاعات جهت تجزيه و تحليل استفاده 

 هباخ پرسشنامنومقدار آلفاي كر .شود استفاده مي) سنج نگرش(نباخوسازگاري دروني و روش كر

اين آلفا بيانگر اين مطلب است كه پاسخ دهندگان نيز با  .بدست آمد 866/0 مربوط به خبرگان

 نسبتاً جي تا نتارود ي و لذا در صورت تكرار انتظار ماند ه دقت و آگاهي به سؤالات پاسخ داد

  .  استحصال گردديمشابه

  

  گذاري تامين  شركت سرمايه.2-3

 عام، خاص، سهامي هاي  نوان شركت تحت عها   متعددي از شركتهاي   بندي گونه كه دستههمان

 شركتي دارد، هولدينگ نيز نوعي شركت است،تضامني، تعاوني و با مسئوليت محدود وجود 

 هاي    شركتسهامدر هولدينگ، شركت بزرگتر . آيد  بدست ميها  كه از اكتساب شركت

خرد و شركت كوچكتر بدون آنكه استقلال خود را از دست بدهد تحت  كوچكتر را مي

گذاري تامين  شركت سرمايه. پردازد سياست و راهبرد شركت بزرگتر به فعاليت مي

گذاري، مشاركت و تحصيل سود از محل   با هدف سرمايه1365در سال ) شستا(اجتماعي

 دولتي هاي   ذخاير سازمان تامين اجتماعي تاسيس شد و در طول دوران فعاليت خود در شركت

 و يا در حال تاسيس اند داشتهماتي و بازرگاني فعاليت و خصوصي كه در امور توليدي، خد

هولدينگ دارويي اين مجموعه، درحوزه توليد مواد اوليه . گذاري نموده است ، سرمايهاند ه بود

4594.44
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دارويي، توليد دارو و توزيع آن در كشور فعاليت دارند و سهم قابل توجه از توليد و توزيع 

  . ستدارويي كشور را به خود اختصاص داده ا

 ي گذارهي گروه وابسته به شركت سرمانياول:  و خدماتعي توزهاي  گروه شركت �

 گروه شامل شش شركت ني و خدمات است اعي مستقل توزهاي   گروه شركتني تامييدارو

 دارو، اوزان و قي داروپخش، توفي داروپخش، پخش هجرت، گسترش بازرگانعيبزرگ توز

  .شركت كارخانجات پارس دارو است

 »داروپخش« آن شركت ي دوم كه شركت اصلگروه: يي فرآورده دارودي تولگروه �

پارس دارو، كارخانجات (رگيشود شامل ده شركت د ي اداره منگيلدواست و بصورت ه

) ي و زهراوي قاضدي، شهني تأمني، رازك، داملران، كاسپحاني، ابورري، اكسيداروپخش، فاراب

 از شيب)  شركتازدهيجمعاً ( خودي اقمارهاي   شركت مادر و شركتكي گروه با نيا. است

  .كند ي مني كشور را تامازي مورد نيچهل درصد دارو

 بوده و نگي سوم كه بصورت هلدگروه: ييايمي و شيي داروهي مواد اولدي تولگروه �

عهده دارد و دوازده بر»  TAPICني تاميي داروهي مواد اولي گذارهيسرما« آن را شركت تيمركز

 ييايمي داروپخش، كلر پارس، شيي دارويمي، شيمي شماين دارو، سها اد، برتم(شركت تابعه

 ني دارو، ژلاتنيري، شراني اي سازكيوتيب ي، آنتزي تبرياي، زكريهي دكتر فقدي، شهنيآورد تام ره

 از مواد يادي زاريبخش بس.  حول خود دارديرا به صورت اقمار)  آترايي و دارورانيكپسول ا

  )1385مركز اسناد سازمان تامين اجتماعي، (.كند ي مني را تامراني ايساز دارو عي صناهياول

  

   تجزيه و تحليل اطلاعات.3 

  اول هآزمون فرضي .3-1

جهت آزمون فرضيه اول كه در راستاي بررسي وضعيت كلي زنجيره تامين هولدينگ دارويي 

شده  استفاده 2ل  بر اساس جدوSCOR سطح اول مدل هاي   باشد، از شاخص سازمان تامين مي

  . است

  

  



  91    سازمان تامين اجتماعي: مورد مطالعه؛ ارزيابي عملكرد زنجيره تامين هولدينگ دارويي در ايران

  ابعاد  مولفه   شاخص

 عملكرد تحويل

 نرخ تكميل سفارشات

 نرخ تكميل صحيح

   تحويلاطمينان قابليت

 در زنجيره تامين

 پاسخگويي زنجيره تامين زمان مقرر جهت تحويل سفارشات

 زمان پاسخ زنجيره

   توليدپذيري انعطاف
 پذيري زنجيره تامين انعطاف

ن
و
ر
 بي

ه
 ب
ه
ج

و
ت

 

 هزينه كالا

 كل هزينه مديريت زنجيره تامين

 وري ارزش افزوده بهره

 بازگشت كالا/هزينه گارانتي

  زنجيره تامينهاي   هزينه

 زمان چرخه نقد به نقد

 زمان ذخيره موجودي

 ها  عايدي دارايي

  كارايي مديريت دارايي

 در زنجيره تامين

ن
و
در

ه 
 ب
ه
ج

و
ت

 
  ي عملكردي مدل اسكورها  خصشا: 2جدول 

  

 نفر در 48 رديف اطلاعاتي كه حاصل نظر 624( بدست آمدههاي   بر اين اساس، كليه داده

در ارتباط با وضعيت موجود و مطلوب مورد مقايسه واقع ) باشد  شاخص مي13رابطه با 

  . نشان داده شده است3 جدولگرديده است كه نتايج آمار توصيفي آن در 

  

 N  Mean Std. 
Deviation 

Minimum Maximum 

9294/0 3622/3 624 ي وضع موجودها متغير  1 5 

 5 1  8997/0  6587/3 624 ي وضع مطلوبها متغير

 ها    دادهتحليل توصيفي : 3جدول 
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دار ويلكاكسون استفاده شده كه  در گام بعد جهت آزمون فرضيه از آزمون رتبه علامت

 بيانگر T_V_Cنماد .  در جدول ذيل بيان گرديده استSPSSر افزا نتايج حاصل از آن با نرم

 در ها   نشان دهنده كليه متغيرT_V_I مورد توجه در وضعيت موجود و نماد  هاي  كليه متغير

 . باشد وضعيت مطلوب مي

  

Rank N Mean 
Rank 

Sum of 
Ranks  

Negative Ranks 84a 154.04 12939.00 
Positive Ranks 233b 160.79 37464.00 

Ties 307c   

T_V_I - T_V_C  

  

a  T_V_I < T_V_C 
b  T_V_I > T_V_C 
c  T_V_C = T_V_I  

Total 
624   

 دار ويلكاكسون آزمون رتبه علامت: 4جدول 

  

 آماره  مقايسه وضعيت موجود و مطلوب

-6.103 Z 

.000 Asymp. Sig.(2-tailed) 

 ساس آزمون رتبه علامتدار ويلكاكسونآماره آزمون و سطح زير منحني بر ا: 5جدول 

  

 درصد نقطه بحراني بر اساس جدول توزيع نرمال 95بر همين اساس، در سطح خطاي 

گيرد،   قرار نمي-96/1و + 96/1  استخراج شده از آزمون بين Zباشد و چون   مي96/1برابر با 

 شده و نقيض آن تاييد لذا فرض آماري رد.   واقع نشده استH0بنابراين آماره آزمون در ناحيه 

صد  در95 اطمينانبنابراين با . باشد گردد كه نقيض آن در واقع فرضيه اين تحقيق مي مي

وضعيت زنجيره تامين هولدينگ دارويي سازمان تامين اجتماعي با  توان بيان نمود كه مي

  . وضعيت مطلوب آن اختلاف معناداري دارد
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   آزمون فرضيه دوم.3-2

 تامين هولدينگ دارويي سازمان تامين اجتماعي  ود ضعف و خلل در زنجيرهپس از بررسي وج

بر اين اساس، . گيرد  اصلي ضعف در اين زنجيره مورد توجه قرار ميهاي   له بعدي زمينههدر و

گانه مدل اسكور مهمترين   پنجهاي  فرآيندريزي را از ميان   برنامهفرآيندفرضيه دوم اين تحقيق 

به منظور آزمون اين فرضيه از روش فريدمن استفاده . كند ين زنجيره معرفي ميزمينه بهبود در ا

  . نتايج حاصل نشان داده شده استزيرشود كه در جداول  مي

  

Mean Rank اسكورها فرآيند  

 زيير   برنامهفرآيند 34/2

  تحويلفرآيند 47/2

 يابي  منبعفرآيند 9/2

  ساختفرآيند 48/3

  بازگشتفرآيند 81/3

   مدل بر اساس آزمون فريدمنهاي  فرآيند هاي   متوسط رتبه: 6جدول 

  

  

��/�� ��/�+ 

103/6-=Z  

1H

α/2 
 

0H

1- α 
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n 48 
Chi-Square 219/27 

df 4 
Asymp. Sig. 000/0 

  تعيين آماره آزمون فريدمن : 7جدول 

  

 درصد، مقدار 5 اطمينانو سطح ) k-1(4، مقدار بحراني با درجه آزادي 2χاز جدول 

باشد،  به دليل آنكه مقدار آماره آزمون بزرگتر از مقدار جدول مي. گردد راج مي استخ9,487

گانه زنجيره تامين   پنجهاي  فرآيند كرد كه ديدگاه كارشناسان در مورد وضعيت اظهارتوان  مي

 ها  آنبندي ميان  هولدينگ دارويي سازمان تامين اجتماعي با يكديگر متفاوت است و اساساً رتبه

گونه كه مقادير به دست آمده از آزمون فريدمن نيز همانبر اين اساس . باشد مينير پذ مكانا

به عبارت ديگر مهمترين . گردد دهد، فرضيه دوم اين تحقيق نيز مورد تاييد واقع مي نشان مي

عامل ضعف در زنجيره تامين هولدينگ دارويي سازمان تامين اجتماعي از منظر مدل اسكور 

تر مدل  گونه كه در قبل نيز به بررسي دقيقهمانلكن، . شود ريزي مي رنامه بفرآيندمربوط به 

ريزي مدل اسكور خود در سطح دوم مشتمل   برنامهفرآيند آن پرداخته شد، هاي  فرآينداسكور و 

ريزي ساخت،  يابي، برنامه ريزي منبع ريزي زنجيره، برنامه برنامه: بر پنج فعاليت اصلي است

 هاي   تر از اولويت به منظور ايجاد تصويري دقيق. ريزي بازگشت و برنامهريزي تحويل  برنامه

توجه به نقاط ضعف در مورد تحقيق نتايج حاصل از آزمون فريدمن در رابطه با هر يك از 

شود، در اين بخش  گونه كه مشاهده ميهمان.  نشان داده شده است8الذكر در جدول  موارد فوق

ريزي زنجيره تامين هولدينگ دارويي سازمان تامين  آيند برنامهنيز مهمترين عامل ضعف در فر

گردد و ساير موارد نيز به ترتيبي كه در  ريزي جهت كليت زنجيره مي اجتماعي، مربوط به برنامه

  .گردد، قرار دارند جدول مشاهده مي
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Mean Rank  ريزي  برنامهفرآينداجزاء 

 ريزي زنجيره تامين برنامه 2,27

 ريزي تحويل نامهبر 2,38

 ريزي ساخت برنامه 3,10

 يابي ريزي منبع برنامه 3,53

 ريزي بازگشت برنامه 3,72

   مدل بر اساس آزمون فريدمنهاي  فرآيندبندي  رتبه : 8جدول 

  
n 48  

Chi-Square 136/17 
df 4 

Asymp. Sig. 000/0 

  ريزي  برنامهفرآيندتعيين آماره آزمون فريدمن براي : 9جدول 

  

  گيري  نتيجه

توان اين موضوع را از دو  در ارزيابي از وضعيت هولدينگ دارويي سازمان تامين اجتماعي، مي

نگاه اول، نگاهي خرد به زنجيره تامين در هولدينگ . نگاه كلي مورد تجزيه و تحليل قرار داد

يت ي اين تحقيق جهت بهبود در وضعها پيشنهاددارويي سازمان تامين اجتماعي است كه 

 در ها  نگاه دوم، منظري كلان به كليت هولدينگ. گردد  ارائه ميها  زنجيره مورد نظر در اين قالب

گيري  روي شكل  به عبارت ديگر از اين منظر مشكلات و موانع مختلفي پيش،كشور دارد

ست كه هولدينگ دارويي سازمان تامين اجتماعي نيز ها  آن و كارآمدي هرچه بيشتر ها  هولدينگ

  . ز آن مستثني نيستا
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  توجه راهبردي به مديريت زنجيره تامين 

ي صورت گرفته از اطلاعات كارشناسان و خبرگان بيانگر وجود ها  حاصل تجزيه و تحليل

اختلافي معنادار ميان وضعيت موجود و مطلوب زنجيره تامين هولدينگ دارويي سازمان تامين 

توجه قرار دارد، معطوف به رويكرد مديريت آنچه در اين بخش در كانون . اجتماعي است

به اين بيان كه به طور كلي، هيچگونه نگاه . هولدينگ دارويي سازمان تامين اجتماعي است

راهبردي به عناصر موجود در اين مجموعه به عنوان يك زنجيره تامين وجود ندارد و لذا 

ي ميان عناصر زنجيره صرف ي را جهت هماهنگا هيافت سازان اين مجموعه تلاش سازمان تصميم

ي موجود در اين زنجيره به صورتي كاملاً مجزا و ها نمايند و از اين منظر هر يك از شركت نمي

 غالب در اكثر اين سهاممستقل عمل كرده و هولدينگ دارويي نيز صرفاً به عنوان دارنده 

تي كه مسئولين اين به طور حتم در صور. نمايند ، صرفاً به مسايل مالي آن توجه ميها  شركت

 و عمليات مختلف در طول اين زنجيره به نحوي ها سازي فرآيند مجموعه به سمت هماهنگ

پيوسته اقدام نمايند، اين زنجيره سودآوري مناسبي را براي تمامي  كاملاً منسجم و به هم

ين ي مدل اسكور در اها   تا شاخصشود عواملي كه باعث مي. ي خود دارا خواهد بودها  حلقه

ي همچون ها  مورد مقاديري نامطلوب به خود اختصاص دهند و به اين ترتيب شاخص

 و ها  پذيري زنجيره خصوصاً در زمينه توليد محصولات، دارايي ي زنجيره تامين، انعطافها  هزينه

چوب مواردي چهارمديريت آن در زنجيره نامطلوب ارزيابي گردد، به صورت خلاصه در 

عدم انطباق تعداد اقلام توليدي با ،  كارخانجات داروسازيهاي   ساختمانقديمي بودن   :همچون

تداوم توليد دارو با ، قديمي و مستهلك بودن ماشين آلات، فضاي فيزيكي و تجهيزاتي موجود

 از ليست توليدات صنايع داروسازي دنيا ها  آن قديمي در حالي كه برخي از هاي    فرمولاسيون

 كنترلي هاي  مدرن نبودن متد، ها  ساخت و تهيه داروهاي   ودن تكنولوژيقديمي ب، اند ه حذف شد

عدم ، ها  آنبندي از منابع با كيفيت پايين به دليل ارزاني  تهيه مواد اوليه و بسته، اقلام دارويي

نبود ابتكار و نوآوري ، كننده كننده داروخانه و مصرف  نزد توزيعها رعايت شرايط نگهداري دارو

ارزيابي .. .و ها  ميكروبي به دليل تجويز و مصرف غيرمنطقي داروهاي  د آمدن مقاومتو به وجو

  .گردد مي
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تواند از پنج اهرم عملكردي  براي اين مهم، هولدينگ دارويي سازمان تامين اجتماعي مي

گردد تا ابعاد  قوي استفاده نمايد كه به جهت كاربرد آن در تحقيقات مختلف، در ادامه تلاش مي

از آنجا كه زنجيره تامين يك .  گرددي پيش روي اين مجموعه تشريحها بزارلف امخت

باشد، مناسب است كه در   لجستيكي ميان چند سازمان مختلف ميهاي  فرآيند از اي مجموعه

ي به نوبه خود فرآينداين اجزاء . دهنده آن تقسيم گردد  تشكيلهاي  فرآيندابتدا زنجيره تامين به 

 ياد » عملكرديهاي   اهرم «گردند كه از به  متعدد ديگري تعريف و تبيين ميهاي   بوسيله شاخص

 ,Hoole, 2005(.فتر جهت افزايش عملكرد زنجيره تامين بهره گها  آنتوان از  شود كه مي مي

pp.3-6 .( باشد،   تامين دارا ميهاي   هرم كليدي عملكرد كه بيشترين تاثير را بر زنجيرهاپنج

  :عبارتند از

 مواد در طول زنجيره تامين جريان فيزيكي و هاي    به دارايي كهبندي ركيبت �

  .اشاره دارد

  . به چگونگي مديريت زنجيره تامين دلالت دارد كهاقدامات و اعمال مديريت �

 و ها  گيري سازمان از قابليت  به چگونگي بهره كهارتباطات خارج سازمان �

  .شود مرتبط مي ها    زمانسا شركا و ديگر هاي   توانمندي

 تعيين اينكه چه كسي در سازمان مسئوليت چه كاري را برعهده  كهسازماندهي �

  .شوند دارد و مهمتر آنكه چگونه اهداف عملكردي با هم تنظيم مي

گيري و پشتيباني از   به بازيابي اطلاعات مورد نياز جهت تصميم كهها  سيستم �

 .گردد اقدامات مختلف مربوط مي

 هاي  فرآيند مدل اسكور با ارائه الگوي مناسب جهت تشخيص شد،ن دركنار آنچه بيا

 زنجيره تامين فراهم افزايش كارآمدي و فرصت لازم را جهت زارمختلف زنجيره تامين، اب

. مند شد  تامين بهرههاي    خاصي در زنجيرههاي   تكنيكتوان از  بر اين اساس مي. آورده است

 عملكردي يها  شاخصي است كه هاي   تكنيكآن دسته از ا تشخيص هماننكته كليدي در اينجا 

 د كهده  ماتريسي را نشان مي10جدول . ي بهبود بخشدفرآيندمختلف را در هر تمامي حوزه 

امين را نشان ي تها   جهت افزايش كارآمدي در زنجيره مورد نياز هاي   تكنيك و جامع يها ابزار

  )Hoole, 2005, p.9(.دهد مي
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    زنجيره تامين هاي  فرآيند
  تحويل  ساخت  يابي منبع  ريزي برنامه

  بندي تركيب
  /بندي بسته/توليد

  نمودن منطقي

  نمودن قطعات منطقي

منطقي نمودن 

  فروشندگان

منطقي نمودن 

 و ها  دستگاه

  آلات ماشين

كاهش 

ي ها  لايه

  توزيع

اعمال 

  مديريتي
  تعويق انداختن

طراحي جهت 

  يابي منبع

نطقي نمودن م

  ي زمانيها  دوره

توليد و ساخت 

  ناب

كاهش 

ي ها خطا

  داخلي

 ارتباطات

  خارجي

بندي بازار  بخش

  و مشتري

همكاري با 

  كنندگان عرضه
  سپاري برون

همكاري با 

  مشتري

  سازماندهي
ريزي  برنامه

 فروش و عمليات

  مديريت تقاضا

  سپاري تداركات برون

يكپارچگي عمليات 

 ساخت

  سپاري برون

  راكز تماسم

رم
اه

   
ي

ها
ي

رد
لك

عم
 

  

ي ها سيستم

  اطلاعاتي

فروش به مشتري 

  از طريق داده

ي تداركات ها ابزار

  الكترونيكي

فناوري اطلاعات 

مربوط به توليد 

  ناب

تجارت 

  الكترونيكي

  ي زنجيره تامينها ي افزايش كارآمدي در فرآيندها  روش: 10جدول 

  

 تامين هولدينگ ي عملكردي زنجيرهها  با بيان آنچه به صورت كلي به ضعف شاخص

دارويي سازمان تامين اجتماعي منجر گرديده است، در اينجا به بحث در مورد فرآيند 

شود و  ريزي در اين زنجيره، به عنوان اساس فرضيه دوم اين تحقيق بيشتر پرداخته مي برنامه

   .ي اصلي مدل اسكور در بهبود در اين حوزه به اجمال بررسي گرددها  تلاش آن است تا اهرم

بندي شايد ابتدا به  ريزي و اهرم عملكردي تركيب  برنامهفرآينددر مرحله اول در مورد 

آنچه كه در . ريزي وجود نداشته باشد  برنامهفرآيندذهن برسد كه هيچ دارايي فيزيكي مرتبط به 

. ي توليدي استها ا محصولات و كالاهمانريزي آن پرداخت،  توان به برنامه اين بخش مي

، بهبود شود بندي آنچه توليد مي ريزي را با ايجاد تغيير در تركيب  برنامهفرآيندتوان   ميبنابراين
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 قابل حملي كه هاي  ي جهت كاهش تعداد كالاهاي   براي اين كار بايد ابتدا راه. و توسعه بخشيد

ادغام چند محصولات و تركيبات . بيني صورت پذيرد جستجو گردد بايد براي آن پيش

  .ريزي بنمايد  برنامهفرآيندتوان كمك شاياني به هر چه موثرتر نمودن   ميها  بندي بسته

ريزي را   برنامهفرآيندتوان  دامات مديريتي، ميجه به دومين اهرم عملكردي يعني اقبا تو

بيني  از طريق توليد محصولات بيشتر و تكميل سفارشات بيشتر و در نتيجه حذف نياز به پيش

، موكول كردن ها  يكي از اين تكنيك. تر نمود ر بازار اثربخشتركيب يك محصول خاص د

بيني را   پيشفرآيندتوان  به اين ترتيب مي. تحويل كالا به آخرين نقطه در زنجيره تامين است

  . انبارداري محقق نمودهاي    پاسخ به نياز مشتريان مختلف را با كاهش هزينه نموده وكارآمدتر

سازماني، تشخيص اين نكته بسيار مهم است  باطات برون ارتهاي  جهت كاهش پيچيدگي

برخي مشتريان سودآوري بيشتري براي . كه تمامي ارتباطات در زنجيره تامين يكسان نيستند

بندي  بنابراين با بخش. تر از سايرين است  نيز آسانها  آنسازمان دارند و ارائه خدمات به 

وان سياست و روش خاصي را براي هر يك از ت مشتريان بر اساس بازار و يا ارزش آنان مي

شود را   به سازمان مرتبط ميتوان تعداد مشترياني كه مستقيماً از اين طريق مي.  برگزيدها  آن

  .كاهش داد

ريزي از طريق اهرم سازماندهي بايد ابتدا يك   برنامهفرآينددر راستاي كارآمدي و بهبود 

سپس تعداد افراد دخيل در اين امر را از .  يابدريزي عمليات و فروش توسعه  برنامهفرآيند

بندي توليد جامع  ريزي توليد و ايجاد زمان بيني، برنامه  مانند پيشها طريق تركيب مسئوليت

 نهاييصرف نظر از ساختار . گيرد ساختار مسطحي مناسب براي سازمان شكل مي. كاهش داد

 اطمينانندي آن كاملا روشن و دقيق باشد، ب بايد از اين مطلب كه برنامه توليد و فروش و زمان

ريزي   برنامههاي    اطلاعاتي نيز نقش بسزايي در كاهش پيچيدگيهاي  اهرم سيستم .حاصل نمود

 مشتريان و نيز اعمال به جديد جهت كسب اطلاعات از فروش هاي   استفاده از فناوري. دارد

  . باشند  از اين قبيل ميها كنترل بيشتر بر وضعيت انبار

ي لازم جهت افزايش كارآيي و اثربخشي در ها  به همين ترتيب در رابطه با ساير تكنيك

 در ها  آنگيري از  ي مشابهي را عرضه نمود كه بهرهها توان استدلال طول زنجيره تامين نيز مي

زنجيره تامين هولدينگ دارويي سازمان تامين اجتماعي مطمئناً باعث ايجاد جهشي در تعالي 
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گردد كه اين امر خود باعث رونق در صنعت دارويي كشور و  ي فعال در اين زمينه ميها  شركت

  .شود ايجاد چرخه پايدار و مثبت توليد و عرضه مي

  

  ي اساسي در كشورها  توسعه زيرساخت

كه  ريزي رويكرد و ارائه الگويي است پي) هولدينگ(ي مادر تخصصيها   طرح شركتمبناي

گذاري  اشتراك ي گسترده، بهها  بزرگ از قبيل دسترسي به قابليتيها تحت آن مزاياي شركت

ي ها  ي شركتها  زيبايي  وها  به همراه ويژگي... جويي در مقياس، شهرت و اعتبار و منابع، صرفه

از . طور توام ايجاد شودبه ... وپذيري  ، علاقه مالكانه، سرعت و انعطاف كوچك مانند خلاقيت

 و تاثيرات شگرفي كه اين الگو در زمينه ها  ارآمد و اثربخش اين شركتاين رو، نظر به ماهيت ك

حركت مديريت دولتي به سمت مديريت خصوصي دارد، با توجه به حركت كشور به سمت 

 ها توسعه مديريت خصوصي با فراهم آوردن الزامات و شرايط مناسب جهت توسعه هولدينگ

. ي دولتي ايجاد نمودها  سازي شركت وصيتوان مسير همواري را جهت تسهيل فرآيند خص مي

  :شود ي اوليه در اين راستا به شرح ذيل ارائه ميها پيشنهاداز اين رو 

سازي از قبيل بازار سرمايه، قوانين  ي خصوصيها   و قابليتها  زيرساخت �

 كه اين در تقويت شود... خصوصي، عوامل سياسي همسو و ي بخشها  فعاليت

 در قانون ها  زامات قانوني و حقوقي توسعه هولدينگبخش، خصوصاً توجه به ال

  .باشد تجارت بسيار حايز اهميت مي

 استفاده مكان باشد تا اها  بايست در راستاي افزايش قابليت ي كلان ميها رويكرد �

اين . ي بالقوه و بالفعل موجود در بازار آزاد براي كشور فراهم شودها فرصت از

 در بخش دولتي و افزايش اعتماد ها  كنترل هزينهامر توجه به افزايش كارآيي و 

  .نمايد عمومي به عملكرد بخش خصوصي را دو چندان مي

 در فضاي ها    زمانساي كردن مديريت به منظور حفظ تعادل پويا و پايدار ا هحرف �

، خصوصاً در مواردي كه نفوذ سياسي باعث مورد توجه قرارگيرد بازار آزاد

سالاري و  شايستهاين امر بر . ر كاهش نشان دهدگردد تا كارآمدي امو مي

  .نمايد  تاكيد ميگرايي در انتصاب مديران يا هحرف
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ي ها ي شركتها در راستاي تعادل اثربخشي ساختار با استراتژي، ساختار �

يي طراحي شود تا با برخورداري از ها بررسي قرارگيرد و ساختار هولدينگ مورد

اين . پيچيدگي محيطي واكنش مناسب نشان دادبتواند به  ي عدم تمركزها ويژگي

ي علمي توسعه ها  ي تحقيقاتي بيشتر بر جنبهها  موضوع به لزوم توسعه فعاليت

  . اشاره داردها  هولدينگ

تواند موضوع تحقيقات و  الذكر خود مي ي فوقها  قابل ذكر است كه هر يك از حوزه

گيران هولدينگ دارويي به ابعاد علمي  ي ديگري باشد كه عنايت هر چه بيشتر تصميمها  طرح

طلبد تا از اين خلال ضمن توسعه و پيشرفت  آن و تلاش در جهت اجرايي نمودن آن را مي

ي ديگر فراهم آيد و ها  ي مشابه در عرصهها  اين هولدينگ، زمينه مناسبي براي توسعه هولدينگ

  .دي گوناگون ميسر شوها   همه زمينهبدين واسطه شكوفايي كشور در
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