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  مقدمه
. اكنون كه در حال خواندن اين نوشتار هستيد اقدام شما مبتنـي بـر يـك تـصميم اسـت                   

ي هـا  ي تجويزي و پس از طـي گـام        ها ؟ آيا از مدل   ايد  دهكرچگونه اين تصميم را اتخاذ      
 انتخـاب   ،ي ممكـن و سـپس     هـا  حـل  ، تشخيص علل، طراحي راه    مسئلهمنطقي تعريف   

نيـد و يـا نـه از        كحل به اين نتيجه رسيديد كـه بايـد ايـن مقالـه را مطالعـه                    بهترين راه 
بتنـي بـر    ايـد؟ شـايد تـصميم شـما م          گيري بهره گرفته    ي توصيفي در اين تصميم    ها مدل

گيري واقعـي خـود       منديد با چيستي و چگونگي تصميم       هاگر علاق .  باشد » تصوير ةنظري«
.  در اين سفر كوتاه با مـا همـراه باشـيد           ،در تصيمات فردي و سازماني بيشتر آشنا شويد       

 تصوير در قالب پيـشينه و خاسـتگاه ايـن           ةنظريشما در اين نوشتار با چيستي و چرايي         
ت آن از حيث توصيفي يا تجويزي بودن، شمايي بودن و نيز مبتني بـر               ، تبيين ماهي  نظريه

 بيشتر آشنا خواهيـد شـد و        نظريه چارچوب عمومي اين     ،اصول طبيعي بودن و همچنين    
  . گيري فردي و سازماني شاهد خواهيد بود   را در تصميمنظريه كاربرد اين ،هدر ادام

   چيستي و چرايي؛ تصويرةنظري. 1
  گيري تجويزي يا توصيفي؟  صميمي تها مدل. 1-1

ي هـا   از گـام   هـا  گيـري    تـصميم  ازكه برخي   به خوبي خواهيم ديد      يم كن تأملاگر اندكي   
فرض اصـلي  .  (Morrell, 2003)كنند  ت نمييعگيري تجويزي تب  ي تصميمها منطقي مدل

گيرنـده از طريـق     اين است كـه تـصميم   (prescriptive) گيري تجويزي   ي تصميم ها مدل
   ةنـد و اقـدامي را كـه نتيج ـ        ك  مـي گيـري     رزيابي نتـايج اقـدامات در دسـترس، تـصميم         ا

 ,Mitchell & etal (كند   انتخاب مي،سازد  مورد انتظار را به صورت حداكثري فراهم مي

1986, p.294.(  
 ،در واقـع   ،دنرس ـ   منطقي و بسيار ساده به نظر مي       ،ي تجويزي ها يريگ  گرچه تصميم 

ايـن   برخـي از     .نـد ا  تأمـل قابـل    كـه محـل اشـكال و         هستنديي  ها رضف  مشتمل بر پيش  
   . يك ارائه شده استة شمارة در نگارها فرض  پيش
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  گيري تجويزي    مهاي الگوهاي تصمي فرض  پيش. 1 ة   شمارةنگار

  فرض  شرح پيش  فرض  عنوان پيش

  .شوداستفاده هاي تحليلي   از رويه بايد ها در ارزيابي  ها ماهيت ارزيابي

بر اساس  ميزان نتايج مورد انتظار از اقدامات  يي كمها شاخص
  .استقابل محاسبه  ي كميها شاخص

تلخيص  )conditions(ط شراي
  ها بديل

هاي   گزينهدهد   كه اجازه ميشود    فرض ميشرايطي
  . شوندخلاصه و غربال تصميم

  . وجود دارددسترسي كامل به اطلاعاتشود   فرض مي  اطلاعات

 شناختيِ هاي فيزيكي و قابليت
  گيرنده  تصميم

 (cognitive & Physical 
Capabilities)  

هاي شناختي و فيزيكي  شود قابليت  فرض مي
كننده در  گيرنده محور اصلي و تعيين  تصميم

گيري است و نه اقتضائات و شرايط محيطي و   تصميم
  . تصميممحتواييبافت 

  حداكثرسازي
ي ها كند نتايج و بازده تصميم   ميگيرنده تلاش  تصميم

 ةلينه به وسين گزيانتخاب بهتراز طريق خود را 
  .كندحداكثر ها   نهي گزةدهي به هم  وزن

  (Mitchell & etal, 1986,pp.294-295). و (Zsambok & etal, 1992, p.29) :برگرفته از
  

تـايجي را   گيري، همـان ن     رسمي در تصميم  تجويزي و   ي نظري   ها كارگيري مدل  به
در . ي سـازماني نيـز دارنـد   هـا  گيري   در تصميم،گيري فردي ذكر شد  كه در مورد تصميم  

گيـري    ي جذابي براي تفكر در خصوص چگونگي شـكل        ها نگاه سطحي، اين الگوها راه    
هـم در سـطح فـردي و هـم در            . اما در واقع اين طور نيستند      ،رسند   به نظر مي   ها تصميم

تــر از آن چيــزي اســت كــه الگوهــاي   ري خيلــي ظريــفگيــ  ســطح ســازماني، تــصميم
  .(Mitchell & etal, 1986, p.295)دهند  ارائه مي گيري رسمي و تجويزي    تصميم

بـه  .  نباشـد  ديگرانم براي   مين تص ي ممكن است بهتر   ها  براي بعضي   تصميم نيبهتر
تـر    عـادي     ري ـغ و) more intuitive( تر  بيشتر شهوديري را يگ  مي مردم تصم،گريعبارت د

 در  ريي ـگ  يمهنگام تـصم   و   دهند  ميانجام   شد،  طور سنتي تصور مي      بهكه   نسبت به آنچه  
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 بـا حـداقل   شـهودي  نـد حـسي و   يو از فرا   كننـد   مـي  ن زياديتفكر  ها    برخي پديده مورد  
  .(Zsambok & etal, 1992, p.29)كنند   ميپردازش استفاده

اي پـيش     هـاي سـاده     شوند كه گزينه    ي مواجه مي  ا  گيران با مسائل ساده     وقتي تصميم 
 )rational model( ي منطقيها مدلاز ها پايين است،   گزينه  ارزيابيةروي دارند و هزين

بـه دسـت     يدرسـت و دقيق ـ    ةنتيج ـدر صورت استفاده نيز     د و   كنن  ندرت استفاده مي     به
ميمات مهم بـر اسـاس      بيشتر تص  ي منطقي، ها  مدل در چنين شرايطي به جاي     .آورند مين

  .گردد  ي تجويزي استفاده ميها شود و كمتر از مدل  قضاوت و شهود افراد اتخاذ مي

   تصوير ةنظريپيشينه و خاستگاه . 1-2
خواهنـد     مـي  هـا   يـا سـازمان    هـا  افـراد، گـروه   دهـد كـه وقتـي         ر نشان مـي   يقات اخ يتحق
  رفتـار كننـد    ،ر اسـت  يو تـص  نظريـة ه آنچـه در     يل دارند كـه شـب     يتما ،نندكگيري    ميتصم

)(Leedom, 2004, p.24. بـيچ ي ها شناس به نام  توسط دو روانر ي تصوةنظري (Beach)و  
 ـ    .م1980 ةاواسط ده   در (Mitchell) ميچل    ،ريي ـگ  ميفي از تـصم   ي توص ـ ةبه منظـور ارائ

  ن يــا. ديــشنهاد گرديــ، پشــود  رهاي ذهنــي ارائــه مــييق تــصويــكــه دانــش فــرد از طر
ــمــدل در تــلاش اســ ــا ي وســةت دامن ــصمرا عي از رفتاره ــان ت ــگ  ميدر زم ــين ري ي تبي

  . (Patalano, 2003, p.11)ندك
مباحثي اسـت   مبتني بر    ،تحقيقات بيچ و ميچل    بر   علاوه تصوير،   ةنظريگيري   شكل

 كنتـرل ايـن     ةنظري ـ ةبحث اصـلي و چكيـد     .  ارائه شده است   » كنترل ةنظري«كه در قالب    
. شـود    اهداف و بـازخور هـدايت مـي        ةوسيل  ست كه به  است كه رفتار، فرايندي پيچيده ا     

. كنـد    و پيـشرفت مـي     بـد يا  ميموجود زنده از طريق اين اهداف و بازخورهاست كه بقا           
اين تـصاوير بـه عنـوان      . گيرنده، تصاويري اختصاصي از خود و جهان خود دارد          تصميم

 مـورد   ةوير از ايـن نكت ـ     تـص  ةنظري ـ. نندككنند كه قادرند رفتار را كنترل         راهنما عمل مي  
علاوه بر  . گيري مرتبط ساخته است      كنترل، بهره گرفته و آن را با تصميم        ةنظرياشاره در   

 تـصوير از فلـسفه، رفتـار سـازماني،          ةنظري ـگيـري و نـضج        مباحث مورد اشاره، شـكل    
 تعهـد  ،(personal development) فـردي ةشناسي اجتماعي و مباحثي مانند توسـع   روان

چنين مبـاحثي منجـر   . بهره نمانده است   بي(post-decisional commitment) فراتصميم
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 از  انـد   رت تصاوير عبـا   . گرديده است  (image)» ويرتص«گيري مفهومي با عنوان       به شكل 
 و آرزوهـاي فـرد      ها و آرمان )  است داشتهپيشتر  جايگاهي كه فرد    (  فرد ةبازسازي گذشت 

به بيان ديگر، هر تصويري مشتمل ). هد به آن برسدخوا  جايگاهي كه فرد مي ( براي آينده 
  خـود  ة، آينـد  ) اسـت   بـوده  پيـشتر آنچه كه   (  خود ةبر ديدگاه فرد نسبت به خود، گذشت      

 تـصوير تلاشـي در جهـت        ةنظري ـ. است) خواهد بشود   آنچه كه فرد دوست دارد و مي      (
گيري فرد و   يم در تصمها ثر آنأثير و تأ تةنشان دادن نقش چنين تصاوير و اهداف و نحو 

  .(Mitchell & etal, 1986, p.299)  استسازمان

   تصويرةنظريماهيت . 1-3
 ـ ـ اس ـ)descriptive theory( يفيـ توص ـةنظري ـيك  وير،ـ تصةنظري . زيـت و نـه تجوي
مي و  ـگيـري رس ـ    ميمـي تـص  هـا  دلـدي م ـارآمـ به ناك  نظريهج اين   ـيري و نض  ـگ  لـشك

 ,Mitchell & etal) رددـگ ـ  بر مـي .. .اري وـادي، آمـتصـي اقها دلـد مـاننـزي مـتجوي

1986, p294).  مبناي قوانين  بر ها  فرض بر اين است كه اغلب تصميم، تصويرةنظريدر
 (analytic thought)  تفكر تحليليكه نيازمند حداقلِ شوند  ساده اتخاذ ميبسيار اعد وو ق
  نيـستند  (biases) داورانه   و پيش  (heuristics) ، اكتشافي قوانين و قواعد   اما اين    ،باشند  مي

(Mitchell & etal, 1986, p.295).  
) naturalistic( طبيعـي مبتني بـر اصـول       گيريِ  ي تصميم ها  مدل و تصوير جز  ةنظري

ست  اگيري مبتني بر اصول طبيعي عبارت  تصميم .)Turban & Anderson, 2001( است
 و يا در قالب يك گـروه كـاري در           از اينكه چگونه يك فرد مجرب به صورت شخصي        

 بالا و به صورت واكـنش سـريع، موقعيـت را شناسـايي و               ياطمينانناشرايط پويا با     يك
بـراي نمونـه در     ( دكن ـ  ند و به سرعت تصميم مقتضي را اتخاذ و اجـرا مـي            ك  ميارزيابي  

شـاره  گيـري ا    به سبكي از تصميمها اين مدل.  (Elliot, 2005, p.15))سوزي  شرايط آتش
 افراد بارها ايـن     ةهم. دشو  نميمقايسه  گيرنده     توسط تصميم  هاي چندگانه   د كه گزينه  ندار

 عمـل را در نظـر       ةگيري در برخي شرايط، يك گزين ـ       اند كه هنگام تصميم     را تجربه كرده  
افراد در چنين شرايطي    . كنند  گيرند و هنگام قرار گرفتن در موقعيت آن را اصلاح مي            مي

 هـا   اما هرگـز آن    ،كنند  كنند و يكي ديگر را انتخاب مي        هايي را رد مي      بارها گزينه  بارها و 
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 بـه صـورت      با استفاده از اسـتانداردهايي     مند  نظامكنند بلكه به طور       را با هم مقايسه نمي    
 ، بنـابراين .(Zsambok & etal, 1992, p.29) نندك  را انتخاب مي دلخواه ةگزين آگاه  ناخود
گيـري    كننـد چگـونگي تـصميم        تلاش مي  ، مبتني بر اصول طبيعي    گيريِ  تصميمي  ها مدل

 طي زمان تغيير    هاي عمل    اهداف و گزينه    كه شرايط،  نندك تبيين   ييها افراد را در موقعيت   
ي هـا   و فعاليـت   سـت  محيطي بالا  ياطميناننا بوده و پيچيدگي و      د، اطلاعات مبهم  نكن  مي

 ميـان تعـداد زيـادي از        ،دليل بالا بودن سطح پيچيدگي    به  ) اقدام( عملي ناشي از تصميم   
اين شرايط، امكان استفاده از تعداد  .(Elliot, 2005, p.15) شود  افراد تفكيك و توزيع مي

ظـور  ت بـه من   ي ـع بـا موقع   يق سر يطبتبرد و به      بين مي  ي تصميم را از   هاراهبردزيادي از   
 يماتيتـصم چنـين   ال اصـلي در     ؤس .شود  منجر مي  عمل   ةنيك گز يجاد  يدهي و ا  ساختار
ي واقــعي   هـا  يتـرنــده در وضعـ ـ   يگ  يمات تـصم  ي ـكه چگونـه تجرب   اين ست از  ا عبارت

  .(Zsambok & etal, 1992, p.29) شود  ميمدلسازي 
 & Mitchell ( اسـت (schema theory)  ييما شنظرية تصوير همچنين يك نظرية

Beach, 1986, p.1(. ــ« اصــطلاح ماش «(schema) ــار توســط بــراي  بارلتــت اولــين ب
(Barltett)  هاي مبتنـي بـر تـشكل سـاختار            خود را در قالب فرضيه     ة او نظري  .مطرح شد

 ـ" «.م1932 بنا بـه تعريـف بارلتـت در سـال     .كرد بيان (mental structure) ذهني ماش" 
ست از ساختار ذهني فرضـي كـه توجـه و بازسـازي بعـدي حافظـه را كنتـرل                     ا عبارت
 هــا  كليــشه ديگــر ماننــد اي بــراي مطــرح شــدن نظريــات   پايــه،يــه نظرايــن. »كنــد  مــي

)stereotypes(  ،ها    نمونه)prototypes(   تـر    جـامع  بنا به تعريف  . گرديد تصوير   ةنظري و ،
يافتـه در مـورد       دانش سازمان  ةدهند  ست از يك ساختار شناختي كه نشان       ا  عبارت »شما«

پردازش اطلاعـات را     ،آگاه  ناخودبه صورت    و نيز قواعد و قوانيني كه        استيك محرك   
گيرد    دانشي در خدمت فرد قرار مي      ة به عنوان يك پاي    »شما« در اين معنا     .كند  هدايت مي 

  مدهاي اتــا او را از جهــت پــردازش اطلاعــات، تعيــين نــوع اقــدام و انتظــارات و پيــش
  تـصوير، ةنظري ـتـصاوير در  . (Lord & Foti, 1986, p.22) نـد كمـورد انتظـار يـاري    

 و در نقش اصول راهنمايي عمل است رفتار تصميم ةكنند   مشخص هستند كه»شماهايي«
 كننـد   گيرنده را در انتخاب اقدام مـرتبط بـا هـر موقعيـت يـاري مـي                  كنند كه تصميم    مي

)Morrell & Etal, 2001, p.1( .شـماهاي  ووير جـز اتوان گفـت تـص    با اين تعريف مي 
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 در »شده  تعبيه    اقدام از پيشةبرنام«اين نوع شما يك . باشند  ي م(script schema) رخداد
 وقـايع صـحيح و   ةذهن فرد است كه از يك ساختار شناختي مبتنـي بـر تـشريح سلـسل       

 اين شـما فـرد امكـان        ةبه واسط . گردد  مرتبط با رخدادها و رويدادهاي معين تشكيل مي       
   .(Gioia & Manz, 1985, p.329) كند  درك و استنباط از موقعيت و شرايط را پيدا مي

.  اسـت  گيـري واقعـي افـراد        تصميم چگونگي تصوير تلاشي در جهت تبيين       ةنظري
، حـال و      داراي تصويرهايي از خـود، وضـعيت گذشـته        گيرنده را      تصميم ، تصوير ةنظري
ي هـا   طـرح ،نظريهدر اين   تصاوير.(Mitchell & etal, 1986, p.296)  داند  مياش   آينده
 را  گيرنـده   ي يك تـصميم   ها  و دانش  ها  اطلاعات هستند كه ارزش    يي از ها ي يا نمايش  كل

، ويراتصيكي از اين  .(Nelson, 2004, p.29) سازماندهي و رفتار او را هدايت مي كنند
 چگونه بايد رفتار كهكند    مشخص مي  براي تبيين اين واقعيت     را ييها اصول و چارچوب  

 اهـدافي را    ،تـصوير ديگـر   .  رفتاري مهم و ارزشمند اسـت       دنبال كردن چنين   چرا و   كرد
تـصوير  .  دنبـال گـردد    شده در تـصوير اول       ارائه اصولكند كه بايد مطابق با        مشخص مي 

منـتج  شده   مشخص  اهداف به  بايد ها كند كه هر كدام از آن       يي را مشخص مي   ها  راه ،سوم
كننـد و     چگونه تغيير مـي ؟دگيرن   چگونه شكل مي وير اين است كه اين تصا     السؤ. شوند

گيـري ايـن تـصاوير و       شـكل ة نحـو ،در واقـع  ؟ چگونـه اسـت  ها وابط دروني ميان آن  ر
هـاي اصـلي       و نيز روابط متقابل و دروني ميان اين تصاوير، پايه          ها چگونگي تغييرات آن  

 . (Mitchell & etal, 1986, p.296)  دهند  گيري را شكل مي  تصميم
بـه عنـوان تنهـا       را    كـه اطلاعـات    يريگ  يم تصم  سنتي يها مدل  از ارييخلاف بس بر
كنـد    ير فرض م  ي تصو ةنظري ،دانند  مفروض مي  يريگ  يم تصم  فرايند  در   كننده  يينتععامل  

ب بـا   ي ـ در ترك  ي فرد يها   و برنامه  ها ارزشديگري مانند تجربيات گذشته،     عوامل  بر  كه  
  .(Sandoval, 2005, pp.43-45) ندشود يتأكبايد اطلاعات 
ل ير خود را به طور مداوم اصـلاح و تعـد          يتصو گيرنده  ، تصميم ري تصو ةنظري بنا به 

 .شـود    يك امر حيـاتي محـسوب مـي        يريگ  مي تصم ي برا يياين انطباق و پو   يند كه ا  ك  يم
 خوب را در ذهن     هاي   از گزينه  يا   مجموعه گيرنده  ميكند كه تصم    ير فرض م  ي تصو ةنظري

داشـته  ها    ن گزينه ين انحرافات را از بهتر    يم اتخاذشده كمتر  يند كه تصم  ك  ي م يدارد و سع  
 ).Marttunen & Suomalainen, 2004, pp.5-9( باشد
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  !يك انتقاد:  تصويرةنظري. 1-4
 تصوير، توصيف دقيق    ةنظري تصوير شود اين است كه       ةنظرياز  انتقادي كه ممكن است     

تـوان ايـن       نمي كه   طوري   به ؛دهد  مينرائه  تصميم ا  مراحل مختلف فرايند      از وار  و سسله 
لايـي و    وضـعيت غيرعق   ةبرگيرنـد   در نظريـه اين  . كردتلقي   تصميم   ةنظري را يك    نظريه

كه يي  ها چنين انتقادي فرضش بر اين است كه مدل       . استگيري    نظم از فرايند تصميم     بي
 هـا  ه از طريـق آن    يي هـستند ك ـ   هـا   بهتـرين و تنهـا راه      ،دهنـد    تصميم را شكل مي    ةنظري

.  انتقادهاي زيادي بر آن وارد است      فرضي است كه    ند و اين پيش   شو  تصميمات اتخاذ مي  
 ،گيري كه داراي نظم هـستند       علاوه بر نشان دادن ابعادي از تصميم       ، تصوير ةنظريهدف  

 ،تجـويزي رويكـرد رسـمي و    ديـدگاه است كه از گيري   از تصميمنشان دادن آن ابعادي    
  عقلايـي هـستند    توصـيفي كـاملاً   رويكـرد    ديـدگاه  امـا از     ،رسـند   به نظر مي  غيرعقلايي  

(Mitchell & etal, 1986,pp.296-297).  

  گيري  ي تصميمهاهبردار تصوير و ةنظري. 1-5
ي هـا  گيـري   در جريـان تـصميم     را   هبردارگيرنده سه نوع       تصوير، تصميم  ةنظري  با مطابق
  :گيرد  كار مي بهخود 

  ؛ (aided-analytic strategy) هدفمند- تحليليراهبرد -
 ؛(unaided-analytic strategy)  غيرهدفمند- تحليليراهبرد -
  .(nonanalytic strategy)  غيرتحليليراهبرد -

 هـاي تـصميم     كننـده    استفاده از ابزارها يا پـشتيباني      هدفمند نيازمند  - تحليلي راهبرد
ي تحليلـي و    هـا  گر تـصميم و پـارادايم        تحليل ، خودكار، كاغذ، فرمول   ،براي مثال است؛  

  .شود   تصميم اتخاذ ميها رسمي كه بر اساس آن
 رسمي و تحليلي    هاي  كننده  پشتيبانيغيرهدفمند نيز از برخي از       - تحليلي راهبرددر  

 بدون  راهبردتجويزي قابل توجيه نيستند و اين       رسمي و    اما به صورت     ،شود  استفاده مي 
نفعـت يـك اقـدام در ذهـن          م و  تحليـل هزينـه    ،براي مثـال   ؛شود  كمك ابزارها اجرا مي   

  .گيرنده  تصميم
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انگشتي مبتني بر عادات     از قواعد سر    با استفاده   غيرتحليلي نيز به سادگي    راهبرددر  
  . (Mitchell & etal, 1986, p.297)شود  گونه تحليل، تصميم اتخاذ مي و بدون هر

  :گيري به عوامل زير بستگي دارد   تصميمةنگا  ي سههاراهبردكدام از  استفاده از هر
  ؛)اقدام منتج از تصميم(  ميزان پيچيدگي كار-
  ؛تصميم)  بودنناپذيرتغيير( ناپذير بودن   ميزان جبران-
  ؛ استمسئول پاسخگو و ،  گيرنده در قبال نتايج تصميم   ميزاني كه تصميم-
 . (Mitchell & etal, 1986, p.298)راهبردي زماني بر انتخاب ها ثير محدوديتأ ميزان ت-

 حتي تصميمات مهم نيز با استفاده از ،موارداز دهد كه در برخي      تحقيقات نشان مي  
 ايـن نـوع    تـصميم  ةنظري ـ ديـدگاه از   كه   در حالي  ،شوند  ي غيرتحليلي اتخاذ مي   هاراهبرد
 تـر   و دقيـق  تر     عميق ي اما در نگاه   ،رسد   غيرعقلايي و غيرمنطقي به نظر مي      گيري،  تصميم

گيـري    اين نـوع تـصميم  د و وش  مينظمي مشاهده     كمترين بي  ،گيري  فرايند تصميم اين  به  
 تصميم كـه قـادر   هاي معمولِِ  نظريه تصوير برخلاف   ةنظري. رسد  به نظر مي   منطقي   كاملاً

تـلاش اسـت از طريـق         در ،ي غيرتحليلي و غيرهدفمند را توجيه كننـد       هاراهبردنيستند  
 گـسترش دهـد   نـشان داده    گيـري انـسان را        هـاي تـصميم، تنـوع تـصميم         هنظري ةتوسع

(Mitchell & etal, 1986, p.298).  

   تصويرةنظريالگوي عمومي . 1-6
 شيتز   توسط ليپ.م1993 تصوير را كه در سال ةنظري الگوي عمومي ، يكةنمودار شمار

(Lipshitz)دهد   نشان مي، ارائه شده است (Sandoval, 2005, p.30) .  
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   تصويرةمدل عمومي نظري. 1نمودار شماره 

آزمـون
 سازگـــاري

ماندن در وضعيت
جاري يا تغيير برنامه و 

  اهداف

 ارزش
 اصول

 فرافكن
 اهداف

 راهبرد
  ها   برنامه
  ها روش
  ها بيني پيش

 

 آزمون سازگـــاري

 يك
گزينه 

 )بديل(

  چند
 گزينه 

 )يلبد(

چند 
گزينة 

 باقيمانده

يك 
گزينة 
 هباقيماند

 
رد يا 
 قبول

 

 قبول
 

آزمون 
 سودمندي

 انتخاب بهترين گزينه

بهبودي/تصميمات پيشرفتي  انتخابي/ تصميمات انطباقي تصاوير 
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  : ازاند  رتكه عبا شده است تشكيلسه جزء اصلي از  نظريهن يا
 :)images( ريتصاو .يك
  ؛(principles) ها  اصول و ارزش-   
  ؛(goals and plans) ها   اهداف و برنامه-   
 :)tests( ها  آزمون.دو
  ؛)compatibility( اريسازگ -   
  ؛ (profitibility)بخشي  ا سوديسودمندي  -   
  :)frames( ها يا قالب ها  چارچوب.سه
  ؛)context( نهيزم -   
  . presentation((Narayaran & Zhang,2000)( نمود و ظهور -   

بـه  گاهي در سه سـطح       ،دهند   را شكل مي   ري تصو نظريةهاي اصلي     تصاوير كه پايه  
  :شوند  ميان ير بيزشرح 
  ؛)value image( ر ارزشيتصو -
 ؛)trajectory image( ر فرافكنيتصو -
 . strategic image((Nelson, 2004, p.29)( يراهبردر يتصو -

 شـامل چهـار سـطح ادراكـي     تصوير، اين تـصاوير  ةنظري ةافتي  شكل توسعهدر اما 

(perceptual level of image) ز ااند  رتهستند كه عبا:   
  ؛)self image(از خود  ريتصو -
 ؛)trajectory image(فرافكن  ريتصو -
 ؛)projected image(شده   زيير  ر طرحيتصو -
  .action Image(  (Leedom, 2004, pp.25-29)( ر اقداميتصو -

چيستي . اند   دو به اجمال تعريف شده     ة شمار ةهر يك از تصاوير چهارگانه در نگار      
ي بعـدي   ها گيري فردي و سازماني در بخش       ز اين تصاوير در تصميم    و كاربرد هر يك ا    

  . گردد  اين نوشتار به تفصيل تبيين مي
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  تعريف تصاوير چهارگانه. 2 ة شمارةنگار

  سطح تصوير توصيف
 كه به طور ي و تجربياتهاهنجار ،ها ادات، روحيات، اخلاقيات، ارزشاعتق

اين اجزا با . يرفته شده است پذي يا سازمانگروهي و فردي،عموم در سطح 
يا  سطح فردي، گروهي وشده در    اصول و نقش ادراكةكنند  هم منعكس

خود . استيسازمان
 از 

وير
تص

  (s
el

f i
m

ag
e)

 

يا  فرد، گروه و كاري و عملياتي ةهاي هدف كه برنام  اهداف و نشانه
   همه اي برويدادهاز توانند   اين اهداف مي. سازمان براي آينده را در بر دارد

 كه ،پيوسته، حالات مجزا و مجرد، يا حالات موقتي و مياني بدون هدف
كن .در مسير رسيدن به هدف اصلي هستند تشكيل شده باشندپلكاني 

فراف
ير 
صو

ت
  (tr

aj
ec

to
ry

 im
ag

e)
 

 را نتايج اجراي تصوير ها بيني رويدادها و حالات مورد انتظار كه آن  پيش
 يا سازمان گروهيك فرد، . دانند  مان مييا ساز فرد، گروه واقدام 
بخش از زماني   كند كه پيشرفت رضايت  گيرنده چنين فرض مي  تصميم

 كه حالات و رويدادهاي واقعي با حالات و رويدادهاي محقق خواهد شد
 .، مرتبط باشندهشد  بيني  پيش

رح
ر ط

صوي
ت

 
زي

ري
 

p) شده
ro

je
ct

ed
 im

ag
e)

 
شده براي دستيابي به اهداف يا   هاي طراحي   و برنامهها  طرح،اقدام تصوير
چنين . دهد   نمايش مي،ستندكه در تصوير فرافكن هرا هاي هدف   نشانه
بندي كه براي دستيابي به اهداف    زمان وها روشحسب منابع، يي بر ها طرح

دام .شوند  بيان مي ،است لازم هدفهاي   يا نشانه
ر اق

صوي
ت

 (a
ct

io
n 

im
ag

e)
 

 

  گيري فردي   و تصميمصوير تةنظري. 2
  گيري فردي  تصاوير در تصميمكاربرد . 2-1

وجود چهار نوع تصوير     ، تصوير اشاره شد   ةنظريطور كه در مرور الگوي عمومي        همان
 فراينــد ، تركيــب و همــاهنگي و انــسجام ميــان ايــن تــصاوير، ســاختةنحــو  كــهدارد

 اين تـصاوير  برد هر يك از     چيستي و كار  . دهد  شكل مي در سطح فردي    گيري را     تصميم
  :دشو  به تفكيك بررسي ميدر اينجا ي فردي ها گيري  در تصميم
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   تصوير از خود .2-1-1
. بينـد   طـور مـي     خود را آن   بيانگر تصوري است كه فرد از خود دارد و         » از خود  تصوير«

اهنمـا و مرزنمـاي زنـدگي       عنـوان ر   به كه    است  قواعد و اصولي   ةدربرگيرنداين تصوير   
 تعـديل يـا     ،خواهد محقق شود    ه مي گيرند  اين اصول، اهدافي را كه تصميم     . دكن   مي عمل

 ارزيـابي اهـداف جديـد     معيـار   ، مرجـع مقايـسه و         زمينـه    و به عنوان پس    ندده  ميتغيير  
 .دنكن  عمل مي) اهداف مورد انتظار(

ــدتــصوير از خــود دربرگي ــراي اقــدامةرن .  اســتي مختلــفهــا  اســتانداردهايي ب
 كـه كند     با استانداردها اطمينان حاصل مي     ها  اقدام  تطبيقي ةمقايسگيرنده از طريق      متصمي
رد  مطابقـت دا   ،انـد    ناشـي شـده    هـا  ز آن  با اهداف و نيز اصولي كـه آن اهـداف ا           ها اقدام

(Mitchell & Etal, 1986, p.300). 

   تصوير فرافكن .2-1-2
موقعيتي است كه قـصد دارد در         و اه برداشت فرد از جايگ    ة در برگيرند  »تصوير فرافكن «

ــه آن برســد اي كــه   ســت از طــرح و نقــشه ا ايــن تــصوير عبــارت،در واقــع. آينــده ب
و نحوه و زمان دستيابي بـه  مطلوب   و   وضعيت موجود  چگونگيدر مورد   گيرنده    تصميم

   گيرنـده    غـايتي اسـت كـه تـصميم        ة دربرگيرنـد  تصوير فـرافكن  . ده است كر طراحي   آن
ه و برگزيــده اســت كــردمطلــوب و دلخــواه ارزيــابي ير از خــود، آن را  تــصوةدر ســاي

(Mitchell & Etal, 1986, p.300).  

   شده  ريزي   تصوير طرح.2-1-3
 وقايع آتـي     رويدادها و   در خصوص  ها بيني  پيشاي از      مجموعه ،»شده  ريزي  تصوير طرح «

يك فرد زمـاني  . محقق گردد ،  ر اقدام  به عنوان نتايج اجراي تصوي     رود  انتظار مي  كه   است
شـده بـا نتـايج      ريـزي   از تصميم اتخاذشده رضايت كافي خواهد داشت كه تصوير طرح         

طريقي انتظارات برآورده    به هر   اگر .حاصل از تصوير اقدام تفاوت چنداني نداشته باشد       
چنـد جـزء از      يـك يـا   در   به تعـديل و اصـلاح         منجر ي و وقايع  رويدادها نشوند، چنين 

  .(Leedom, 2004, p.29) شدد ند خواهفر رتصاوي
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گيرنـده    ها و حالاتي است كه تـصميم      اد ترتيب زماني رويد   ةاين تصوير در برگيرند   
) وضـعيت موجـود   (  و اقدامات جـاري    ها  فعاليت ة اگر جريان پيوست   كه كند  بيني مي   پيش

 »شـده   ريـزي   تـصوير طـرح   «ايـن نـوع تـصوير را        . خواهند افتاد اتفاق   ها آن ،تغيير نكند 
 خـود را    ةبيني شد    پيش ةگيرنده آيند    زيرا از طريق اين تصوير است كه تصميم        ؛گويند  مي

  .كشد  به تصوير مي
شـده    ريـزي   طـرح  و تـصوير     تصوير فرافكن  تطبيقي   ةگيرنده از طريق مقايس     تصميم

  ,Mitchell & etal (نـد كف و اقـدام مـورد نظـر را ارزيـابي     تواند تطـابق ميـان هـد     مي
p.300 1986,(.  

  تصوير اقدام.2-1-4

ي متنـوعي اسـت بـراي دسـتيابي بـه اهـداف مختلفـي كـه               هـا  تصوير اقدام شامل طرح   
 يـا  هـا   برنامـه  و هـا  تصوير اقدام شـامل طـرح     . ستها  در حال پيگيري آن    ندهگير  تصميم
 د توالي رفتارهايي هستند كه به عنوان يك رويداد واح         ها ها يا طرح    برنامه .است ها روش

 رفتارهـاي خاصـي هـستند     يا اقدامات و   مستمر رفتارهاي    نمود ،ها روش .شوند  ديده مي 
  .(Beach & Mitchel, 1987, p.2) ندا  ها لازم   اجراي برنامهكه براي

 ميـان   رفـع عـدم تطـابق     بـراي   عملي  هاي     برنامه ة دربرگيرند  همچنين  اقدام تصوير
. اسـت  )شـده   ريزي   و تصوير طرح   فرافكنتصوير  صوير از خود،    ت(  قبلي ةگان  تصاوير سه 

 تـصوير فـرافكن   بـا   ) شـده   بينـي   رويدادها و حالات پـيش    (شده    ريزي  طرحوقتي تصوير   
 متفاوت باشد و بـين  ،)اتفاق بيافتدآل   وضعيت مطلوب و آنچه كه بايد در وضعيت ايده     (

شود تـا     خته مي گيرنده برانگي   باشد، تصميم وجود داشته    شكاف معناداري    ،اين دو تصوير  
كـارگيري فنـوني اجـرا       شده را از طريق بـه        تعريف ة و برنام  دنكتصوير اقدام را تعريف     

كند كه بـراي ايجـاد همـاهنگي و سـازگاري             ريزي مي   اين فرايند، رفتارهايي را پايه    . ندك
تـصوير اقـدام     ،به عبارت ديگـر   . است نياز مورد   شده  ريزي  طرح و   فرافكنميان تصاوير   

تـصوير  دهد به اهدافي كه در        گيرنده اجازه مي    كه به تصميم  است  رفتارهايي     ةگيرنددربر
  .(Mitchell & etal, 1986, p301)  دست يابد، است مدنظر بودهفرافكن
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  گيري فردي  تصميم انطباق و بهبود در تصميم. 2-2
 ـ ميـان تـصاوير چهارگا     تطـابق گيري و نيز       شكل ، ساخت ةنحو  نـوع    دو ةه در برگيرنـد   ن

  :تصميم است

   (adoption decision)انتخاب /انطباق تصميم .2-2-1
 ة سـازند  يها روش و   هاراهبرد،    اهداف رجديد د  نوع تصميم به انتخاب يا رد اصول         اين

 كـه آيـا اهـداف و       دن ـكن   تعيـين مـي    انتخـاب  / تصميمات انطبـاق   .استمربوط   ،تصاوير
اسـتفاده   ،گونه كه هـستند     همانها يا از آنو توسعه يابند  و   ي جاري بايد تغيير   هاراهبرد
 تـصوير اقـدام را در      خود، تصوير فرافكن و   از   تصوير   ،انتخاب /انطباقتصميمات   .شود
در اين تـصميم  . (Mitchell & etal, 1986, p301) ندكن  مقايسه مي را ها  و آنگرفتهنظر 

 بـر اسـاس   .شـود    مـي گيري استفاده  و آزمون سودمندي براي تصميم از آزمون سازگاري 
اي اتخـاذ      دو مرحلـه   ة تصوير، افراد تصميمات انطباقي را بـر مبنـاي فراينـد سـاد             ةنظري
 ميزان سازگاري يك    ةست از مقايس   ا  آزمون سازگاري است كه عبارت     ،گام اول  :كنند  مي
به خـصوص اصـول شخـصي خـاص و اهـداف و              - خاص با تصاوير گوناگون      ةگزين
تـصميم بـه     ، سازگاري باشد  گونه  هر نبود اين آزمون بيانگر     ةنتيجر  اگ -آينده يها  برنامه

آزمـون سـودمندي    ،  آزمـون سـازگاري    پس از    ، در گام دوم   .شود  گرفته مي گزينه  رد آن   
گيرد استفاده از كـدام يـك          در نظر مي   گيرنده  رد و به اين معناست كه تصميم      گي  انجام مي 

در م  تصمي،سپس . متناسب استشيها اف و ارزش اهدها،  با برنامههاي مختلف   نهاز گزي
  .)Greenberg, 2003( گيرد  گزينه صورت ميمورد پذيرش بهترين 

 (progress decision)  پيشرفت / تصميم بهبود.2-2-2

بـراي   اقدامتصوير   و   تصوير فرافكن تطابق و سازگاري ميان      ةاين نوع تصميم به مقايس     
 مربــوط م در خــصوص بهبــود ايــن شــكاف و تــصميهــا  ميــان آننــشان دادن شــكاف

 بــراي آزمــون ســازگاري از اينجــا  در. (Mitchell & etal, 1986, p.301)شــود  مــي
 در    دهش ـ  بينـي   حـالات پـيش    رويـدادها و  ميان   يناسازگار .شود  گيري استفاده مي    تصميم

بـه ايـن    ،   در تـصوير اقـدام     شده  در نظر گرفته   اقدام   هاي  برنامه  طرح و  تصوير فرافكن و  
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 براي دستيابي به ي اقدامها  برنامه  وها  طرح و ياندا  اهداف جاري نامناسبيا  معناست كه   
  .(Schwarts & Teen,2001,pp.170-171) دو يا هرو اهداف ناكافي هستند 

  :دهد  نشان مي  تعامل ميان اين دو نوع تصميم راة دو نحوةنمودار شمار
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
ظـاهر  ي كـه در آن       بـافت  با توجـه بـه ماهيـت      )  و بهبود  انطباق( اين دو نوع تصميم   

تـصميم    و (optional change decision)تـصميم تغييـر اختيـاري   به دو نـوع   ،شوند  مي
تـصميم تغييـر   . شـوند    تقـسيم مـي  (non-optional change decision) تغييـر اجبـاري  

نتخـاب بـراي     ا يها بديلوضع موجود به عنوان يكي از        كه   مطرح است  وقتي   ،اختياري
   هــا يــا ســازماناغلــب تــصميماتي كــه توســط افــراد . شــود  گيرنــده محــسوب   تــصميم

  يي هــا  از طرفــي مواقــع و فرصــت.هــستند از نــوع تغييــر اختيــاري ،شــوند  اتخــاذ مــي
ــدادناشـــي از دو توانـــد   مـــيكـــه  آيـــد  پديـــد مـــي   رويـــدادهاي  .1: باشـــد رويـ

بينيپيش
رويداد يا 
تدوين و تعميم اتفاق

 اهداف
نمايان ساختن و
 كشف رويداد

انتخاب بهترين
  هدف

تدوين و
تعميم 
 برنامه

تعديل و اصلاح
 تصوير

  تصميمات انطباق و بهبود.2ةنمودار شمار
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ــثلاً)developmental circumstances (اي  توســعه ــارغ م ــزايش التحــصيل شــدن،    ف   اف
ــا ــراي محــصول تقاض ــاوري  -ب ــر در فن ــدمت، تغيي ــدادهاي  -2 و خ ــيروي   محيط

(environmental circumstances)ًدولـت،  توسـط  آتش گـرفتن، تحميـل قـوانين     مثلا 
وان يـك بـديل امكـان       به عن ، وضع موجود    يين شرايط چندر   .ورود رقيب قوي به بازار    

انتخاب شدن ندارد و در مقايسه با رويدادهاي جديد، اين وضع موجود است كـه كنـار                 
يير اختياري كمتـر اتفـاق      نسبت به تصميم تغ    اين تصميم تغيير اجباري   . شود  گذاشته مي 

 .(Mitchell & Etal, 1986, pp.301-302) افتد  مي
انتخاب و تصميم بهبود با دو معيار        تصميمات اجباري و اختياري، تصميم    به همراه   

  :(Mitchell & Etal, 1986, p.302) شوند  ارزيابي ساخته مي
    ميزان سازگاري ميان بديل    اولاً  اين معيار  :(congruence)  و سازگاري  جانست .يك

 و ثانيـاً  موجود در قالب تـصاوير     ها و فنون    و اصول، اهداف، برنامه   خاص مورد انتخاب    
تطـابق و   . دهد   را نشان مي   شده  ريزي     و تصوير طرح   تصوير فرافكن ي ميان   ميزان سازگار 

گيري مـورد    در تصميم  (lateral attractiveness)»جذابيت جانبي« سازگاري با اصطلاح
  .گيرد  توجه قرار مي

كـه   نتـايج مثبتـي   ست از ميزان اترعبا: (contingent benefit)   تصادفيةفايد .دو
 اي   تصادفي در قالب اصطلاح جـذابيت حاشـيه  ةفايد. دارد  شدننتخابيك بديل براي ا 

(marginal attractiveness) گيرد  گيري مورد توجه قرار مي  در تصميم.  
 ة تصادفي در قالب دو قاعـد      ةگيري، دو معيار ارزيابي سازگاري و فايد        براي تصميم 

 ,Mitchell & Etal ( ازاند  رتاين دو قاعده عبا. شوند  گيري مي  تصميم، تخمين و اندازه

1986, p.303(:  
 اي   جذابيت حاشيه  يا بدين معناست كه جذابيت جانبي       :(sufficiency) كفايت .يك

شرايط محيطـي    گيرنده و نيز    هاي تصميم   ويژگي به   مربوط كهبرخي متغيرهايي    ةز آستان ا
  .اند   قدم فراتر گذاشته،تصميم هستند

 ي رقيـب  هـا  بدين معناست كه در ميان بـديل       :(maximization) حداكثرسازي .دو
 كه همگي داراي جـذابيت جـانبي كفايـت    (competing candidates) )قابل جايگزين(
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) اي  مجموع جذابيت جانبي و جذابيت حاشـيه      (  بديلي كه بيشترين جذابيت كلي     ،هستند
  .شود   انتخاب مي به عنوان بخشي از تصوير،را دارد

  گيري فردي  ميم تصيهاراهبرد. 2-3
گيرنده از دو نوع      تصميمتوان گفت     مي ،حال مرور گرديد     هبا استفاده از مفاهيمي كه تا ب      

  :گيرد   بهره ميگيري   براي تصميمراهبرد

   غيرتحليليراهبرد .2-3-1
فـت تغييـر    و در با   باشـند  مـي انتخـاب    /تـصميم انطبـاق    از نوع    ، اغلب چنين تصميماتي 

گيرنـده     آيـا تـصميم    ال اصلي ايـن اسـت كـه       ؤ س راهبرددر اين   . فتندا  اختياري اتفاق مي  
  ؟كندخواهد از وضع موجود به وضعيت ديگري تغيير   مي

سـازگاري و    صـورت    غيرتحليلي تمايـل دارد بـه        راهبردمعيار ارزيابي در رويكرد     
فايت  ك ةو نيز قاعد  ) جذابيت جانبي (  موجود باشد  يها روشها و     تطابق با اصول، برنامه   

  .شود  به كار گرفته ميدر اين رويكرد 
رسد كه منجـر      به نظر مي  در عمل   ،  گيري  تصميم غيرتحليلي در    راهبردكارگيري   به

 انتخاب، پيـروز ميـدان      ة چرا كه وضع موجود همواره در عرص       ؛به تصميمي نشده است   
ضـع  ي بـراي حفـظ و     دهد كه تعصب و جانبداري فراوان       تحقيقات نشان مي  . خواهد بود 

وضع موجود داراي جذابيت بسيار بـالا و يـا           مگر اينكه بديل مقابل      ؛ وجود دارد  موجود
  . (Mitchell & etal, 1986, p.303) زياد از حد باشدي محيطيِهافشار

   تحليليراهبرد .2-3-2
 زيـرا   ؛شـوند   گيرنـده مـي      منجر به تغيير اقدام توسط تـصميم       اين نوع تصميمات معمولاً   

و يـا   ) تصميمات بهبـود  ( ي براي حفظ وضع موجود    بود در اهداف فرد   فراهم ساختن به  
 تغييـر   تصميم( كه وضع موجود اختياري نيست     تصاوير زماني هاي جديد     ؤلفهانتخاب م 
  . شود   با شكست مواجه مي)اجباري
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 يعنــي فوايــدي كــه ؛اي اســت   جــذابيت حاشــيه،معيــار ارزيــابي در ايــن رويكــرد
 ة محقـق شـود و اغلـب قاعـد    دهـد    از تغييري كه صورت مـي   گيرنده انتظار دارد    تصميم

  .(Mitchell & etal, 1986, p.304) دشو  حداكثرسازي در اين رويكرد استفاده مي

  گيري فردي  مفهوم شك در تصميم. 2-4
بينـي    پـيش . است (doubt)  تصوير مفهوم شك و ترديد     ةنظرييكي از مفاهيم اساسي در      

آل و چه در قالب نتايج حاصل از انجام امـور،             صورت ايده  چه به    ،آينده توسط يك نفر   
اسـتفاده از   . سـت بينـي ا     شك و ترديدهايي در خـصوص درسـتي آن پـيش           ةدربرگيرند

ي مورد  ها براي ارزيابي بديل  ) كه در مقابل جذابيت جانبي قرار دارد      ( اي  جذابيت حاشيه 
 ـ   .  شك و ترديد اسـت     ةانتخاب نيز دربرگيرند   ت ئنـابع مختلفـي نـش     د از م  شـك و تردي

بينـي و تخمـين فـرد،       از ناسازگاري و عـدم تطـابق، قـدرت پـيش    ،براي مثال ؛گيرد  مي
هـا، چـارچوب زمـاني كـه بايـد در آن چـارچوب بـه اهـداف رسـيد،                      پيچيدگي برنامه 

. انـع فيزيكـي و وضـعيتي      ي محيطي و مو   ها در مقابل كنترل  ) شخصي( ي فردي ها كنترل
، ميزان پـذيرش تـصميم را   (probabilities) كه احتمالات   نچهبيشتر از آ - شك و ترديد

 ميزان جـذابيت بـديل مـورد        -دهد  ثير قرار مي  أگيري سنتي تحت ت     هاي تصميم   نظريهدر  
 .(Mitchell & etal, 1986, p.303) دهد  نظر را كاهش مي

  گيري سازماني   تصوير و تصميمةنظري. 3
   سازمانيگيري  كاربرد تصاوير در تصميم. 3-1

توسـعه   (Schwarts & Teeni) تينيشوارتز و  توسط ها نر در سازماي تصونظريةكاربرد 
 بايـد خـاطر   ،ري در سطح فردي تمركـز دارد يگ  مي بر تصم تصويرنظريةگرچه  .داده شد

 .شـوند   ت مـي  ي ـمات فـردي تقو   ي تصم ةوسيل   بهمات گروهي هم    ي تصم نشان ساخت كه  
همان كاركرد   اشاره شد    ها به آن  تصوير   ةنظريالگوي عموي   در  كه   اي  تصاوير چهارگانه 

  :دندارنيز گيري سازماني    در تصميم،دنكن  گيري فردي ايفا مي  و نقشي را كه در تصميم
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3-1-1.سازماني تصوير از خود  (organizational self-image)  
) ةشد  اك گذاشتهبه اشتر( ةشد   تسهيم محورييها  باورها و ارزشةاين تصوير دربرگيرند 

تي تجربيـا  هنجارهـا و   اخلاقيات، روحيات،،  سازمانخود  ميان اعضاي سازمان در مورد      
به عنـوان    سازمان   ةكنند  اين تصوير، توصيف   .اند  پذيرفته شده  سازمان در كه عموماً است  
   ي اعــضاي آنهــا  از باورهــا و ارزش پراكنــده و نــه اجتمــاعياســت كــل واحــديــك 

(Mitchell & Etal, 1986, p.304).  
در ايـن اصـول      .هـستند  (principles) اصول   ،خوداز   تصوير   ةسازندي اصلي   اجزا

عمـل و    هـاي اقـدام و       گزينـه   يـا رد   كه انتخاب كنند    عمل مي دستوراتي    الزامات و  نقش
اقـدامات   هم براي خلـق اهـداف و       مورد نظر    صول ا .كنند  پيگيري اهداف را هدايت مي    

هنوز  اند و   اي كه از بيرون معرفي شده       اقدامات بالقوه  ي اهداف و  هم براي بررس   جديد و 
  . (Beach & Mitchell, 1987, p.1) گيرند   مورد توجه قرار مي،اند  شدهپذيرش ن

ر سـازمان،   و تـصوير از خـود سـازماني از منـش          ةبـار  دروقتي اخبـار و اطلاعـات       
 بيـانگر تـصوير از      ،آيـد   مـي  به دست    يموريت و ساير مستندات رسم    أ م ةاساسنامه، بياني 

توجـه  بـدان    بايـد     و ابعاد غيررسمي تصوير نيز مهم هـستند      . خود كامل و دقيقي نيست    
   .(Mitchell & etal, 1986, p.304) دشو

   (organizational trajectory image)  سازمانيتصوير فرافكن .3-1-2
 رويـدادها و    ةسـرلوح  بـه عنـوان      ، تصوير از خود سازماني را     » سازماني تصوير فرافكن «

 ، سـازماني  تـصوير فـرافكن    .دهـد    به درون آينـده بـسط و توسـعه مـي           شرايط مطلوب، 
خواهد بـه     مييي است كه سازمان دوست دارد و        ها زيري   و طرح  ها بيني   پيش ةدهند  نشان

 ةمرزنماهايي است كه آيند   ها و      نشانه ة سازماني دربرگيرند  تصوير فرافكن . آن دست يابد  
 يك بازار، ورود    ةرهبر شمار تبديل شدن به     ،مثالبراي   ؛دنده  آل سازمان را نشان مي      ايده

  .(Mitchell & etal, 1986, p.304) المللي  به بازارهاي بين
ي خاص ها روش تا كند  پيامدهاي تصميم تأكيد مي   تصوير فرافكن بيشتر بر نتايج و     

تـصوير   .(Leedom, 2004, p.28) پيامـدها  بـراي دسـتيابي بـه آن نتـايج و     شده  استفاده
ه ددستيابي به تصوير از خـود بايـد بـرآور         دهد كه چه نيازهايي براي        فرافكن توضيح مي  
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تـصوير فـرافكن     منجر به ايجاد      يك موضوع،  ةدر بار خود قوي     تصوير از  داشتن. شوند
تصوير فـرافكن   . (Nelson, 2004, p.32)شود  ورد نظر ميقوي براي دستيابي به هدف م

  تـصوير فـرافكن،  ةدهند   اصلي تشكيلياجزا. براي آينده است دستوركار شامل برنامه يا
  .(Sandoval, 2005, p.30)  هستند(goals) اهداف

 ة سازماني گاهي تنها در ذهن مـديران ارشـد سـازمان و دربرگيرنـد         تصوير فرافكن 
تمـام سـازمان     بايد در    اين تصوير . ستها آنو اهميت نسبي    ) اهداف اصلي (  غايي نتايج

 سـطوح سـازماني     ة شود تا رفتار تـصميم را در هم ـ        به اشتراك گذاشته  نشر داده شده و     
  .(Mitchell & etal, 1986, p304) ثير قرار دهدأتحت ت

  (organizational projected image)  سازمانيةشد    ريزي  طرح تصوير .3-1-3
بيني سازمان از      پيش ة دربرگيرند ، در هر زمان مشخص    »سازماني ةشد    ريزي  طرحتصوير  «

در قالب اصـول و اهـداف تـصوير از خـود و             (و استلزامات آن    ) كاري( محيط عملياتي 
  :شامل سه بخش مرتبط به هم است اين تصوير .است ) سازمانيتصوير فرافكن

عنوان يك رويـداد واحـد ديـده         ه توالي رفتارهايي هستند كه ب     :(plans) ها  برنامه -
  ؛شوند  مي

هـا    برنامه  اقدامات يا رفتارهاي خاصي هستند كه براي اجراي        :(tactics) ها روش -
 ؛ندا  لازم

 كنند كه در آينـده چـه اتفاقـاتي خواهـد افتـاد        بيان مي:( forecasts) ها بيني  شپي -
  .(Nelson, 2004, pp.29-33) )آيندهدر نتايج (

  مختلـف  هاي  از محصولات شبكه   تلفيق و تركيبي     ، سازماني ةشد    ريزي  طرحتصوير  
نقـش كليـدي كـه      .  وجود دارد  ها  سازمان ة كه در هم    است رسمي  و غير پردازش رسمي   

 آزمـون «سـت از اينكـه بـه عنـوان           ا  عبارت ،كند   سازماني ايفا مي   ةشد    ريزي  طرحتصوير  
شـده از    بيني   ميزان پيشرفت واقعيت را در مقايسه با تصوير پيش،(reality test)» واقعيت

 ماهيـت   ، سـازمان  ةشد    ريزي  صوير طرح ، ت ها در بسياري از سازمان   . كند  سازمان پايش مي  
هاي سخت   اينكه از دادهسبب به ؛ي داردكم (hard data) براي توصيف و تبيين استفاده 
و  (soft data) هاي نـرم   داده نيازمند ارزيابي ،مشكلپيچيده و ي ها البته قضاوت. كند  مي
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 تـصوير فـرافكن    سـازماني و     ةشد    ريزي  طرح وجود شكاف ميان تصوير      علل ارزيابي   نيز
  .(Mitchell & Etal, 1986, p.305) سازماني است

   (organuzational action image) تصوير اقدام سازماني.3-1-4
ست كـه در    ها طرح اي از    مجموعه  و ها روشها،     برنامه ة سازماني دربرگيرند  تصوير اقدام 

يك از اهـداف در      هر  با د و كن  مي عمل   گروهي در سازمان  نقش راهنماي رفتار فردي و      
  .(Beach & Mitchell, 1987, p.2) سته استبتصوير فرافكن سازماني هم

هـاي     در قالـب مـستنداتي ماننـد برنامـه         ،شـده   ريـزي   تصوير اقدام سازماني برنامـه    
شده در عمل به      ريزي   اما اين تصوير برنامه    ؛شود  هاي عملياتي ارائه مي      و بودجه  يراهبرد

 تفاوت  ، به عبارت ديگر   ؛آيد  صورت تخصيص منابع، رفتارها و تصميمات واقعي در مي        
يافتـه    شده و تصوير اقدام سازماني تحقـق        ريزي  اساسي ميان تصوير اقدام سازماني برنامه     

 اقـدام   ي تـصوير  ريـز    ضـعف در برنامـه     سـبب  ممكن است بـه      اين تفاوت . وجود دارد 
 وقتـي  .(Mitchell & etal, 1986, p.305) باشد  و يا اجراي ضعيف اين تصوير سازماني 

 يـا پيـشرفت بـه    ،شـود   در نظر گرفتـه مـي    در تصوير از خود سازماني      يك هدف جديد    
 يك طرح جديد براي تصوير اقـدام بايـد در نظـر             ، ناكافي است  شده   تعيين سمت هدف 
  .(Beach & Mitchel, 1987, p.2)  گرفته شود

  سازمانيگيري   تصميم انطباق و بهبود در تصميم. 3-2
گيـري و نيـز      سـاخت، شـكل  ةنحـو  ،شداشاره طور كه در مورد تصميمات فردي   همان

 دو نـوع تـصميم      ةتطابق ميـان تـصاوير چهارگانـه در تـصميمات سـازماني دربرگيرنـد             
  : (Mitchell & etal, 1986, p.306)است

  انتخاب /انطباقم  تصمي.3-2-1
 تصوير فرافكن هاي جديد تصوير از خود،        مؤلفه) يا رد (  انتخاب ةاين تصميم دربرگيرند  

  .و يا تصوير اقدام سازماني است
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  پيشرفت / تصميم بهبود.3-2-2
 اقـدام  سازماني و تـصوير      تصوير فرافكن ميان   تطابق و سازگاري     ةاين تصميم از مقايس   

بـدين معناسـت كـه      ( يزان تطابق و سازگاري پـايين باشـد       اگر م . شود  سازماني منتج مي  
ابتدا تـصوير    شود كه   گيرنده برانگيخته مي    ، تصميم )شكاف عملكردي زيادي وجود دارد    

اگر تصوير اقدام براي دسـتيابي بـه هـدف،          .  كند )امتحان(اقدام سازماني را دوباره اجرا      
 و قابل توجيه بودن اهداف را در منطقيگيرنده در قدم بعدي،      تصميم ،مؤثر به نظر رسيد   

 تـصوير فـرافكن   در موارد نادر، اگر     . دهد  ال و تشكيك قرار مي    ؤ مورد س  تصوير فرافكن 
  .كند تصوير از خود سازماني را تغيير دهد  گيرنده تلاش مي   تصميم،هم منطقي بود

   گيري سازماني   تصميمةتبيين نحو. 3-3
  :ندا گيري مواجه  ع بافت تصميم نيز همانند افراد با دو نوها سازمان
 وضع موجود   ة در صورتي است كه گزين     »تغيير اختياري « : تصميم تغيير اختياري   .1

  . امكان انتخاب شدن داشته باشدها در كنار ساير بديل
 وضع موجـود    ة در صورتي است كه گزين     »تغيير اجباري «:  تصميم تغيير اجباري   .2

تـصميم تغييـر     . نداشـته باشـد    نن انتخـاب شـد    به عنوان يك بديل مطرح نبوده و امكـا        
 چنـين تـصميماتي تنهـا تحـت فـشار جـدي و              . كمتر رايج اسـت    ها اجباري در سازمان  

  در چنين شرايط بحراني است كـه مـديران         . شوند  تغييرات ناخواسته در محيط اتخاذ مي     
  ننــدكشــوند تغييــرات اساســي و بنيــادي در وضــع موجــود ايجــاد   ارشــد راضــي مــي

 (Mitchell & Etal, 1986, p.306).  
تـرين معيـار بـراي        رايـج ) تطـابق و سـازگاري    (  تصوير، جذابيت جـانبي    ةنظريدر  

ايـن معيـار در     . اسـت  قابـل جـايگزين    يهـا  و تاكتيك  ها   اهداف، برنامه  ارزيابي اصول، 
ترين معيار براي نشان دادن اولويت و اهميت وضع موجـود             گيري سازماني رايج    تصميم
 :پرسـند   هاي سازمان اغلب اين سـؤال را مـي          گيرنده   ارزيابي يك بديل، تصميم    در. است

  كه قـصد آن را داريـم       آنچهدهيم و      با آنچه كه ما در حال حاضر انجام مي         آيا اين بديل  «
  .(Mitchell & etal, 1986, p.307)  »سازگار است؟ در آينده انجام دهيم
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 ة نيـز از دو قاعـد      هـا   سـازمان  گفته شد، گيري فردي     طور كه در مورد تصميم     مانه
 ة كفايت يك قاعد   ةبه چند دليل قاعد   . »حداكثرسازي« و   »كفايت«: گيرند  تصميم بهره مي  

 ,Mitchell & etal, 1986  ( از جملـه ؛ي سـازماني اسـت  هـا  گيـري   كليـدي در تـصميم  

pp.307-308(:  
 و بـه  ت وضـع موجـود بـه سـرع    ةدر يك تصميم خاص در مقابل گزين ها  بديل .1

اي    سـاده  اين غربال كردن با اسـتفاده از ارزيـابي نـسبتاً          . شوند  صورت پيوسته غربال مي   
كنكاش به حـداقل ممكـن    ي محاسباتي و جستجو وها گيرد كه در آن تلاش      صورت مي 

هزينه و  ( اي   حداكثرسازي با توجه به جذابيت حاشيه      ةكه اگر از قاعد     در حالي  ،رسد  مي
  . لازم خواهد بودها  براي غربال كردن بديلزيادي ةود، زمان و هزيناستفاده ش) منفعت
 هم به صورت متوالي در طول زمان و هم به صورت            ها  بديل فرايند غربال كردن   .2
يي كه داراي چندين بديل براي انتخاب هستند        ها تصميم. گيرد  ي صورت مي  مراتب  سلسله

 در  ،گردنـد نو يـا بـه خـوبي توجيـه           باشـند  نـشده كه به خـوبي توسـعه داده          تا مادامي 
 تصميماتي كه بالقوه داراي چندين بـديل        ،به عبارت ديگر   .شوند   غربال مي  مراتب  سلسله

شوند كه يكي     اي تبديل مي    گزينه  به تصميمات دو   مراتب  سلسله در   ،براي انتخاب هستند  
 ،ود هـستند  تصميماتي كه شامل بديل وضـع موج ـ      . ها وضع موجود خواهد بود      از گزينه 
  .شوند  اتخاذ مي كفايت ة مبتني بر جذابيت جانبي با استفاده از قاعدمعمولاً
با عقايد، باورهـا و   هستند تا »شده  طراحي«قيقت  در ح  ، در تصميمها  اغلب بديل .3
از ايـن رو،    . هاي سطوح بالاتر سازمان مطابقـت داشـته باشـند           گيرنده    ي تصميم ها ارزش

ي بـديل بـراي     ها  قرار دارند و اهداف يا اقدام      تر سازمان   سطوح پايين ساني كه در     ك ةهم
نند كه  كي خود را طوري طراحي و ارائه        ها  بديل كنند كه    دقت مي  ،دهند    رائه مي انتخاب ا 

  .دن مطابقت داشته باش، نهايي منابع هستندةكنند  با تصوير كساني كه تخصيص

  سازمانيگيري   مفهوم شك در تصميم. 3-4
شـك و   . گيري سازماني، توجه به نقش شك و ترديد نيز ضروري است            ر مورد تصميم  د

 بـراي   .يابد   افزايش مي  ،گيري فردي گفته شد     ترديد به دلايل مشابهي كه در مورد تصميم       
تعـداد  گيـري،      مورد بررسي، طول زمان در اختيار بـراي تـصميم          ةمسئل پيچيدگي   ،نمونه
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شـوند،     در فرايند تصميم و هم در اجـراي آن درگيـر مـي             يي كه هم  ها زياد افراد و گروه   
گيـري سـازماني      منجر به افزايش شك و ترديـد در تـصميم         همگي  .. . و  محيطي يثبات  بي
  . (Mitchell & etal, 1986, p.308)دنشو  مي

  بندي  جمع
گيـري تجـويزي تبعيـت        تـصميم ي  هـا  مـدل ي منطقي   ها  از گام  ها گيري  برخي از تصميم  

. نـد ا  تأمـل يي هستند كه محـل اشـكال و قابـل           ها فرض   داراي پيش  ها اين مدل . ندكن  نمي
 تبيـين   ة رقيب در تلاش است دامن     ةنظريتوصيفي به عنوان يك     گيري    تصميم هاي  نظريه
ي هـا  فـرض   ي فـردي و سـازماني را از طريـق اصـلاح و تقويـت پـيش                ها گيري  تصميم
   .د تجويزي گسترش دهگيري  هاي تصميم  نظريه

گيري توصيفي كه توانسته اسـت از طريـق پـرداختن بـه               هاي تصميم   نظريهيكي از   
هـاي تجـويزي را بـه         نظريـه  در سطح فـردي و سـازماني         ها گيري  ماهيت واقعي تصميم  

 تصوير، علاوه بر نشان دادن ابعـادي        ةنظريهدف   .است » تصوير ةنظري« ،چالش بكشاند 
گيري است كـه از     نشان دادن آن ابعادي از تصميم     ،گيري كه داراي نظم هستند      از تصميم 
 رويكـرد   ديـدگاه  امـا از     ،رسند   رويكرد رسمي و تجويزي، غيرعقلايي به نظر مي        ديدگاه

  . توصيفي كاملاً عقلايي هستند
 با تكيه بر سـاخت      ،مايي و مبتني بر اصول طبيعي است       ش نظريه كه يك    نظريهاين  

 ـ  از طريق تبي   در تلاش است     »تصوير« تـصوير  «،  »تـصوير از خـود    « ةين تصاوير چهارگان
گيـري و چگـونگي     شـكل  ة و نحـو »تصوير اقـدام  « و   »شده  ريزي  تصوير طرح «،  »فرافكن

گيري را در      و نيز روابط متقابل و دروني ميان اين تصاوير، واقعيت تصميم           ها تغييرات آن 
  .ندكسطح فردي و سازماني تحليل و تبيين 

 تنها محدود به    ،گيري فردي و سازماني     ي تصميم هاراهبردير،   تصو ةنظري ديدگاهاز  
در  .گـردد   ي غيرتحليلـي نيـز توجيـه مـي        هـا راهبردد بلكـه    وش ـ  ميي تحليلي ن  هاراهبرد

گيـري و نيـز تطـابق ميـان تـصاوير              سـاخت، شـكل    ةتصميمات فردي و سازماني، نحو    
 بافت تغيير اختيـاري و       كه در  است دو نوع تصميم انطباق و بهبود        ةچهارگانه دربرگيرند 

  .گيرند   شكل ميتغيير اجباري
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تطـابق و  (  تصوير با دو معيار جذابيت جانبي    ةنظريتصميمات فردي و سازماني در      
 كفايــت و ةو از طريــق دو قاعــد)  تــصادفيةفايــد( اي  و جــذابيت حاشــيه) ســازگاري

  .شوند  حداكثرسازي انتخاب مي
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