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  چکیده

. رود شـمار مـی   هاي ارزیابی عملکرد به اي برخوردار است و یکی از ملاك از جایگاه ویژه سازمانیامروزه، در ادبیات مدیریت و سازمان، اثربخشی 
 ۀنام ـ دو اسـاس  ةماد براساس. شده است یابی به اهداف از پیش تعیین براي دست شده منظور از اثربخشی، بررسی میزان مؤثربودن اقدامات انجام

ز از برکـات  ی ـکشورها ن برخی ازازمندان ین و ناو محروماست به درون کشور محدود نشده  این نهادهدف  عۀجام  ،)ره(کمیتۀ امداد امام خمینی 
  .مند شده، کشور آفریقایی کومور است هایی که از خدمات و تجربیات امداد امام بهره یکی از کشور .اند مند شده ن نهاد مقدس بهرهیري ایگ شکل

هاي  استراتژیک و عملیاتی کمیتۀ امداد امام خمینی در اتحادیۀ کومور درطـول   این پژوهش با هدف سنجش میزان تحقق اهداف و راهبرد
در این پژوهش از رویکرد مبتنی بر هدف بـه  هاي مختلف به اثربخشی،  میان رویکرداز . صورت پذیرفته است) ش1388-1385(دورة سه ساله 

هـاي مـذهبی، اسـتادان و     بخش دولتـی، شخصـیت   کارکنان مدیران وپژوهش، این آماري  ۀجامع .عنوان مدل نظري تحقیق استفاده شده است
اي  اي و طبقـه  ة خوشـه گیـري بـه شـیو    نمونـه . صلی جزایر کومور اسـت هاي ا بالاي پانزده سال و باسواد شهر) آزاد (دانشجویان، و سایر مشاغل 

ها در این پـژوهش از   از بین ابزارهاي گردآوري داده. نمونه انتخاب شده است راينفر ب 252درمجموع و  است متناسب با حجم و تصادفی ساده
همچنـین از  . محتوایی استفاده شـده اسـت   رواییاز  -الات آنؤبا توجه به نوع و س -نامه  براي بررسی روایی پرسشۀ محقق ساخته، و نام پرسش

 ،ها در سطح آمار توصیفی براي تجزیه و تحلیل داده. بهره برده شده است) قابلیت اعتماد(ی یروش آلفاي کرونباخ جهت پی بردن به وضعیت پایا
نتایج پژوهش مؤید این  .استکار رفته  به ) t-test(ودنت آزمون تی استیو در سطح استنباطی نیز ... و میانگین، درصد مانندهاي آماري  شاخص

که از دیدگاه جامعۀ کومور عملکرد امداد امام هم در مبحث اهداف استراتژیک و هم در اهداف عملیاتی از اثربخشـی لازم برخـوردار بـوده    است 
   .است

  .، آفریقا)ره( اثربخشی سازمانی، اتحادیۀ کومور، کمیته امداد امام خمینی :هاي کلیدي واژه
  
 مقدمه. 1

هـاي   ها را با چـالش  آنگاه هاي مختلف جهان قرار گرفته و  اجتماعی مورد توجه کشور ةیکی از مسائلی که در حوز ،امروزه
  هـاي مـورد نیـاز،    راهبـرد ها و  مسئله فقر، نوع سیاست ةبررسی ابعاد پیچید. استآن  يها فقر و آسیب رو کرده، روبهجدي 

و تحلیـل   ه در این عرصـه مـورد بررسـی   مسائلی است ک از.. .جهت پیشگیري و مبارزه با آثار آن و نوین هاي طراحی شیوه
  .گیرد ریزان کشورها قرار می برنامه نظران و صاحب

سـال پـیش توجـه داشـته و بـر ضـرورت حمایـت از نیازمنـدان و          1400دین مبین اسلام نیز به این مهم از حـدود  
آیات بسیاري از قرآن کریم به این موضوع پرداخته و سـیرة پیـامبر گرامـی اسـلام     . تأکید کرده است پذیر هاي آسیب گروه

روزي شـکوهمند  ی ـپـس از پ . نیز خود الگویی عملی از اجرایی شدن فرامین الهـی در ایـن مقولـه اسـت     و ائمۀ اطهار) ص(
روز پـس   22 ریزي این نهـاد  پی  .شدصادر له معظم توسط  امام امداد ۀتیس نهاد مقدس کمیسأ، دستور ت انقلاب اسلامی

لـه داشـته و     نگـري معظـم   نش و ژرفی ـنشـان از ب  ،زمانیدورة  ط بحرانی آنیشرا  د و با توجه بهیري نظام جدیاز شکل گ
قابـل  آثـار   أت خود منشیخوشبختانه امداد امام در طول حدود سه دهه فعال .دهد ازمندان را نشان مییت از نیت حمایاهم

مـاده دو   براسـاس  .در سطح جامعـه بـوده اسـت    ...هاي اجتماعی، اقتصادي، فرهنگی و لفهؤها و م توجهی در بهبود شاخص



ن و او محروم است به درون کشور محدود نشده و مذهبی ن اسلامییهدف امداد بر اساس مواز ۀجامع  این نهاد، ۀنام اساس
  .اند مند شده ن نهاد مقدس بهرهیري ایگ ز از برکات شکلیگر کشورها نیازمندان دین

کرد کـلان  یازمندان خارج کشور و متناسب با روین و ناخدمات هدفمند به محروم ۀارائ ن نهاد،یهاي ا تیاز فعال اي پاره
ن ی ـالمللی ا نیهاي ب تیفعال ۀن در عرصهاي مشخص و مدو راهبردن یبا طراحی و تدو .نظام مقدس جمهوري اسلامی است

ازمنـدان و حتـی   یو اعتمـاد ن  ز افـزایش سـطح علاقـه   ی ـهاي امـداد و ن  تیسطح اثربخشی فعالرشد و بالندگی شاهد  ،نهاد
هاي صادقانۀ این نهاد توانسته اسـت مـردم    تر آنکه فعالیت مهم .مهستیامداد  ۀکشورها به اهداف بشردوستان سیاستمداران

ت، تمرکـز بـر   ی ـحما سیاسـت خـارجی  طراحی هدفمند . کند مند ها را به نظام جمهوري اسلامی ایران نیز علاقه این کشور
از ... و هـا  تشـکل  ها، گر سازمانیامداد به دة ات ارزندیانتقال تجرب برايتلاش  ، هاي آموزشی جاد کارگاهیا چونی یها تیفعال

  .استکرد سازنده ین رویا هاي برجستگی
مرزي بررسی و ارزیابی کند، آگـاهی   هاي برون در فعالیتتواند میزان کارامدي این نهاد را  یکی از ساز و کارهایی که می
   .هاي امداد در این حوزه است گرفته و سنجش میزان تحققّ اهداف و راهبرد هاي صورت پیوسته از تأثیر اقدامات و فعالیت

خمینـی    امام ـ امداد ۀاثرگذاري اجتماعی کمیت علمی از وضعیت حضور، دستاوردها و ارزیابی مستند و ۀنمون این مقاله
در  طراحـی و ) ره(امداد امـام خمینـی    ۀالملل کمیت که با سفارش معاونت هماهنگی امور بیناست کومور  ۀدر اتحادی) ره(

ثیر أت سازي کارکردها و اي براي بهینه مایه امید آنکه این اقدام، دست. است اجرا شدهکومور  ۀدر اتحادی نگارندهحضور  ةدور
آفریقـا   ةتجربیات حاصل از آن در سـایر نقـاط قـار    ۀتوسع در کشور کومور و) ره(تعاملات امداد امام  ها و فعالیت دوچندان

  .باشد
  
  بیان مسئله . 2

نظـران   صـاحب . امروزه، یکی از موضوعاتی که در نظریۀ سازمان اهمیت بسیار زیادي دارد، مبحث اثربخشی سازمانی اسـت 
هـا   اگر هدف. اند وناگون به این موضوع نگریسته و به تبیین مفهوم آن پرداختههاي گذشته، از زوایاي گ علم مدیریت از دهه

هـاي   را به صورت وضع مطلوب سازمان در آینده تعریف کنیم، اثربخشی سازمان درجه یا میزانی است که سازمان به هدف
  ).103: 1384دفت، (یابد  مورد نظر خود دست می

سنجش میزان تحققّ اهداف آن، به ارزیـابی   هاي پیرو خود و عملکرد  بخشهاي امروزي جهت ارزیابی  مدیران سازمان
از ایـن  . برایند نهـایی ارزیـابی عملکـرد، اطلاعـات اسـت     . دهند هاي کاري خود گرایش بسیاري نشان می اثربخشی فعالیت

ریـزي نیـروي انسـانی     رحعنوان مبنایی براي بازخورد، دریافت پاداش، آموزش، بهبود و بازسـازي، و ط ـ  توان به اطلاعات می
  ).222: 1388مورهد، (بهره جست 

هاي تحولی ایـن نهـاد در دهـۀ چهـارم انقـلاب و بـا دانـش         براساس همین ضرورت و با هدف تبیین و طراحی راهبرد
هـاي   در دسـتور بخـش  ) ره(امداد امـام خمینـی    هاي متنوع کمیتۀ سرپرست امداد امام، توجه به ارزیابی اثربخشی فعالیت

هـاي امـداد در جزایـر     که مدتی نیز مـدیر اجرایـی فعالیـت   -محقق این پژوهش . مختلف این نهاد مقدس قرار گرفته است
هاي انجام تحقیق در کومور، تلاش کرده است بر اساس مدل نظري رویکرد نیل  با وجود تمام محدودیت .کومور بوده است

ي هـا  سـطح اثربخشـی فعالیـت    -انـد  یید کـرده تأدیریت آن را نظران م که بسیاري از صاحب -به هدف در مبحث اثربخشی
  . امداد امام در اتحادیۀ کومور را سنجش و ارزیابی کند حدود سه سالۀ

هاي امـداد در کشـور کومـور در سـه سـال       آیا فعالیت: ها برآمده است نگارنده در این مقاله در پی پاسخ به این پرسش
المللـی   هاي دفتر این نهاد در کومور در توسعه و تحکیم روابط بین آیا تلاش ؟استاخیر از اثربخشی مطلوب برخوردار بوده 

هـاي نهـاد در تقویـت فرهنـگ      آیـا فعالیـت   ؟ایران تأثیر داشته است. ا. ج) عمق استراتژیک(و افزایش اقتدار و منافع ملی 
هـاي حمـایتی امـداد امـام بـا       و مـدل آیا انتقـال تجربیـات    ؟ثر شده استمؤاصیل اسلامی و انسانی و اصل کرامت انسانی 

  ؟موفقیت صورت پذیرفته است



دربارة اهداف عملکردي نیز در پی بررسی این است که از دیدگاه جامعۀ کومور، عملکرد امـداد امـام در ارتقـاي سـطح     
تیم در آسـتانۀ  شده براي دختران ی دانش فنی و کاربردي جوانان این کشور به چه میزان مؤثر بوده است و یا اقدامات انجام

  .. ..ازدواج به چه میزان از اثربخشی لازم برخوردار بوده است؟ و 
  

  اهداف و سؤالات پژوهش. 3
  هدف کلی. 1-3
  ).از دیدگاه جامعۀ کومور(در اتحادیۀ کومور ) ره(مداد امام خمینی هاي کمیتۀ ا بررسی اثربخشی فعالیت ●
  
  اهداف جزئی . 2-3
المللـی و   کومور در توسعه و تحکیم روابـط بـین   در اتحادیۀ) ره(امداد امام خمینی  هاي کمیتۀ بررسی اثربخشی فعالیت ●

  ایران؛. ا. افزایش اقتدار منافع ملی ج
کومور در جهت توسعه و تقویت فرهنگ اصـیل   در اتحادیۀ) ره(امداد امام خمینی  هاي کمیتۀ مطالعۀ اثربخشی فعالیت ●

 و انسانی و همچنین کمک به تحقق اصل کرامت انسانی؛اسلامی 
هـاي   در اتحادیۀ کومور در مبحث انتقال تجربیـات و مـدل  ) ره(هاي کمیتۀ امداد امام خمینی  بررسی اثربخشی فعالیت ●

  حمایتی خود؛
ربردي جوانـان  کومور در ارتقاي سـطح دانـش فنـی و کـا    ) ره(ارزیابی اثربخشی عملکرد دفتر کمیتۀ امداد امام خمینی  ●

هاي ایتام و دیگر نیازمندان این کشور، فعالیت احداث مسـکن بـراي    نیازمند، بهبود سطح اقتصادي و معیشتی خانواده
  ... .دختران یتیم در آستانۀ ازدواج و

  
  سؤالات پژوهش. 3-3
. ا. ج زایش اقتدار و منافع ملیللی و افالم در جهت توسعه و تحکیم روابط بین هاي امداد امام در کشور کومور آیا فعالیت ●

  ؟بخش بوده استاثر ایران
هاي امداد امام در کومور در جهت توسعه و تقویت فرهنگ اصیل اسلامی و همچنین کمک بـه تحقـق اصـل     آیا فعالیت ●

  ؟کرامت انسانی اثربخش بوده است
  ؟صورت اثربخش عمل کرده است هاي حمایتی خود به جامعۀ کومور به آیا امداد امام در انتقال تجربیات و مدل ●
احداث مسـکن دختـران در    ارتقاي سطح دانش فنی و کاربردي جوانان،(ق اهداف عملکردي خود آیا امداد امام در تحقّ ●

  ؟بخش فعال بوده استصورت اثر به...) نیازمند و هاي آستانۀ ازدواج، بهبود معیشت خانواده
  
  چارچوب  نظري پژوهش . 4
 مفهوم اثربخشی سازمان. 1-4

هـا   از آن بسـیار هاي مربوط به سازمان  دارد و در اغلب بحث فراوان دو مفهوم اثربخشی و کارایی، در مدیریت امروز اهمیت
هـاي درسـت یـا     کـار «ثربخشـی را انجـام دادن   پیتر دراکر، اندیشمند مشهور مدیریت، بـه زبـان سـاده ا   . شود نام برده می

  . کند تعریف می» شایسته و درست«اي   گونه کارایی را انجام دادن کارها بهو » شایسته
، اثربخشـی را درجـۀ نیـل بـه اهـداف      وري مهندسی و مدیریت بهـره وري در کتاب  از متخصصان بهره دیوید سومانت

خدمات تا چه حدود و در چه زمانی به منظوري کـه از تولیـد در مرحلـۀ طراحـی محصـول       داند؛ یعنی در تولید کالا و می
 فقهـی فرهمنـد،  (هـا مطلوبیـت دارد    کننـدگان آن  شده تا چه حد براي مصـرف یادوجود داشت، دست یافته است و کالاهاي 



هـا بـراي ادارة افـراد در     انهایی که سازم ها و محدودیت کریس آرگریس نیز معتقد است بسیاري از چارچوب ).437: 1381
 .)63: 1385افجه، (هاي سازمانی همچون کارایی و اثربخشی است  اند، خود مانع تحققّ هدف سازمان قرار داده

بینیم که هریک از مکاتب مـدیریت دربـارة اثربخشـی     رسد، در عمل می نظر می گرچه تعریف اثربخشی جامع و ساده به
گذار مکتب کلاسیک، اعتقاد داشت با توجه بـه وضـعیت فنـی     انی مدیریت علمی و پایه، بتیلور .نگرش خاص خود را دارند

ها و بـه کـار    وسیلۀ عواملی مانند به حد اکثر رساندن میزان تولید، به حداقل رساندن هزینه توان اثربخشی را به سازمان می
بـر آن   -پـرداز بـود   اصول مـدیریت اولـین نظریـه   که در زمینۀ - فایول .بردن منافع در حد مطلوب به بالاترین میزان رساند

کـارگیري وحـدت فرمانـدهی و هـدایت و      افزون بر آن، بـه . است که اثربخشی نتیجۀ اعمال قدرت و نظم در سازمان است
رهبري، نظم و ترتیب، تساوي و عدالت، وجود ثبات شغلی، ابتکار و تقویت روحیـۀ کارکنـان اسـت کـه موجـب اثربخشـی       

 مـایو  التـون  نظران مکتب  روابط انسانی، که در راس آنان پردازان مکتب کلاسیک، صاحب در مقابل نظریه .شود سازمان می
هـاي   قرار داشت، معتقد بودند اثربخشی در سازمان ناشی از رضایت خاطر کارکنان است کـه خـود نتیجـۀ توجـه بـه نیـاز      

ها بر ایـن پایـه اسـتوار بـود کـه       یگر، نظریۀ نئوکلاسیکعبارت د به. )103 :1386، بیگـی  نجف(فیزیکی و روانی کارکنان است 
ها از راضی و خوشحال نگهداشـتن عامـل    ، کارایی و اثربخشی سازمانبنابر این کارگر خوشحال فردي مولّد و سازنده است؛

اثربخشـی   طورکلی در هر سازمان ارزیابی به. )12: 1381سپاسی، میر(ن شود نه ساخت و روابط رسمی سازما انسانی ناشی می
. انـد  هاي مختلف و گوناگون دارند و در نقاط مختلف پراکنـده  ها بزرگ هستند، فعالیت معمولاً سازمان. چندان ساده نیست

از سوي دیگر، موفقیت واقعی مدیران نیز در گـرو  . )103: 1384دفت، (ها در پی تأمین اهداف گوناگون و مختلف هستند  آن
  ).19: 1386رضائیان، (دف و کارایی عملکرد است اثربخشی فعالیت آنان براي کسب ه

فرهنـگ سـازمانی بـه    . فرهنـگ سـازمان اسـت   دارد، هـا نقـش مهمـی     عواملی که امروزه در موفقیت سـازمان دیگر از 
از  نظـامی کنـد و   باورها، اعتقادات، فرضیات و هنجارهاي مشـترك حـاکم بـر سـازمان اشـاره مـی        ها، اي از ارزش مجموعه

نظـران مـدیریت، فرهنـگ سـازمانی روي تمـام       به اعتقاد صاحب .سازمان دارند هاست که اعضاء نسبت ب اط مشتركاستنب
رفتـار سـازمانی، نگـرش کارکنـان، خلاقیـت و نـوآوري، تـدوین اهـداف و اجـراي            جمله رفتار فردي،ي سازمان ازها جنبه

  ).2: 1385موصلی، ( گذارد ثیر میأت ...و وري  ها، نظم، بهره راهبرد



  هاي مختلف به اثربخشی رویکرد. 2-4
بـا وجـود   . توان تعریـف کـرد   گویند اثربخشی را نمی از آنجا که در ارائۀ تعریفی واحد از اثربخشی مشکلاتی وجود دارد، می

 :1380رابینز، (عنوان موضوعی اساسی در نظریۀ سازمان معنا و مفهوم و همچنین معیار سنجش آن باید روشن شود  به ،این
هـایی   براي رهایی از مشکلات بسیاري که در تعریف اثربخشی وجـود دارد رهنمـود   به اثربخشی، گانه هاي پنج رویکرد. )59

   :شود ها اشاره می اند که به آن ارائه کرده
  
  )مبناي نظري پژوهش حاضر(رویکرد نیل به هدف. 1-2-4

طـور   یـابی بـه هـدف بـه     بنابراین، جاي تعجب نیست که دسـت . اي ایجاد شده است منظور تحققّ هدف ویژه هر سازمان به
هـا معطـوف    اي است که کوشش طور کلی، هدف نقطه به. عنوان معیار سنجش اثربخشی مورد استفاده قرار گیرد وسیعی به

یـافتن بـه    ریز دست ا نتیجۀ نهایی عملیاتی بدانیم که مقصود برنامهتوانیم هدف ر ریزي می در برنامه. است  به رسیدن به آن
  .)67: 1387 الوانی،(آن است 

کند که اثربخشی سازمانی باید بر حسب میزان تحققّ اهـداف آن، نـه وسـایل یـا      رویکرد نیل به هدف چنین اظهار می
ایـن رویکـرد روش منطقـی اسـت؛     . ) 54: 1380ز، رابین ـ(یابی به اهداف، سنجیده شود  شده براي دست کار گرفته امکانات به

در اجراي این رویکرد میزان پیشرفت بـراي  . کوشند تا به سطح یا میزان معینی از اهداف دست یابند ها همواره می سازمان
داند که سازمان سـعی در   هدف سازمان را حالت مطلوب اموري می اتزیونی .شود گیري می هاي سازمانی اندازه تحققّ هدف

هاي آن با اهـداف   بر اساس رویکرد اتزیونی، زمانی سازمان اثربخش است که نتایج عینی فعالیت. ها دارد دست آوردن آن هب
  ). 1385زکی و همکاران، (ها باشد  سازمانی برابر یا بیشتر از آن

ش مبتنـی بـر تـأمین    ترین راه این است که از رو گیري اثربخشی سازمان، منطقی رسد براي سنجش و اندازه به نظر می
هـایش؛ امـا تعیـین     توان سـازمان در تـأمین هـدف   : اند اثربخشی سازمان را به این صورت تعریف کرده. هدف استفاده شود

  ).109: 1384 دفت،(معیار یا شاخص واقعی براي تعیین اثربخشی، چندان ساده نیست 
ی هستند و هنگامی که هـدفی را  یی عقلایها دهها پدی روش مبتنی بر تأمین هدف بر این فرض استوار است که سازمان

ها باید اهداف نهـایی داشـته باشـند نـه      گوید سازمان در این مورد می رابینز. کوشند به آن دست یابند کنند، می تعیین می
از جنبـۀ  . دست آورنـد  ها به اهداف باید مشخص باشند و خوب تعریف شوند تا کارکنان تصویر روشنی از آن. اهداف زودگذر

عـلاوه، پیشـرفت در    بـه . باشـد حاکم  ها بر آن انتزاعی اهداف باید فاصله گرفت، افراد باید اهداف را بپذیرند و همسویی نظر
  .  )105: 1386بیگی،  نجف(جهت نیل به اهداف باید قابل سنجش باشد 

 
  رویکرد سیستمی در اثربخشی. 2-2-4

کند که تعریف اثربخشی فقط در قالب نیل به هدف، تنها یـک جنبـه از اثربخشـی را     رویکرد سیستمی چنین استدلال می
هـایی بسـیار پیچیـده     اي از معیـار  شود، بلکه اهداف در مجموعه هایی فراموش نمیدر رویکرد سیستمی اهداف ن .سنجد می
  .گیرد عنوان یک جزء مورد توجه قرار می به

همچـون توانـایی سـازمان بـراي     (هایی که بقاي بلندمدت سازمان را افزایش خواهنـد داد   بر معیار  هاي سیستمی مدل
آمیز با محیط خارجی خود به عنـوان یـک    یدة اجتماعی و تعامل موفقیتعنوان پد دریافت منابع، حفظ و نگهداري خود به

هـا   شده بیش از وسایل و امکانات نیل به آن این، رویکرد سیستمی به نتایج معین بنابر. کنند تأکید می) اي اجتماعی پدیده
  ).59: 1380رابینز، (کند  تأکید نمی

یـاز و نیـز در حفـظ و    ن در دریافت و تأمین منـابع مـورد ن  اساس این روش بر این فرض گذاشته شده است که سازما 
بـه   رویکرد سیستمی). 110: 1384دفت، (سازمانی باید موفق باشد تا بتواند در وضعی اثربخش باقی بماند  نگهداري سیستم

ز ایـن  اگـر قسـمتی ا  . هاي فرعی وابسته به هم هسـتند  شده از قسمت تشکیلها  کند که سازمان اثربخشی چنین اظهار می



برعکس رویکرد نیل به هـدف، رویکـرد   . نهد سیستم ضعیف عمل کند، عملکرد ضعیف آن بر عملکرد کل سیستم تأثیر می
  .کند منظور اطمینان از پیوستگی و پایایی با سازمان تأکید می سیستمی بر وسایل و امکانات ضروري به

وسیلۀ جاکسون مارتین دل و مؤسسۀ مـدیریت   به دیگر کاربرد رویکرد سیستمی به اثربخشی، ممیزي مدیریت است که
منظور کسـب   هاي کلیدي سازمان را در گذشته، حال و آینده به مدیریت فعالیت) حسابرسی(ممیزي . امریکایی او ارائه شد

اطمینان از اینکه سازمان بیشترین نتیجه را از منابع خود را براي تحقق اهـداف بـه دسـت آورده اسـت، تجزیـه و تحلیـل       
  ).61:1380رابینز، (کند  می



  رویکرد مبتنی بر فرایند درونی. 3-2-4
منـد،   دار باشد و افرادي با انگیزه، علاقـه که از سلامت سازمانی لازم برخور این روش، سازمان اثربخش، سازمانی است بنابر

دغدغـه   بی سازمان کارامد، فرایند درون سازمانی یکپارچه، ).106: 1386 بیگی، نجف(مسئول و متعهد به سازمان داشته باشد 
هـاي سـازمانی دسـت بـه      کننـد و دایـره   که کارکنان و اعضاي آن احساس خوشی و رضایت می اي گونه و هماهنگ دارد؛ به

کـن   ر .شـود  در اجراي این روش به محیط خارجی توجهی نمی .وري را به بیشترین حد برسانند دهند تا بهره دست هم می
صـورت سـلامت    کند و ایـن اقـدام بـه    اصلی این روش بر پایۀ کاري گذاشته شده است که سازمان با منابع موجود خود می

  ).111: 1384، دفت(شود  درون سازمانی و کارایی آشکار می
  
  رویکرد عوامل استراتژیک به اثربخشی. 4-2-4

از ایـن دیـدگاه، سـازمانی    . سازمانی، رویکرد عوامل اسـتراتژیک اسـت  شده در باب اثربخشی  هاي ارائه یکی دیگر از رویکرد
این . هاست، برآورده کند هاي عوامل محیطی خود را که تداوم حیات سازمان مستلزم حمایت آن اثربخش است که خواسته

  ).63: 1380، رابینز(دارد کیدات متفاوتی را دربراست؛ ولی تأ رویکرد شبیه نظریۀ سیستمی
نیـز مطـرح شـده    » نفـع  هـاي ذي  رویکـرد تـأمین رضـایت گـروه    «مل استراتژیک در برخی منابع با عنـوان  رویکرد عوا

. هاي داخل یا خارج از سـازمان اسـت کـه درعملکـرد سـازمان نقـش و سـهم دارد        نفع یکی از گروه هاي صاحب گروه.است
هـا   در این رویکرد، تعیین رضایت ایـن گـروه  . ندهست سودبرندههاي  از افراد و گروه...بستانکاران، تولیدکنندگان، کارکنان و

  ).1385همکاران،  زکی و( آید شمار می بهشاخص عملکرد سازمان و اثربخشی سازمانی 
هـا را   پنداشت؛ اما رویکرد عوامل استراتژیک، سازمان ی و هدفگرا مییهایی عقلا ها را پدیده رویکرد نیل به هدف سازمان

هـاي   عرصـه « هـا  کنند، سـازمان  ی که صاحبان منافع براي تسلط بر منابع با هم رقابت میجای. شمارد تر می خیلی متفاوت
در چنین حالتی اثربخشی سازمانی عبارت است از ارزیابی اینکـه چگونـه سـازمان بـا موفقیـت      . شوند قلمداد می» سیاسی
  ).64: 1380 رابینز،(کند  یبرآورده م ،ها متکی است هاي این افراد کلیدي را که پایایی سازمان به آن خواسته



  هاي رقابتی رویکرد ارزش. 5-2-4
هاي رقـابتی بـا    رویکرد ارزش. هاي رقابتی یا چندگانه است جدیدترین رویکرد در مطالعۀ اثربخشی سازمانی، رویکرد ارزش

هسـت کـه افـراد    نه هدف واحدي . شود که براي ارزیابی اثربخشی سازمانی، بهترین معیار وجود ندارد این فرض شروع می
مفهـوم اثربخشـی بـه خـودي خـود      . نظر کلی وجود دارد بتوانند بر آن توافق کنند و نه بر اهداف برتر بر سایر اهداف اتفاق

ایـن  . و منافع فردي متکی است ها اولویت هاي شخصی، کند، به ارزش مفهومی ذهنی است و اهدافی که ارزیاب انتخاب می
منظور بازتاب منـافع ارزیـاب تغییـر     به هاي اثربخشی سازمانی د که ببینیم چگونه معیارشو خوبی درك می موضوع زمانی به

هـاي اثربخشـی    کند که عناصر مشترکی هست که در هر فهرستی از معیار هاي رقابتی استدلال می رویکرد ارزش. کنند می
هـر کـدام از ایـن    . ي رقـابتی را ایجـاد کنـد   ها اي از ارزش اي با هم ترکیب شود و مجموعه شیوه تواند به گیرد و می قرار می

هاي رقابتی دو ویژگی  روش مبتنی بر ارزش .)67همان، ( کند فردي را تعریف می ها، مدل اثربخشی منحصربه مجموعه ارزش
آیـد؛ دوم   دسـت مـی   آمیزند و دیدگاه واحدي بـه  نخست اینکه در این الگو مفاهیم و اصول متضاد در هم می: برجسته دارد

شـود کـه    روشـن مـی   و گیـرد  شود که در ارزیابی اثربخشی سازمان مورد استفاده قـرار مـی   هایی توجه می به شاخص اینکه
  ).121: 1384، دفت(زمان در سازمان وجود داشته باشند  توانند به صورت هم می مخالف یا متفاوتهاي  ارزش

  
در اتحادیـۀ   امـداد امـام خمینـی    ۀي کمیتها فعالیت ترین مبانی قانونی و مهمتاریخچه،  هنگاهی اجمالی ب. 5

   کومور
  تاریخچه. 1-5

 ایـن نهـاد داراي  . اسـت المنفعـه   نهادي انقلابی و از مؤسسات غیرانتفـاعی و عـام   در جایگاه) ره( امداد امام خمینی ۀکمیت
 اسـت مرکز اصلی آن در تهران  .قرار دارد) ولایت فقیه(تحت نظارت مقام معظم رهبري  است و  استقلال مالی و استخدامی

جمهـوري آذربایجـان،    لبنـان، سـوریه،  (هاي کشور و در برخی نقاط خارج از کشـور   بخش بیشترها و  شهرستان و در تمام
  .)13: 1388 سالنامۀ آماري،( داردشعبه  )تاجیکستان، افغانستان، عراق و کومور



  کشورمبانی قانونی ارائۀ خدمات به نیازمندان خارج از . 2-5
  :وظایف دولت جمهوري اسلامی اصل سوم قانون اساسی بند شانزده دربارة. 1

دریغ از مستضعفان  تعهد برادرانه به همۀ مسلمانان و حمایت بی هاي اسلام، تنظیم سیاست خارجی کشور بر اساس معیار
 .)30: 1385منصور، (جهان 

  :کشور سالۀ بیست انداز شمسند چ. 2
اخلاقی، نواندیشی و  جامعۀ کارامد، توسعۀ سالاري دینی، جهان اسلام با تحکیم الگوي مردم ثر درفعال و مؤ بخش، الهام 

ي امام ها اي، بر اساس تعالیم اسلامی و اندیشه ثیر گذار بر همگرایی اسلامی و منطقهتأ پویایی فکري و اجتماعی،
 ).ره(خمینی 

  :)ماده دو(کمیتۀ امداد امام خمینی  نامۀ اساس. 3
ارائۀ خدمات حمایتی، معیشتی و فرهنگی براي نیازمندان و محرومان داخل و ) ره(از تشکیل کمیتۀ امداد امام هدف 

 منظور تأمین خوداتکایی، تقویت و رشد ایمانی با حفظ کرامت انسانی  خارج از کشور به
  د امام؛انداز بیست سالۀ امدا سند چشم .4
  ؛)اصل نهم( منشور مدیریت و کارامدي امداد امام . 5
  .هاي کلی برنامۀ چهارم امداد امام سیاست. 6
  
  اتحادیۀ کومور در) ره(هاي کمیتۀ امداد امام خمینی  ترین فعالیت مهم. 3-5

تـلاش   ،مـور وفریقـایی ک آخدمات در کشـور   ۀهاي ارزنده و اثربخش امداد امام در ارائ یکی از رویکرد :هاي آموزشی کارگاه
کـه ایـن مهـم در قالـب طراحـی و ایجـاد        اسـت  کشـور  ایـن  ی جوانان مسـتعد هاي فنّ سطح دانش و مهارت يارتقا براي

 ها در حال حاضر در جزایر گراند کومور، آنـژوان و مـوهیلی پابرجاسـت و    این کارگاه .است یافتهق هاي آموزشی تحقّ کارگاه
برق خانگی، خیاطی، نجاري )افزار نرم افزار و سخت(ایانه ي رها این کشور در زمینه به آموزش جوانان نیازمند، ولی مستعد ،

  .پردازد و حسابداري می
شده براي دفتـر امـداد کومـور،     رایی در نظر گرفتههاي اج یکی دیگر از سیاست :هاي حمایتی انتقال تجربیات و مدل

هاي کمک به همنوع، رسـیدگی   مقوله همراه ارائۀ تجربیات ارزشمند امداد امام در ترویج فرهنگ اصیل اسلامی و انسانی به
  .هاي نیازمند است هاي اشتغال و خوداتکایی خانواده هاي جذب مشارکت مردم و مدل به نیازمندان، شیوه

با آموزش دادن تعداد چشمگیري از جوانان مسـتعد کومـوري در   ) ره(امداد امام خمینی  کمیتۀ :زا اشتغال يها فعالیت
از دیگـر  . آموزش، کسب مهارت و اشتغال این کشورکمک بسیاري کرده اسـت  شور، به چرخۀي مورد نیاز کها حوزة مهارت

توان به کمـک در ایجـاد بازارچـۀ اشـتغال بادامـاج، طـرح اشـتغال زنـان          هاي این نهاد در این زمینه می خدمات و فعالیت
  .اشاره کرد ...سرپرست خانوار و

د امام در کومور متوجـه خـدمات حمـایتی و درمـانی نیسـت، بـه       اگرچه رویکرد اصلی امدا :خدمات حمایتی و درمانی
علاوه بـر  . شوند مند می این نهاد بهره هاي ویژه ایتام در این کشور از کمک هاي نیازمند به صورت محدود تعدادي از خانواده

 عرضـه نیازمنـدان  کومـور خـدمات درمـانی بـراي      در اتحادیۀهلال احمر جمهوري اسلامی ایران  درمانگاهاین، با همکاري 
  .شود می

در ) ره( هـاي کمیتـۀ امـداد امـام خمینـی      ترین فعالیـت  توان گفت یکی از اثر بخش جرئت می شاید به: خدمات مسکن
گذرد و در عمل بعـد   با اینکه چند ماهی از این اقدام نمی. کومور، ساخت مسکن براي دختران یتیم در آستانۀ ازدواج است

توانسـته اسـت در ابعـاد     ه،به این کشـور شـروع شـد    87امام و هیئت همراه در بهمن سال  از سفر سرپرست کمیتۀ امداد
  .جا بگذارد مختلف بازتاب بسیار مثبتی در سطح جامعه به

 



  روش تحقیق. 6
انجـام   جامعۀ هدفنامه میان  توزیع پرسش وسیلۀ به مطالعات میدانی نیزبررسی موضوع تحقیق از طریق مطالعات نظري و 

عنوان مدل نظري جهـت ارزیـابی    به مدل رابینز رویکرد نیل به هدف مبانی نظري، ۀبدین ترتیب که طی مطالع. است شده
و بـر ایـن اسـاس     انتخـاب،  )کومـور  از دیدگاه جامعۀ(مور در کشورکو) ره(امداد امام خمینی  کمیتۀ هاي اثربخشی فعالیت

  .نامه طراحی و تدوین شد پرسش
هـا، اصـول و    ها، قانونمندي که نظریه اند هایی پژوهش ،کاربردي هاي پژوهش. کاربردي است ،تحقیق از لحاظ هدفاین 
ایـن   .)202 :1378 ،خـاکی ( ندگیر کار می براي حل مسائل اجرایی و واقعی به ،شوند که در تحقیقات پایه تدوین میرا فنونی 

هـا   هایی است کـه هـدف آن   تحقیق توصیفی شامل مجموعه روش. توصیفی است ،ها گردآوري داده روشپژوهش از لحاظ 
 دانسـت تحقیق توصیفی  ةتوان در زمر بیشتر تحقیقات علوم رفتاري را می. هاي مورد بررسی است توصیف شرایط یا پدیده

  .)82 :1379سرمد و دیگران، (
  آماري ۀجامع. 1-6

 هاي مذهبی، استادان و دانشـجویان، مـددجویان و   ش دولتی، شخصیتبخ کارکنان مدیران وآماري پژوهش حاضر،  ۀجامع
 آمـاري  ۀجامع ـ. سواد اتحادیـۀ کومـور اسـت   با بالاي پانزده سال و) آزاد(مربیان امداد و سایر مشاغل  کارآموزان، کارکنان و

. بررسـی شـده اسـت    نیـز لی مورد مطالعه در این کشور به جزیرة گراند کومور محدود نبوده و مراکز جزایر آنـژوان و مـوهی  
   .هاي دوردست اتحادیۀ کومور در این پژوهش مورد نظر نبوده است ها و برخی شهر گفتنی است روستا

  

  گیري و تعیین حجم آن روش نمونه. 2-6
در  و دردسـترس  مـورد مطالعـه   ۀنسـبت جامع ـ  کـه بـه   استنفر  254معادل  ،اساس فرمول حجم نمونه در این تحقیق بر

هـاي   شـیوه  ،بـراي انتخـاب نمونـه    .نفر انتخاب شـده اسـت   59و  93، 100ترتیب  به مور، آنژوان و موهیلیگراند ک، جزایر
شـده   اسـتفاده  سـاده  حجـم و تصـادفیِ   اي متناسب بـا  اي و طبقه خوشهگیري  در این پژوهش از نمونه.مختلفی وجود دارد

  .است
  :نیز بدین شرح است قلمرو تحقیق

واقـع در   هاي اصلی و مراکز جزایـر گرانـد کومـور، آنـژوان و مـوهیلی      در شهرجغرافیایی این پژوهش  ةمحدود: مکانی) الف
   .کومور است

  .ادامه داشته است همان سال آبانو تا شده شروع  1388سال از خرداد این پژوهش : زمانی) ب
  
 و روایی و پایایی آن ها ابزار گردآوري داده. 3-6

آوري اطلاعـات در   تـرین ابزارهـاي جمـع    رایـج نامه یکی از  پرسش .نامه استفاده شده است ها از پرسش گردآوري داده براي
هاي گوناگون، نظر و بیـنش   گیري از مقیاس که با بهره است مدارهاي هدف اي از پرسش مجموعه وتحقیقات پیمایشی است 

  .)242 :1378خاکی، ( سنجد میپاسخگو را 
نامـه   ایـن پرسـش   .اسـت  صیلات تخصشناسی، سؤا هاي مقدمه، اطلاعات جمعیت پژوهش داراي بخش ینا ۀنام پرسش

   .اي و یک سؤال آن تشریحی است ال آن بسته یا گزینهسؤ 18 که استال ؤس19شامل 



و سـرمد  ( سـنجد  مـورد نظـر را مـی    ۀگیري تا چه حـد خصیص ـ  دهد که ابزار اندازه روایی، به این سؤال پاسخ می :ییروا
 .از روایی محتوایی اسـتفاده شـده اسـت    ،نامه در این تحقیق با توجه به نوع پژوهش و سؤالات پرسش .)170 :1379دیگران، 

 ایـن . شـود  ن مرتبط با موضـوع تعیـین مـی   انظران و متخصص ات صاحبیگیري از نظر آزمون معمولاً با بهره يمحتوا روایی
بـا تغییراتـی مـورد     برجسـتۀ آن حـوزه  و کارشناسـان   الملل امداد محترم بینمعاون مشورت  طراحی، با پس از نامه پرسش

  . ید قرار گرفتأیت
دسـت   هنتـایج یکسـانی ب ـ  میزان گیري در شرایط یکسان تا چه  سروکار دارد که ابزار اندازه موضوعبا این  پایایی: ییپایا

  .استفاده شده است کرونباخپایایی قابلیت آن از روش آلفاي  براي ،در این تحقیق. دهد می
آزمـونی صـورت    نفر پیش پنجاهبا حجمی معادل  -مشاور با تأکید استاد-نامه  ید نهایی پرسشیأت منظور گفتنی است به

  . تأیید شدنامه  پرسشاین بود و در نهایت  784/0گرفت که آلفاي کرونباخ آن معادل 
  
  تجزیه و تحلیل پژوهش .7

هـاي آمـار    شـده را بـا اسـتفاده از شـاخص     آوري هاي جمـع  ه و تحلیل پژوهشگر دادهدر این تجزی: تجزیه و تحلیل توصیفی
شـده را بـا    آوري هـاي جمـع   تحلیل توصیفی، پژوهشگر ابتدا دادهدر  ،عبارت دیگر به. کند بندي می توصیفی خلاصه و طبقه

  .)310 :1378خاکی، (کند  تهیه و تنظیم جدول فراوانی خلاصه می
شود که انحراف  از این روش زمانی استفاده می .کار رفته است به» 1تی«آزمون  این پژوهش روشدر  :تحلیل استنباطی

  ).186: 1384، کورتز(معیار جامعه معلوم نباشد و فقط انحراف معیار نمونه مشخص باشد 
  
  هاي پژوهش یافته. 8

  :شود یل بیان میتفص بهپژوهش نتایج شود سپس  ها ارائه می توصیف داده هاي جدول در این بخش ابتدا بخشی از
  ها توصیف داده

  سکونتمورد مطالعه بر حسب  ۀتوزیع نمون: 1جدول
ــماره  جدول  ،1ش

دهنــــده  نشــــــان 
ــه  کــــــ این اسـت  
ــدود  حـــ مجموع در

درصـد  40 ۀنمونــــ ـ
 درصد را افراد جزیرة مـوهیلی 23ساکنان آنژوان و حدود را  ها درصد از آن 37حدود  ساکنان گراند کومور،مورد مطالعه را 

  .اند تشکیل داده
  

  محدودة سنیوضعیت نمونه مورد مطالعه بر حسب : 2جدول
بالاتر از   سال 36- 50  سال 21-35  سال 20-15  

  پاسخعدم   سال51

  

                                                
1. T- Student 

  مجموع  موهیلی  آنژوان  گراند کومور  نام جزیره
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  252  4/23  59  9/36  93  7/39  100  فراوانی و درصد



  252  1  30  83  124  14  فراوانی
  100  4/0  9/11  9/32  2/49  6/5  درصد

تـا   15بـین   نمونـه درصد  5/5حدود . پردازد می سنمورد مطالعه بر حسب  ۀبه بررسی وضعیت نمون،  2شماره  جدول
درصـد   12حـدود   سال و سرانجام 50تا  36درصد بین  33سال، حدود  35تا  21درصد بین  50، حدود  سال دارند 20

  .دهند مطالعه را جوانان و میانسالان تشکیل می نمونۀ مجموع بیشتررد .دارند سال 51بالاتر از
  
  ال اول پژوهشؤسنتایج  

زایش اقتـدار  المللی و اف در کشور کومور در جهت توسعه و تحکیم روابط بین) ره(امداد امام خمینی  کمیتۀ هاي آیا فعالیت
  ؟اثربخش بوده است و منافع ملی کشورمان

  
  پرسش اول پژوهش Tآزمون : 3جدول

تفاضل 
  سؤال tمقدار   آزادي ۀدرج  دارياسطح معن  ها میانگین

  اول 21.687-  252  000/0 90547.-

کومور در  اتحادیۀهاي امداد امام در  گیریم از دیدگاه جامعۀ کومور فعالیت نتیجه می %5بر اساس سطح معناداري 
  .المللی و افزایش اقتدار و منافع ملی ایران، اثربخش بوده است جهت توسعه و تحکیم روابط بین

  
  پژوهش دومال ؤسنتایج 

 ـ) ره( هاي کمیتۀ امداد امام خمینی آیا فعالیت ق در جهت توسعه و تقویت فرهنگ اصیل اسلامی و همچنین کمک به تحقّ
  ؟ثربخش بوده استاصل کرامت انسانی در جامعۀ کومور ا

  پژوهش دومپرسش  Tآزمون  :4جدول
  سؤال tمقدار   آزادي ۀدرج  داري  اطح معنس  ها تفاضل میانگین

  دوم 8.749-  252  000/0 44357.-

هاي امداد امام در این کشور کومور در  گیریم از دیدگاه جامعۀ کومور فعالیت نتیجه می %5بر اساس سطح معناداري    
  .جهت توسعه و تقویت فرهنگ اصیل اسلامی و همچنین تحقق اصل کرامت انسانی در کومور، اثربخش بوده است

و خارج از کشور، تـلاش در  هاي داخل  در فعالیت) ره(کمیتۀ امداد امام خمینی  هاي و سیاست ترین اهداف یکی از مهم
تـوان ادعـا کـرد     جرئـت مـی   بـه . ق اصل کرامت انسـانی اسـت  جهت توسعه و ترویج فرهنگ اصیل اسلامی و همچنین تحقّ

هاي اسلامی تأثیر بسزایی  هاي این نهاد مردمی در ترویج فرهنگ انفاق، احسان، ایثار، اکرام یتیم و نشر دیگر سنت فعالیت
  . ته استدر سطح جامعۀ ایران داش



ق این هدف در اتحادیۀ کومور نیـز مـؤثر   شده در جهت تحقّ هاي انجام نتایج این پژوهش  نیز مؤید این است که فعالیت
  .رسد تا رسیدن به وضعیت مطلوب راه زیادي هست نظر می به رچندواقع شده است؛ ه

  
  پژوهش سومال ؤسنتایج 

  ؟صورت اثربخش عمل کرده است به جامعۀ کومور به حمایتی خودهاي  آیا امداد امام در انتقال تجربیات و مدل
  

 پژوهش سومپرسش  Tآزمون : 5جدول

  سؤال tمقدار   آزادي ۀدرج  داري اسطح معن  ها تفاضل میانگین

  سوم 12.532-  247 000. 61492.-

هاي امداد امام در این  گیریم از دیدگاه جامعۀ کومور فعالیت نتیجه می %5و سطح معناداري  5شماره  بر اساس جدول
هاي ارزنـدة   یکی از سیاست. هاي حمایتی نیز از اثربخشی لازم برخوردار بوده است کشور در مبحث انتقال تجربیات و مدل

 ـ ؛ بهامداد امام احساس وظیفه و تکلیف در مقابل محرومان و نیازمندان دیگر کشورهاست کـه سـخاوتمندانه حاضـر     اي  هگون
  .شود تجربیات ارزشمند خود را در کاهش فقر و حمایت هدفمند از نیازمندان در اختیار دیگر جوامع قرار دهد  می

هـاي مشـترك عقیـدتی و     دلیـل وجـود زمینـه    ویـژه در جوامـع اسـلامی بـه     ي حمایتی این نهاد بـه ها مدل تجربیات و
  . باشد اند داشتهتو می بیشترياثربخشی  ژیکیایدئولو
هـاي   هاي مرتبط با جـذب مشـارکت   بازده، طرح مداد در مواردي همچون اشتغال زودهاي حمایتی ا رسد مدل نظر می به

تواند در این کشور نیـز بـا موفقیـت  بیشـتري همـراه       کومور می ي جامعۀها با توجه به ویژگی...  مردمی، آموزش جوانان و
  .باشد



  پژوهش چهارمال ؤس نتایج
ی و کاربردي جوانان، احداث مسـکن بـراي دختـران    ارتقاي سطح دانش فنّ(ق اهداف عملکردي خود آیا امداد امام در تحقّ

  صورت اثربخش عمل کرده است؟ به...) هاي نیازمند و در آستانۀ ازدواج، بهبود معیشت خانواده
 

  پژوهش چهارم پرسش Tآزمون  :6جدول
 tمقدار   آزادي ۀدرج  داري اسطح معن  ها تفاضل میانگین  سؤال

 20.647-  254 000. 82222.-  چهارم

هـاي امـداد    گیریم از دیدگاه جامعۀ کومور فعالیـت  نتیجه می %5و سطح معناداري  6شماره  هاي جدول بر اساس داده
 ـ (ق اهداف عملکردي خود امام در این کشور در تحقّ ی و کـاربردي جوانـان، احـداث مسـکن بـراي      ارتقاي سطح دانـش فنّ

 ـ     یکی از رویکرد. اثربخشی لازم را داشته است...) دختران در آستانۀ ازدواج و  ۀهاي ارزنـده و اثـر بخـش امـداد امـام در ارائ
ایـن  . استاین جامعه  ی جوانان مستعدهاي فنّ سطح دانش و مهارت يارتقا برايتلاش  ،موروفریقایی کآخدمات در کشور 

   .است عملی شدههاي آموزشی  در قالب طراحی و ایجاد کارگاه مهم
  

  گیري نتیجه
در ) ره(استراتژیک و عملیاتی دفتر کمیتۀ امداد امـام خمینـی   ق اهداف این پژوهش با هدف بررسی و سنجش میزان تحقّ

از رویکرد مبتنـی بـر هـدف اسـتفاده شـده       ،در این مطالعه براي ارزیابی اثربخشی. کشور آفریقایی کومور انجام شده است
از  در اهـداف عملیـاتی،  سه هدف استراتژیک خود و نیز  شدن این سازمان در اجرایی دهد تحقیق نشان می هاي یافته. است

اي بوده کـه   گونه هاي این نهاد به توان گفت فعالیت می ،درمجموع. صورت اثربخش عمل کرده است دیدگاه جامعۀ کومور به
اي را در سطح این کشور نه تنها نسبت به خود امداد، بلکه نسبت به کشور ایران ایجاد کـرده   سیار مثبت و سازندهفضاي ب

 طراحـی واسطۀ انتخاب رویکردهـاي مناسـب بـا وضـعیت جامعـۀ کومـور و        به شدن این اهداف عملی رسد نظر می به. است
  .بوده است زمانالملل این سا اصولی توسط حوزة معاونت امور بین راهبردهاي

. هاي امروزي، ضرورت توجه بیشتر به این بحث را گریزناپذیر کرده اسـت  اهمیت روزافزون مبحث اثربخشی در سازمان
هـاي   نویسنده با توجه به نتایج آزمون سؤالات پژوهش، پیشنهادها و راهکارهایی را جهت ارتقاي سطح اثربخشـی فعالیـت  

 معاونـت  ویژه در حوزة امید است کارشناسان و مدیران محترم این نهاد به. کند می رضهعدفتر امداد امام در اتحادیۀ کومور 
  : این نکات توجه کنند ملل بهال هماهنگی امور بین

  :منظور ارتقاي سطح اثربخشی دفتر امداد کومور به... ف ساختار، رویکردهاي اجرایی و بازتعری. 1
 ـ  معاونـت بـین   ةحـوز هاي مختلف این نهاد،  ود عملکرد فعالیتدارد با هدف افزایش سطح اثربخشی و بهب ضرورت ا الملـل ب

هـاي   رویکـرد  انهکارشناس ـ هـاي  انجام بررسی با ، یت و شرایط جدید این کشورلسال از شروع فعا گذشت حدود سهتوجه به 
  .را بازنگري کنند دفتر امداد کومور... بودجه و  ساختار نیروي انسانی، اجرایی،

 :اصیل اسلامی در سطح جامعه کردن فرهنگهایی جهت افزایش آگاهی و نهادینه  تدوین راهبرد. 2
ي نیک اسـلامی  ها ثیر سنتمور معتقدند اگر آگاهی مردم از تأکو درصد جامعۀ50دهد بیش از  نشان میهاي پژوهش  یافته

تـوان انتظـار    همان اندازه می به زایش یابد،هاي اجتماعی، فرهنگی و حتی اقتصادي این کشور اف لفهبهبود مؤنقش آن در  و
تـوان انتظـار داشـت امـداد      نمـی . یابـد  گسـترش بیشـتري   ي خیر و بشردوستانه در سطح کشورها در کار داشت مشارکت

هـاي مـذهبی،    ، شخصـیت  مراکـز علمـی   ،ضـرورت دارد دولـت   بهترین شکل انجام دهـد؛ بنـابراین   این مهم را به تنهایی به



 نشـود بـا همـاهنگی مسـئولا      پیشـنهاد مـی   .فعالیت کنند هماهنگ در این زمینه یاقدام در...  جمعی و ارتباطي ها رسانه
 دفتر امـداد کومـور   وزارت شئون اسلامی این کشور قرار گیرد و ور محوریت این فعالیت مهم به عهدةدر دولت کوم مربوط

  . ال تجربیات ارزشمند ایران اسلامی همکاري کندشده، بیش از گذشته در باب انتق ي ترسیمها هم مطابق سیاست
  :ي علمی و دانشگاهیها هایی جهت بهبود سطح ارتباط با بخش طراحی سازوکار. 3

 ري جهت ارتباط و تعامل بـا برخـی  بست مور، فراهم کردنامداد در کشور کو بخشِنسبت اثر بههاي سازنده و  یکی از رویکرد
 رسـد بـراي   نظر می ، بهدر عین حال. استدوستانه در سطح دولت این کشور مور بشري مرتبط در اها سازمان و ها شخصیت

تـر   یفـی گسـترده  ک رظ ـی و هـم از ن هاي امداد ضرورت دارد ابعاد این ارتباط هم از لحاظ کم بهبود سطح اثربخشی فعالیت
و ارتبـاط بـا چنـین مراکـزي در     عامـل  افـزایش ت  یقـین  به .را دربرگیرد هاي علمی و اجتماعی این کشور حوزه دیگر و شود

  . گذار خواهد بودراتژیک و عملیاتی امداد امام اثرسطح اثربخشی اهداف است ارتقاي
  ):آینده سالۀ ة سهبراي دور( هاي آموزشی امداد فعالیتبررسی و بازتعریف . 4

هـا و   دیگر فعالیت در مقایسه با کومور، که بر اساس نتایج این پژوهش ي سازنده و اثربخش امداد درها یکی دیگر از رویکرد
 اي ایجادشـده در اتحادیـۀ   ي آموزشی و فنی و حرفـه ها خدمات بالاترین سطح اثربخشی را داشته است، فعالیت کارگاه

یـین شـده   تع سال قبل و متناسب با نیـاز آن زمـان  هاي آموزشی موجود از چند  رشته گفتنی است بیشتر .استمور وک
اظ کیفـی گسـترش خـوبی    و هم از لح) توسعه به جزایر آنژوان و موهیلی(ی از لحاظ کم در این مدت هم اگرچه. است

 ـ خـود در کومـور   موریـت ي پژوهشگر در مدت مأها بررسی داشته است، براساس نتـایج حاصـل از سـؤال بـاز     ویـژه   هو ب
بـا همکـاري    ومـور ک اد درویژه مدیریت دفتـر امـد   الملل امداد و به ت هماهنگی بینمعاون شود  پیشنهاد می ،نامه پرسش

تـا  انجـام دهـد    ...هـا و  ها، زمـان دوره  هاي آموزشی، محتواي دوره تعریفی در رشتهمرکز علمی و آموزشی این کشور باز
  .هاي جدید آموزشی پاسخگوي نیاز این کشور باشد بتواند با توجه به شرایط جدید زمانی و نیاز

  :ر ترویج فرهنگ اصیل اسلامی و انسانیجمعی د ي ارتباطها استفاده از ظرفیت رسانه .5
 احسان، انفاق، دوستی، تواند در ترویج فرهنگ نوع ویژه رادیو و تلویزیون می جمعی به ي ارتباطها استفاده از ظرفیت رسانه

بسیار مهم  است، که یکی از اهداف راهبردي این نهاد نیز ،موروک ي نیک اسلامی در جامعۀها دیگر سنت نوازي و یتیم
 ،هاي قوي و هنري  در ساخت مجموعه سیماي کومور محدود صدا و در عین حال با توجه به فعالیت. باشد گذار تأثیر و

 در حوزةهاي ایرانی فعال  سیماي جمهوري اسلامی ایران و یا سایر سازمان با هماهنگی صدا و شود  پیشنهاد می
 زبان مثل اتحادیۀ هاي فرانسوي ها در کشور با پخش آن اشود ت به زبان فرانسوي تهیهیی ها برنامه فرهنگی و دینی،

  .تري برداشتي بلندها این فرهنگ الهی قدم در ترویج کومور،
  :دفتر امداد کومورمنابع انسانی  سطح توانمندي تلاش براي ارتقاي. 6

هـا و   بهینـه از ظرفیـت   ةاسـتفاد وري و  ثر براي افزایش بهرهؤم هاي راهدسازي کارکنان یکی از توانمن و منابع انسانی ۀتوسع
 .اسـت  سازمانی یبخشاثر یی واکار یابی به دست ،و به بیان بهترهاي فردي و گروهی در راستاي اهداف سازمانی  توانایی

تـري از   مجموعه، بررسی و ارزیابی دقیـق  هاي انسانیِ سطح اثربخشی و کارامدي نیرو منظور ارتقاي شود به میپیشنهاد 
بـه   ایـن ترتیـب   ي جـذب کـرد و بـه   ترصورت پذیرد تا بتوان با شناخت کامل مربیانِ کارامـد  ها کارگاهعملکرد مربیان 

  .ها کمک نمود آموزش بیشتراثربخشی 
ایـن   خـدمات حمـایتی نیـز    تحققّ اهداف عملکردي ایـن نهـاد در مبحـث احـداث مسـکن و ارائـۀ      سطح  براي ارتقاي. 7

  :شود پیشنهادها ارائه می
مـور  وک هـاي مختلـف جامعـۀ    یتیم در آستانۀ ازدواج بازتاب بسیار مثبتی در اذهان گروه براي دختران ساخت مسکن) الف

تـداوم ایـن    سیاسـت امـداد بـر    ؛ ولی نکتۀ مهم این است که با توجه به شرایط خاص این کشـور چنانچـه  است داشته
هـا تأکیـد    طـرح  یتیم در این خود خانوادةش و مشارکت دولت و یا نق رسد بهتر است بر نظر می فعالیت استوار باشد، به

  .شود



میزان مراجعات مردمـی    هاي امداد امام، ن از فعالیتجه به افزایش شناخت مردم و مسئولادهد با تو نشان می ها بررسی )ب
جهـت دریافـت   .) ..هـاي مـذهبی و   شخصـیت   ،دولتـی ن صـورت مسـتقیم و غیرمسـتقیم از طریـق ارجـاع مسـئولا       هب(

در . شـود تبدیل  آینده به تهدیدتواند در  کند که خود می می مالی مستمر و یا موردي سیر صعودي را طیهاي  حمایت
خـدمات   باب ولی در ؛است ثابت ،حمایتیاز خدمات  مند ههاي بهر هاي ابلاغی سقف خانواده طبق سیاست ،حال حاضر

هـاي   بـا بررسـی   هـاي احتمـالی،   آسـیب  پیشـگیري از  بـراي  شـود  پیشنهاد مـی  این اساس بر . ابهام وجود دارد موردي
  .هاي اجرایی تدوین شود نامه شیوه تبیین و ي امداد در این بخشها کارشناسی سیاست



  منابع
  . سمت: تهران .4چ. هاي رهبري و رفتار سازمانی مبانی فلسفی و تئوري). 1385. (افجه، علی اکبر -
  .نشر نی: تهران. 32چ . مدیریت عمومی). 1387( .مهديسید الوانی، -
  .ماجد: تهران .قاسم کبیري ترجمۀ. مدیریت رفتار سازمانی). 1380. (بلانچارد، کنت و پاول هرسی -
  .مرکز تحقیقات علمی کشور :تهران .نویسی پایانروش تحقیق با رویکرد به ). 1378( .خاکی، غلامرضا -
دفتـر   :تهران. 6چ. 1ج. اعرابی یان و سید محمدترجمۀ علی پارسای. مبانی تئوري و طراحی سازمان). 1384( .دفت، ریچارد ال -

  .هاي فرهنگی پژوهش
  .صفار :تهران. 4چ. فرد ترجمۀ سید مهدي الوانی و حسن دانایی. تئوري سازمان)  1380( .رابینز، استیفن -
  .سمت :تهران .10چ .مبانی سازمان و مدیریت). 1386. (علی  رضائیان، -
  .آگاه: تهران. 3چ .روش تحقیق در علوم رفتاري ).1379( .حجازي و الهه  بازرگان، زهره، عباس سرمد، -
  .نشر فروزش: تبریز .مدیریت پویاي سازمان ).1381. (فقهی فرهمند، ناصر -
  .گلشنچاپ : تهران. 14چ. زادهمعمارسید مهدي الوانی و غلامرضا  ترجمۀ. رفتار سازمانی ).1388( .گریفین و ،مورهد -
   .نشر رامین: تهران. 21چ .مدیریت استراتژیک منابع انسانی و روابط کار). 1381( .سپاسی، ناصرمیر -
  .ترمه: تهران . 4چ .سازمان و مدیریت).  1386( .بیگی، رضا نجف -
  .نشر نی: تهران  .االله تیموري بحبی ترجمۀ. در علوم اجتماعی ارمقدمه بر آم). 1384( .نورمن ار، کورتز -
 علوم مجلۀ. »بررسی اثربخشی سازمانی مدارس آموزش و پرورش شهر اصفهان«). 1385( .همکاران علی زکی و محمد -

  .2ش .اجتماعی دانشگاه شیراز
هاي بوشهر، فارس و  امام خمینی استان امداد ۀفرهنگ سازمانی در ادارات کل کمیت مقایسۀ ).1385(. موصلی، مرتضی -

   .کارشناسی ارشدنامۀ  پایان. کهکیلویه
  .امداد انتشارات کمیتۀ. )1388. (امداد امام خمینی کمیتۀ 87گزارش آماري سال  -
  .امداد کمیتۀ انتشارات ).1386. ()ره( امداد امام خمینی اسناد راهبردي کمیتۀ -

 


