
  
  ) ص(شناسي پيامبر ارتباط

 ي تبليغي در عهد مدنيها روشبا نگاهي به ابزارها و 
  *مقدم نظريجواد 

  29/9/1388: تاريخ دريافت
  27/11/1388: تاريخ تأييد
فرهنگي ارتباطي اتخـاذ شـده از   هاي  در اين مقاله كوشش شده است تا با بررسي شيوه         : چكيده

 و واكاوي تجربـي     ،)ص(مدنظر پيامبر نمونه اسلامي   در جامعه مدينه و دولت      ) ص(سوي پيامبر 
ي گـذار  سياسـت گـامي در جهـت بازتوليـد الگـويي دينـي از             تاريخي حضرتش در عهد مدني    

  . مناسب و متناسب با مقتضيات زمان برداشته شود فرهنگي و ارتباطي براي حكومت اسلامي
هـاي   يـان تفـاوت شـيوه     گيري از روش اسنادي ابتدا به ب       نويسنده در اين تحقيق با بهره     

بيـشتر    اقتضائي بيـشتر و گذاري سياستپردازد تا اهميت  در مكه و مدينه مي   ) ص(تبليغي پيامبر 
در ) ص(هـاي مـورد اسـتفاده پيـامبر        پس از آن به شرح و معرفي ابزارها و شـيوه          . نمايان گردد 

در عهـد مـدني     ) ص(فرهنگـي ارتبـاطي پيـامبر     هـاي     ابزارها و شيوه  ترين    مهم. پردازد مدينه مي 
ارتبـاط بـا    ،  نگـارش نامـه   ،  حـج ،  مسجد،  جديدهاي    ابداع نمادها و نهاد   ،   قرآن كريم  :عبارتند از 

  . ..جمعي و زبان وهاي  آيين، ها گروهقبايل و 
در عهد مدني تكوين و تشكيل جامعه نمونه        ) ص(پيامبربزرگترين دستاورد تبليغي    

اي  اسلامي در گـستره   هاي    ي عملي از آموزه   اسلامي در مدينه و ارائه آن به عنوان يك الگو         
و نافـذترين ابـزار تبليغـي ايـشان         تـرين     ن را عينـي   آتـوان     مي وسيع بوده است كه در واقع     

  . محسوب نمود
  

، عهـد مـدني،     )ص(پيـامبر اسـلام   ) ص(شناسـي، محمـد     ارتباطات،  دعوت: ها  كليدواژه
  . )ص(هاي تبليغي پيامبر ابزارها و روش

                                                           
   moghaddam@isu.ac.ir ).ع( صادقفرهنگ و ارتباطات دانشگاه امام   معارف اسلامي ودانشجوي كارشناسي ارشد *

 09112326479: شماره تماس نويسندة مسئول    
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 قدمه م

سـيره تبليغـي    ) ص(يكي از وجوه پر رمز و راز شخصيتي رسول گرامي اسلام          ترديد   بي
مستلزم بررسي دقيق و » اسوه« به عنوان )ص(نگرش مسلمانان درباره پيامبر . ايشان است 

تحقّـق  لذا براي رسيدن به جامعه آرماني و        . موشكافانه از زندگي آن حضرت بوده است      
يين هرچـه بيـشتر سـيره شخـصيتي و تبليغـي            الگويي درست از تبليغ اسلامي بايد به تب       

اجتمـاعي پرداخـت تـا از      هاي    ارتباط ايشان با مخاطبان و شبكه     هاي    و شيوه ) ص(پيامبر
 فرهنگي  گذاري  سياست از   آالگويي هدفمند و كار   تحقّق  اين راه زمينه و بستر لازم براي        

  . و ارتباطي در جامعه اسلامي فراهم گردد
 وزه فرهنگ و ارتباطات در ايران با ابتناي بر اصـول و     با اين نگاه پژوهشگران ح    

علمي بـا   هاي    و تطبيق دستاوردها و نظام    ) ع(تاريخي معصومين هاي    مباني ديني و تجربه   
هـاي    و در عـين حـال مطـابق بـا ضـرورت            توانند الگوهاي علمي و عينيت يافته       مي آن

  . و نيازهاي بومي جهان اسلام ارائه نمايند موجود
در ) ص(فرهنگي و ارتباطي پيامبرهاي   گامي است در جهت واكاوي تجربهاين مقاله

با مخاطبـان پيـام   ) ص(پيامبر تا با بذل توجه به نحوه رفتار و مواجه    داردعهد مدني و سعي     
 و نيـز اشـاره بـه مباحـث          ،فرهنگي و ارتباطي حضرت   هاي    اسلام و گزارش مصاديق شيوه    

تاريخي درصدد ارائه الگويي مناسب هاي  لاي تجربه نظري حوزه فرهنگ و ارتباطات در لابه
  .  ارتباطي كارآمد و اثرگذار به دولت اسلامي باشدـاز نظام فرهنگي 

و مطالعـه و مداقـه در متـون         اي    تا با استفاده از روش كتابخانـه      دارد  نويسنده تلاش   
ه رسـول    چگونه با تكيه بر سير     كه در صدد پاسخ به اين پرسش مهم است          ،تاريخي و ديني  
 گـذاري  سياسـت توان به الگـويي مناسـب از     مي،ي تبليغي حضرتها  روشگرامي اسلام و    

 متناسب با شرايط حاضر و اقتضائات اين زمـاني دسـت            ،فرهنگي و ارتباطي در حوزه ديني     
  :  است هاي مرتبط ذيل برآمده لذا در صدد پاسخگويي به ديگر پرسش. يافت
 ـندازه متأثر از شرايط زماني و اقتضائات فرهنگيچه ا تا) ص( سيره تبليغي پيامبر-   

  اجتماعي جامعه بوده است؟
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) ص(كدام هستند و كيفيت شرايط و نحوه تبليغ پيـامبر         ) ص( مراحل دعوت پيامبر   -
  در هر مرحله چگونه بوده است؟ 

در جامعه مدينه چه كاركردهـا و       ) ص(تبليغي پيامبر هاي    يك از ابزارها و شيوه      هر -
  اند؟  داشتهپيامدهايي

 تأكيد بر اين نكتـه      ،كه در اين تحقيق مورد تحليل قرار گرفته       اي    ترين فرضيه  مهم
در عهـد مـدني و نحـوه     ) ص(تبليغـي و تـاريخي پيـامبر      هاي    است كه با واكاوي تجربه    

مواجه ايشان با مخاطبان پيام اسلام كه موجب پديدارشـدن تحـول اجتمـاعي عظـيم در       
تطبيق نظريات و دستاوردهاي حوزه فرهنـگ و ارتباطـات           جامعه نبوي گرديده است و    

كارآمـد و    توان به الگويي مناسب از نظـام سياسـگذاري فرهنـگ و ارتباطـاتي              مي با آن 
  . اثرگذار به دولت اسلامي دست يافت

  مدني در عهد مكي و) ص(فرهنگي ارتباطي پيامبرهاي  تفاوت شيوه -1
همـواره همپـاي زمـان و مقتـضيات و          ) ص(مارتباطي پيامبر اعظ  هاي    پيداست كه شيوه  

 لذا با مطالعه سيره تبليغـي ايـشان متوجـه برخـي             .نموده است   مي شرايط پيش رو تغيير   
كه موجب شده است     شويم  مي ها و تغييرات در نحوه و كيفيت ارتباط حضرتش         تفاوت

 ليبه صورت ك. بپردازند) ص(پيامبربندي مراحل دعوت  محققان و نويسندگان به تقسيم  
در طـول  ) ص(پيـامبر فرهنگي و ارتبـاطي  هاي    اشاره كرد كه شيوه    مسئلهتوان به اين     مي

  . دوره رسالت همواره در معرض تحول و تغيير بوده است
برخـورد ايـشان    هاي    در عهد مكي طبعاً متفاوت با شيوه      ) ص(پيامبر نحوه رفتار   

ايشان را به دو عهد مكي توان مراحل دعوت    مي كهاي    به گونه . در عهد مدني بوده است    
كليد تنظيم اين مراحل دعوت بر پايه آيات قرآني نازل شده در هر             . و مدني تقسيم نمود   

. در توسعه محدوده دعـوت اسـلامي بـود        ) ص(مرحله و نيز سياست عملي رسول خدا      
ايـن  . چنين تنظيمي ركن سومي نيز داشت كه واقعيـت عملـي موجـود در جامعـه بـود                 
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، هر مرحله پس از پشت سر گذاشـتن دوره قبـل        كرد و   مي را طلب واقعيت ضرورتهايي   
  )240: 1373، جعفريان( .جديدي بودهاي  خواهان آموزه

 تبليـغ اسـلامي ارائـه    هـاي ابزارتـرين   و ارزنـده تـرين   بدون شك يكي از بـزرگ  
نمودنـد و     مي ان به آن اشاره   بيدر مقام   ) ص(پيامبر آنچه   ازتحقّق  عملي و قابل    اي    نمونه
  . گفت يعني ارائه نمونه عملي حكومت ديني بود  ميقرآن از آن سخن آنچه نيز

ترين ابزارهاي تبليغ براي اهداف اسـلام         تشكيل حكومت اسلامي يكي از اساسي     
چينـي جهـت     سـازي و مقدمـه     در عهد مكي ناظر به زمينـه      ) ص(پيامبرلذا تلاش   . است

  . ديني بودهاي  عيني از آموزهچنين نمونه عالي و تحقّق فراهم نمودن شرايطي براي 
در ) ص(پيـامبر هـاي      از اين زاويه كه به موضوع نگريسته شود مجموع فعاليـت          

حـضرت بـراي ايجـاد      هـاي     يكي از نظـر تـلاش     . يابد  مي مكه از دو نظر اهميت خاص     
و انـد   كه مخاطب وي قـرار گرفتـه  اي  علاقمندي و جلب توجه در مردم نخستين جامعه      

براي تشكيل يـك جامعـه نمونـه        ها    ه و زمينه ساز بودن اين فعاليت      ديگري از نظر مقدم   
  . )60: 1383، الويري(اسلامي 

كوشيدند تا زمينه را براي تربيت نيرو و مردمـي            مي  سال 13 در طول    )ص(پيامبر
لذا پيش از هجرت ايشان بـه      . كه بتوانند شايسته جامعه آرماني نبوي باشند فراهم نمايند        

كـه   درحـالي اصول اعتقادي و بعضاً اخلاقي دين اسـت   ،  ر آيات الهي  مدينه موضوع بيشت  
پس از تشكيل حكومت اسلامي در مدينه دستورات فقهي و احكام اجتمـاعي قـرآن در                

 .كنار آن نازل گرديد

با نگاه اجمالي به مجموعه آيات مكي و مدني بـه راحتـي متوجـه ايـن تفـاوت                   
كه آيات نازل شـده در مكـه    است  نه نبوده   اينگوكه  است  شايان توجه   البته  . خواهيم شد 

مكـي گـاه    هـاي      چرا كه در لابـلاي سـوره       ، عاري بوده باشد   از دستورات اخلاقي كاملاً   
  . خورد  ميناظر به قوانين اجتماعي و احكام اسلامي نيز به چشم دستوراتي

گيـرد    مي در بيان تفاوت آيات مكي و مدني چنين نتيجه        ) 240: 1373(جعفريان  
در مدينه بيش از مكه به مسائل اخلاقي پرداخته است در واقع قـرآن در               ) ص(بركه پيام 
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مكه با تبيين مسائل اعتقادي به اصـلاح انديـشه فكـري مـردم و در مدينـه بـا تـشكيل                      
اجتماعي و تبيـين احكـام شـرعي اهميـت          هاي    حكومت ديني به اصلاح آداب و ارزش      

  . بيشتري داده است
گون كردن اعتقادات مردم است مخصوصاً اگر اين        دگر،   از جمله كارهاي دشوار   

كاملاً محسوس در اعمال و رفتار و اخلاق اجتماعي تبلور پيـدا   اي    اعتقادات گاه به گونه   
يـر در   يكـه تغ  انـد     برخي انديشمندان بـر ايـن عقيـده       . نموده و تبديل به يك عادت شود      

تغييـر  .  در اعتقادات استو دشوارتر از تغييرتر   به مراتب سخت  ها    عادات و افعال انسان   
باشد جهت تغيير و دگرگون كـردن افعـال و رفتـار            اي    تواند زمينه   مي در اعتقادات خود  

در صورت صحت اين مدعا شايد بتوان گفت بر همين اساس است كـه آيـات              . ها انسان
ولـي آيـات مـدني      است؛  معاد پرداخته     و مكي عموماً به كليات اعتقادي از قبيل توحيد       

ظر به احكام و مسائل و قوانين شرعي است كه ناظر به رفتـار و افعـال مـردم و                    بيشتر نا 
  . جامعه هستند

بود جهت فراهم نمودن شرايط     اي    در عهد مكي زمينه   ) ص(پيغمبرهرچند تلاش   
 سال از   13در اين   ) ص(پيامبر اما موفقيت    ،لازم براي تشكيل حكومت اسلامي در مدينه      

) ص(پيامبر اسـلام اما با اين وجود     . چندان چشمگير باشد  تواند    نمي حيث گستره ارتباط  
و هـا     فرهنگي و ارتباطي خاصي متناسب بـا محـدوديت        هاي    در اين بازه زماني از شيوه     

، گيري از ايام حج    توان از بهره   ميها    جست كه از جمله آن شيوه       مي آن بهره هاي    ظرفيت
.  و ارتباطات گروهي ياد نموددر قالب ارتباطات ميان فردي، هجرت، خطابه، قرآن كريم

فرهنگـي  هـاي     كه پيش از اين بيان شـد اهـداف اصـلي در تبليغـات و شـيوه                 طور  همان
سازي و تمهيد مقدمات براي تشكيل دولت اسلامي و          در مكه زمينه  ) ص(پيامبرارتباطي  

 در همـه وجـوه      مـسئله تربيت كادر و نيروي انساني شايسته جامعـه نبـوي بـود و ايـن                
  .  مستقيم داشته استتأثيردر اين عصر ) ص(پيامبرارتباطات 

اي   گونـه  نمودنـد تـا بـه       مـي  بـراي نيـل بـه ايـن مقـصود سـعي           ) ص(پيامبر اسلام 
 لـذا   ،فيزيكـي و نظـامي بـا مـشركان مواجـه شـوند            هاي    آميز و بدون اتخاذ شيوه     مسالمت
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نظـامي در   هاي   العمل در اين مرحله عدم استفاده از عكس      ) ص(پيامبراستراتژي قابل اشاره    
و الگوهاي ارتباطي بـه     ها    از طرفي بسياري از شيوه    . پرستان بوده است   برابر مشركين و بت   

و البتـه   . پـذيرفت   مـي  كوچك و با اهدافي مشخص صورت     اي    صورت محدود در گستره   
در ايـن مرحلـه از دعـوت ارتباطـات ميـان فـردي و               ) ص(پيامبرسرانجام جهد و جديت     
ي اطـراف و پيمـان عقبـه        هـا   گروهط با تعداد محدودي از قبايل و        گروهي و برقراري ارتبا   

اول و دوم منجر به ايجاد شرايط آغازين جهت يك خيزش انقلاب عظـيم دينـي در شـبه                   
  . جزيره و گسترش و نفوذ اسلام در ساير نقاط گرديد

  در مدينه) ص(دولت نمونه اسلامي پيامبر -2
به جاي اينكـه نخـست از    . بي ايجاد كرد  انقلا،  نهضت اسلام در چگونگي تأسيس دولت     

راه غلبه و قهر به تأسيس دولت بپردازد و سپس از وضع قوانين و مقررات و تعيين حد                  
شبه ملتي پديد آورد و از اين كـار رسـم ديرينـه جاهليـت           ،  و مرزهاي سياسي اجتماعي   

  . درست برخلاف آن عمل كرد، سياسي را پيروي نمايدهاي  جهاني و دولت
بيني و معتقدات و  نخست ملتي را به مرور زمان بر مبناي اشتراك در جهان         يعني  

توافق بر سر رفتار اخلاقي و نظـام اجتمـاعي تكـوين بخـشيد و سـپس ايـن ملـت بـه                       
 ـخويشتن سازمان سياسي چـون  .  اقتصادي قضايي نظامي داد تـا دولتـي تأسـيس شـد     

سيس دولـت   أدريجي بود ت  غيرديني امري ت  هاي    پيدايش ملت اسلام بر خلاف همه ملت      
 )105: 1361، فارسي (.آن هم تدريجي صورت پذيرفت

اجراي فـرامين الهـي و كـسب        ،  با اتصال به كانون ارتباطات عالم     ) ص(پيامبر
را اي    جامعـه ،  و نيز تلاش در جهت ابلاغ پيام توحيد به مخاطبان          رضايت حق متعال  

 دولت در مدينه گامي بزرگ بـود  تأسيس. بنا نهادند كه بر پايه يكتاپرستي استوار بود   
دينـي در يـك گـستره        يها  در جهت ارائه الگوي عملي توسعه يافته بر مبناي آموزه         

 لذا با برقراري حكومت ديني الگوي فرهنگي و سياسي اسلام فرصت ظهـور              ،جهاني
پيدا كرد تا از اين راه بتواند پيام اسلام را با سـرعت و قـدرتي مـضاعف بـه اقـصي                      
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 خود به خود بـه تـسريع رونـد تغييـرات فرهنگـي در                فرآيند اين. رساندنقاط عالم ب  
  . مناسبات اجتماعي كمك نمود

  در مدينه) ص(ي فرهنگي ارتباطي پيامبرها روشابزارها و  -3
موجبات تحول عظيمي را در سـاختار اجتمـاعي         ) ص(فرهنگي ارتباطي پيامبر  هاي    شيوه

كـه در زمـاني     اي    ن فراهم كرد به گونه    جامعه عرب و مناسبات و فرهنگ جاهلي آن زما        
جغرافيايي ديگر نفوذ نمـوده و آفرينـشگر        هاي    اندك شعاع اين حركت انقلابي به حوزه      
فرهنگي هاي    از شيوه ) ص(در اين طريق پيامبر   . تمدني عظيم مثال زدني در جهان گرديد      

مبـسوط  اي    مطالعهها    ارتباطي منحصر به فردي استفاده نمود اگرچه هر يك از اين شيوه           
  . اي از آنها اشاره خواهد شد در اين مقام به گزيدهكند اما   ميو مفصل را طلب

  قرآن استفاده تبليغي از -3-1
قـرآن بـه    . نقش و جايگاه تبليغي كتاب آسماني قرآن كريم بر هيچ كس پوشيده نيـست             

بخش قابـل تـوجهي از زنـدگي اجتمـاعي جامعـه       ) ص(پيامبرمعجزه  ترين    عنوان بزرگ 
نقش فرهنگي و ارتباطي قـرآن از وجـوه مختلـف قابـل تأمـل و                . متحول نمود  عرب را 

بخش به جامعـه اسـلامي و مـصدر و           بررسي است چرا كه از طرفي معنابخش و هويت        
از طرفي ديگر به عنوان يك ابزار ارتباطي مكتوب          و آيد  مي غايت تبليغ ديني به حساب    

كه اگر  اي    به گونه .  خود بر جاي گزارده است     يي را از  آاثرات و كاركردهاي متعدد و كار     
به ديده دقت به آن نگريسته شود به اين نتيجه خواهيم رسيد كه كاربست مناسب و بجا                 

 ـاز اين ابزار هويت بخش فرهنگي  ارتباطي بزرگترين راهبـرد عملـي در جهـت ايجـاد      
  . خواهد بوداي  سازي هر جامعه تحول فرهنگي و فرهنگ

يكي خصوصيت محتواي مطالب كـه از       : ي دو خصوصيت است   قرآن دارا ،  باري
قرآن نيمي از موفقيت خود را      . ي عبارات آن  كنند و ديگري زيباي     مي آن تعبير به حقانيت   

فوق بشر و ايـن راه خـود   ، قرآن فصاحتي دارد. از اين راه دارد كه از مقوله زيبايي است 
  )188: 1ج، 1361، مطهري (.اندان برسرايست كه بتواند محتواي قرآن را به ديگ وسيله
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محتوايي و لفظـي و ديگـر      هاي    مكتوب بودن اين وسيله ارتباطي اسلامي و جذابيت       
  . امتيازات منحصر به فرد آن زمينه مانايي و هميشگي بودن آن را فراهم نموده است

بيشترين ابزار دعوت در مدينه قرائت قرآن بوده اسـت بـه             نبايد فراموش كرد كه   
بـه  وي  . )42: 6ج،  ش1361،  هيثمـي (خواندند    مي  مصعب بن عمير را مقرئ     همين دليل 

 از قرآن كريم جهـت جـذب        در يثرب به بهترين وجه    ) ص(پيامبرعنوان نماينده تبليغي    
  . نمود  ميمخاطبان به سوي پيام اسلامي استفاده

الأطـراف و ذو     قرآن كريم ابزاري است جـامع     :  وجه هنري و موسيقايي قرآن-3-1-1
موسـيقي  ،  احساس و عاطفه و هنر و زيبايي      ،  توان استدلال و منطق     مي بعاد به نحوي كه   ا

 تنهـا وجـه موسـيقايي و        .زباني و تـاريخ را در آن مـشاهده نمـود          هاي    جاذبه،  و تصوير 
تنها با شـنيدن    ،  هنري و كيفيت ارائه آن سبب شده است تا مخاطبان بسياري          هاي    زيبايي

تـاريخي موجـود در مـصادر       هـاي     نمونـه . ايش پيدا نمايند  آيات قرآن كريم به اسلام گر     
  . اسلامي خود گواه اين مدعاست

تـرين   اسـتماع آيـات الهـي يكـي از مهـم      و  كه بيان شد قرائـت قـرآن      طور  همان
شود به نحوي در متون       مي اسلام خصوصاً در مدينه محسوب     تبليغي در صدر  هاي    شيوه

     .)56-55: 1383الويري، (»  شدمدينه با قرآن فتح« تاريخي بيان شده كه
در منابع روايي همواره بر قرائت قرآن و چگونگي تـلاوت ايـن كتـاب آسـماني                

در هنگـام قرائـت     ) ص(پيامبربسياري از مردم در اثر صداي زيباي        . سفارش شده است  
چرا كه جنبه موسيقايي و هنري اين اثر الهي موجب نرمش           . شدند  مي قرآن جذب اسلام  

كه در  اي    شود به گونه    مي هم در شنونده   كننده و  وح هم در تالي يعني تلاوت     و لطافت ر  
لذا همواره كساني كه با     . دهد  مي  مستقيم قرار  تأثيربسياري از مواقع فرد شنونده را مورد        

گرفتنـد در     مـي  پردازند مورد تكريم و تحسين ائمه قـرار         مي صداي زيبا به تلاوت قرآن    
دم مبلغان اسلام قرار داشـتند و از ارج و قـرب خاصـي              صدر اسلام قاريان در صف مق     

وجه هنري و موسيقايي قرآن و اهميت آن در تبليغ اسـلامي ضـرورت       . برخوردار بودند 
رو در بعـضي روايـات       كنـد از ايـن      مـي  تلاوت زيباي آن و قرائت آهنگين آن را تبيـين         
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 از مـا  «: فرمودنـد  )ص(تلاوت غيرآهنگين قرآن مورد نهي قرار گرفته چنانچه كه پيـامبر          
   .)73: 1321طبري، (» نخواند) آهنگين(نيست كسي كه قرآن را با غنا 

در ميـان  «: نويـسد   مـي ها شهيد مطهري در نقش هنري قرآن در جهت تسخير دل      
مسلمانان يگانه چيزي كه مايه نشاط و كسب قدرت روحـي و پيـدا كـردن خلـوص و                   

 آسماني قرآن در اندك مـدتي از مـردم          نداي. همان موسيقي قرآن بود   ،  صفاي باطن بود  
موسيقي به عنوان يكـي از       .»وحشي شبه جزيره عربستان مؤمناني ثابت قدم بوجود آورد        

اثرگذارترين ابزار ارتباطي جنبه همگاني و عمومي و زباني جهاني دارد لذا شـعاع نفـوذ                
ساسات فـرد   آن بسيار بالاست چرا كه مستقيماً با عاطفه آدمي سر و كـار دارد و بـا اح ـ                 

  )386: 1380، محمدي (.گويد  ميسخن
 ارتبـاطي بـه شـكلي    ـاز اين ابزار فرهنگـي   ) ص(پيامبربايد توجه داشت 

برد هم براي استدلال و ارائـه بـراهين عقلـي در              مي چند منظوره و هدفمند بهره    
 در احـساسات و عواطـف       تـأثير مواجهه با مخاطبان و هم براي جذب قلـوب و           

 چند منظوره بودن اين وسيله فرهنگـي و ارتبـاطي   .  شور ايمانيآنان و ايجاد يك
  فرآينـد  تواند گـواه ايـن حقيقـت روشـن باشـد كـه در تبليـغ اسـلامي و در                    مي

لـذا  . وجودي مخاطب توجه داشت   هاي    سازي بايد به همه ابعاد و ظرفيت       جامعه
 ـالگوي فرهنگي د وجـود  تواند تنها ناظر به يك بعـد از ابعـا    نمي ارتباطي اسلام 

ابزار ارتبـاطي   . آدمي و نياز بشري باشد و ابعاد ديگر وجودي او را ناديده بگيرد            
و از جنبه تكنيكي و ابـزاري       بوده   از لحاظ محتوا واجد معنا و مفاهيم عالي          بايد
  .  باشدگذارتأثيربخش و  هويتنيز 

رآن بـه   از ق ) ص(پيامبربيان اين نكته ضروري است كه طبعاً منظور ما از استفاده            
شـود    نمي تنها در تلاوت و قرائت آن خلاصه      ،  فرهنگي ارتباطي هاي    عنوان يكي از شيوه   

     ر در قرآن  بلكه دعوت به تفكر و تدب، هـاي    قرآن و شيوه  هاي    ق در تمثيلات و نمونه     تعم
سـازي   زندگي و رجوع به آن در همه سطوح از جمله راهكارهاي عملي جهـت جامعـه               

  . تواند باشد  ميقرآني
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   ابداع نمادهاي فرهنگي ارتباطي-3-2
وضع نهادها و نمادهاي جديد اسلامي بود كه هـر          ) ص(پيامبرتبليغي  ي  ها  روشيكي از   

سـازي جامعـه مـسلمان از خـود بـر جـاي              ات قابل توجهي در روند فرهنـگ      تأثيريك  
 كننده در تقويت ارتباطات اجتمـاعي      ثر و تعيين  ؤهر يك از اين نمادها نقشي م      . گذاشتند

، اذان  ،  نماز،  مسجد. و يادآوري معارف دين و يا فراخوان و انجام يك آيين ديني داشتند            
  )487-366: 1371، رهبر (.آيند  مياز جمله اين نمادها به شمار ...وها  اقامه و منبر و نام

و شـايد   تـرين     ژرف،  تـرين  پرنفـوذترين و پيچيـده    ،  تـرين  نمادگرايي يكي از پردامنه   
انديشه و شـهود  ، است كه آدمي به كمك آن درون مايه پرتكاپوي خيال        يي  ها  زيباترين شيوه 

توانند   مي نمادهاي اسلامي.)2: 1368، ناظرزاده كرماني(خود را به صورت هنر آفريده است 
، نقاشـي ،  معمـاري ،  هـا  سـاختمان ،  پوشـش ،  مكـان ،  مختلف مانند اسامي افراد   هاي    در گونه 
نهادهـاي   ضمن ايجاد نمادها و  ) ص(پيامبر اكرم .  يابند و ديگر شعائر تجلي   ها    آيين،  موسيقي

برخـي ابزارهـا و     ،  جديد در جامعه اسلامي با ايجاد تحول بنيادين در هويت دينـي جامعـه             
، خطبه،  نمونه اين ابزارها مراسم حج    . موجود را در خدمت اهداف ديني قرار داد       ي  ها  روش

  )54: 1383، الويري (.شعر و قصه است

همـان   از اين شيوه تبليغـي در    ) ص(پيامبراستفاده  : ها ري افراد و مكان   گذا نام -3-2-1
  . محسوس و قابل مشاهده استها  ابتداي ورود به مدينه در انتخاب اسامي افراد و مكان

در   ات روانـي مهمـي دارد كـه معمـولاً         تـأثير تبليغي  هاي    اسامي عناوين در شيوه   
كه از آن در ذهـن      اي    ب يك عنوان و تداعي    انتخا. شود  مي پرداختهها    شناسي به آن   روان

ان فرهنگي و ارتبـاطي     گذار  سياستلذا همواره    ،گيرد بسيار مهم است     مي مخاطب شكل 
بر اهميت و ضرورت دقت در نمادپردازي و انتخاب اسامي و عناوين توجه دارند تا بـر           

ي نمـادين بـه     مناسب و در خور در قـالب      اي    اين اساس بتوانند مفاهيم انتزاعي را به گونه       
و انديشه  ها    و نمادها در يك فرهنگ گواه جهانبيني      ها    گاه نوع اسم  . مخاطب انتقال دهند  
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تبيـين بيـنش و     انـد     نوع اسمي كه جوامع براي اجتماع خود تعيين كـرده         . آن ملت است  
  )40: 1357، شريعتي (.هاست از زندگي اجتماعي و معناي تجمع آنها  تلقي آن

قطع ارتبـاط بـا     ،  ه گذر از يك مرحله اجتماعي به مرحله ديگر        كنند تغيير نام بيان  
مفاهيم جديـد و فرامـوش كـردن         وها    باعث حفظ ارزش  ،  ورود به دوره جديد   ،  گذشته

براي ايجـاد همـدلي     ) ص(پيامبرراهكارهاي  ترين    تغيير نام از مهم   . فرهنگ گذشته است  
مفـاهيم جديـد     وهـا     زشفراموش كردن سابقه جاهلي و روي آوردن به ار        ،  ميان نيروها 

  )243: 1382، حسنيان مقدم(. بود
براي جامعه اسلامي در واقع خط بطلاني بود بر پيوندهايي          » امت«انتخاب عنوان   

 و اقوام ذيل عنـوان  ها گروه لذا همه  .شد  مي نژاد تعريف   و اساس خون  كه پيش از آن بر    
يگر جمع آمدند و به جامعه      قرآني و اسلامي است در كنار يكد        كه مفهومي كاملاً  » امت«

  . اسلامي شكل و هويتي يكپارچه بخشيدند
در مدينه انتخاب نام انصار بر ) ص(پيامبراقدامات  ترين    يكي از مهم  در اين راستا 

ر مفهـوم   واژه پ.قبايل اوس و خزرج بود كه همواره با يكديگر در نزاع و درگيري بودند 
طائفه كـه بـا يكـديگر خـصومت ديرينـه           انصار جايگزين اوس و خزرج شد و اين دو          

شــناختي و  ات جامعـه تـأثير بـه ايـن طريـق    . داشـتند در زيـر يـك عنـوان گـرد آمدنـد      
شناختي اين نحوه نمادپردازي به تسريع رونـد همزيـستي و همگرايـي فرهنگـي و                 روان

اي   نسبت به اسـامي   ) ص( پيامبر علاوه  به  . نمود  ميايجاد يك هويت واحد فرهنگي كمك
دادند و ديگـران را       مي ير با فرهنگ اسلامي و ارزشهاي قرآن بود حساسيت نشان         كه مغا 

هرگـاه اسـم    ) ص(پيامبر ؛گويد  مي عروه  در اين زمينه   .نمودند  مي از به كارگيري آن نهي    
آوردن نـام يثـرب را      . )409: 3ج،  1452،  سـعد  ابـن (داد    مـي  شنيد آن را تغييـر      مي زشتي
  )165: 1ج، 1410، شمه ابن (.به و استغفار كردشمرد كه بايد از آن تو  ميگناهي

وجـود    يا اصلاً ،  فاطمه،  حسين،  حسن،  علي،  تا پيش از اسلام اسامي مانند محمد      
اسـلام و بـا تغييـر       اما پس از   .خورد  مي نداشت و يا به ندرت در منابع تاريخي به چشم         
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ش از ايـن    نظام معرفتي و فرهنگي اسامي ديگري وارد فرهنگ جامعه عرب شد كـه پـي              
  . گرديد  ميكمتر استعمال

. نمودند  مي زيبا بدل هاي    زشت را به نام   هاي    در بسياري از مواقع نام    ) ص(پيامبر 
عبدالكعبه را كه بار فرهنگي خاصـي را        ،  عبدالحجر،  عبدشمس،  عبدالعزيهاي    ايشان نام 

غافـل را بـه    ،  ير نيز عبدشر را به عبـدخ      .با خود به همراه داشتند را به عبداالله تغيير دادند         
، سـعد  ابـن (بره را بـه جـويره تغييـر دادنـد           ،  غراب را به مسلم   ،  غاوي را به راشد   ،  عاقل
شـد بلكـه     نمـي  اين تغييرات تنها در اسامي افراد خلاصه  .)297: 3 و ج  234: 1ج،  1452

 قبيلـه   ،از جملـه آن قبايـل     . نيز به دستور ايشان تغييـر يافـت       ها    نام برخي قبايل و مكان    
و بنورشـدان  ، و بنوغيان بودند كه هر كدام بـه ترتيـب بـه بنورشـده     ) زنادادگان (بنوزينه

، حـسيكه بـه سـقيا     ،  صحراي غور به صـحراي رشـد      هاي    نام مكان . تغيير نام پيدا كردند   
ــب   همچنين . قريه عفره به خضره تغيير يافتند عسير به يسير و ــور ترغي ــه منظ ــرب ب ع

پـس از اسـلام آنـان را        ) ص(پيامبرناميد ولي    ي م اللات سواركاران به جنگ آنان را خيل     
) ص(پيـامبر گذاري  اين شيوه نام . )278: 1ج،  1452،  سعد ابن(نمودند    مي االله خطاب  خيل

بخشي بـه    اسلامي به جامعه و نقش هويت     هاي    در انتقال مفاهيم ديني و يادآوري ارزش      
  . يي داشت بسزاتأثيرموجود در جامعه مدينه هاي   و جمعيتها گروهافراد و 

مسلك و مكتبي به منظور گـسترش حـوزه نفـوذ خـويش و              ،  هر ايده : مسجد -3-2-2
همگاني شدن آن نياز به پايگاهي دارد تا به وسيله آن امكان تجميع و بسيج گروندگان و       

فـراهم   هـا   ريزي  همفكران و توسعه شبكه اجتماعي خويش و ساماندهي نيروها و برنامه          
در صـدر  . اقدام به سـاخت و احـداث مـسجد نمودنـد     ) ص(رپيامببه همين منظور    . آيد

 يكي از   .)194: 1377،  حسني(شد    در مسجد انجام مي   ) ص(اسلام تمامي اقدامات پيامبر   
ايـن كـاركرد    . ترين وجوه كاركردي مسجد كـاركرد ارتبـاطي و فرهنگـي آن اسـت               مهم

 در دو قالب كلي     هم به استناد متون دين و هم به استناد تجربة تاريخي مسلمانان            مسجد
 در بـسياري    .)93: 1386،  الويري( تجلي يافته است  » انتقال اطلاعات «و  » سازي  فرهنگ«
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ارتباطات ميان فردي و ارتباطـات گروهـي بـه طـور     ، از مواقع در مسجد ارتباطات الهي    
  . شود همزمان برقرار مي

كه و تقويـت شـب   گذارترين كاركرد مسجد توسـعه تأثيرترين و  يكي ديگر از مهم 
عنوان يكي از پايگاههاي بزرگ ارتباطـات اجتمـاعي           مسجد به . ارتباطات اجتماعي است  

ظرفيـت  . را ايفا نمايـد    اي  كننده گيري افكار عمومي جامعه نقش تعيين      تواند در شكل    مي
عظيم اين مركز مهم فرهنگي ارتباطي قادر است تا با توسـعه و تعميـق ارتباطـات ميـان           

تغييـرات   ساز بروز و ظهور تحـولات چـشمگير و         زمينه،  وهيچهره و گر   به چهره،  فردي
  . بنيادين در جامعه شود

در غير  هاي مذهبي جايي براي گردهمايي و ارتباط ميان متدينين هستند             مكان
ارتباط فرد مؤمن با خداي خويش به صورت فردي بدون چنين فـضاهايي   اينصورت  

 بـراي ارتبـاط گروهـي مؤمنـان بـا           بنابراين امكنه مذهبي جايي   . استتحقّق  نيز قابل   
اين ارتباط ثانويه   . خداوند يا امر مقدس و ارتباط مؤمنان و دينداران با يكديگر است           

ها نيست بلكه به حوزه دين مربـوط          طبيعتاً از جنس همه ارتباطات جاري ميان انسان       
اهـداف  تحقـّق   هـا جهـت       از اين گردهمايي  ،   ادياني كه شأن اجتماعي دارند     .شود  مي
همچنين بـراي گـسترش حيطـه نفـوذ يـك ديـن و              . گيرند  جتماعي خويش بهره مي   ا

از . )386: 1380،  محمـدي ( كننـد   اين گونه اماكن ضرورت پيدا مي     ،  نهادينه شدن آن  
همـواره در    هـستند كـه   اي    از جمله ديگر عناصر ارتباطي    . ..خطابه و ،  منبراين حيث   

   .روند  ميمسجد به كار

  در خدمت ارتباطات اجتماعي عيها و مناسك جم آيين -3-3
نفسه بـه آيـين جمعـي         ايمان في . نيز يك ابزار ارتباطي هستند     ها يا مناسك ديني     آيين

كنـد    چون در رابطة فرد با امر قدسـي و منبـع قدسـي معنـي پيـدا مـي                  ،  وابسته نيست 
هايي تنها و تنها تقويت ايمان   لذا اگر مقصود از چنين آيين.)79- 78: 1380، محمدي(
راد بود اين قصد و غرض به صورت فردي و با يك ارتباط دروني ميان فرد با خالق        اف

 ...جماعـات و  ،  هايي مانند نماز جمعـه      لذا هدف از برگزاري چنين آيين     . شد  تأمين مي 
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تقويت روح جمعي و امكان ارتبـاط مـستمر ميـان مـسلمانان از هـر رنـگ و نـژاد و                      
  . اي است طبقه

 گـذاري تأثير منظـور  بـه  سزاوار شكلي به كه است اريرفت داوطلبانه اجراي آيين
 .)70: 1387،  رودنبـولر ( اسـت  شـده  طراحـي  جـدي  زنـدگي  در مـشاركت  يـا  نمادين

 را آيـين  معنـاي  آنكـه   يكي از صاحبنظران ارتباطات آيينـي بـراي        )71: 1387(رودنبولر
 اسـت   و معتقـد  كنـد     سلبي تبـين مـي     مفهوم   پنجوجوه تمايز آيين را در       سازد تر روشن
  : زير را داشته باشندهاي  ويژگي توانند نميها  آيين

  روزمره و عادت. يك
  عام ملأ در غيرصميمانه تظاهر. دو
  پوچ همايش. سه

  هنري يا نمادين، سبكيهاي  روي زياده. چهار
   دروغگويي.پنج

هـايي    اي از مراسم و آداب و آييني بـه مثابـه محـرك              رفتارهاي ديني يا مجموعه   
مراسـم و   . بخشند  هاي اجتماعي و سياسي سمت و سو و جهت مي           فعاليتهستند كه به    

كنند فرصت    مناسك ديني منظم كه گروه مؤمنان بدان وسيله با يكديگر ارتباط برقرار مي            
هاي معنوي نقش مهـم    در روي آنان را فراهم كرده و در دروني كردن ارزش           ملاقات رو 

در نهايت ضمن ايجاد   ... تظاهرات ديني جمعي و    بنابراين. نمايند    اي ايفا مي    كننده و تعيين 
بخـشد    هاي موجود ديني را تحكـيم مـي         و تثبيت پيوند و اتصال افراد به يكديگر ارزش        

 يـا    توان بـراي ايـن آيـين         را مي    در مجموع سه كاركرد مهم     .)267: 1382،  احمدي جان(
   :جمعي متصور بود مناسك دسته
   .و تقويت شديد ارتباطات اجتماعيايجاد همگرايي و وفاق اجتماعي . يك
 .حركت به سوي هويت فرهنگي و يكپارچه و بازتوليد هويت ديني. دو

 .تأمين نيازهاي معنوي. سه
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هـاي    ها و مراسم    از راهكارهاي عملي در راستاي تبليغات اسلامي برگزاري آيين        
 و  نمـاز جمعـه   ) در حد محـدود   (جمعي است كه در عهد مدني در قالب عزاداري            دسته

هـاي فرهنگـي      شيوهترين    كه همواره به عنوان پر استفاده     يافت    نمود مي حج    و جماعات
  . گرفتند برداري قرار مي در جامعه مورد بهره) ص(ارتباطي از سوي پيامبر

؛ شـود   به صورت محدود در دوره مكي نيز مـشاهده مـي          ها    استفاده از اين روش   
زل خود به صورت آشـكار و بـا صـداي           در بيرون من  ) ص(پيامبربرخي از ياران     چنانكه

آمدند   پرداختند و كودكان و زنان براي تماشاي آن گرد مي           و گريه مي   بلند به نماز و دعا    
  )13: 2 ج،تا بي، ابن هشام (.پذيري تماشاكنندگان بودندتأثيرو سران قريش نگران 

عنـوان راهبـردي فرهنگـي و ارتبـاطي جهـت             ها به   از اين شيوه  ) ص(پيامبر اكرم 
توسعه و تعميق شبكه ارتباطات اجتماعي و تكوين هويت فرهنگي واحد جامعـه نبـوي               

هـاي    جـات و حركـت      لذا هميشه بر لـزوم حـضور در دسـته         . اند  برده  مي  حداكثري  بهره
 در كتاب دين و ارتباطـات     ) 79: 1380(مجيد محمدي   . جمعي و جماعت تأكيد داشتند    

س و نزديكـي افـراد مـؤمن بـا يكـديگر            هاي جمعي محملي براي تمـا       آيين«: نويسد مي
گردهمـايي و اجتماعـات تـوده       . هستند تا از اين طريق نهادهاي جمعي به وجـود آينـد           

  .»آورند تا آموزش مذهبي صورت گيرد امكان القا و ايجاد و شرايط قرنطينه را فراهم مي

ي هايي بـود كـه نقـش و جايگـاه تبليغ ـ            عزاداري نيز از جمله شيوه    :  عزاداري -3-3-1
از اين شيوة در دوره عهد مدني بـه صـورتي محـدود             ) ص(البته پيامبر . گذاري دارد تأثير

مجـالس  . ))ع(توصيه بـه گريـستن بـراي شـهدا و حمـزه سـيد الـشهدا               ( استفاده كردند 
 منشأ روشنگري و تحـولات اجتمـاعي فراوانـي هـستند          ،  زني و تكيه ها    عزاداري و سينه  

رساني و خبررساني آن      عزاداري كاركرد اطلاع  هاي    يكي از كاركرد   .)124: 1387،  باهنر(
 عناصـر ارتباطـات     .كنـد   است كه از وقوع خبر يا حادثه ناگوار و سوزناكي حكايت مـي            

  . خورد به چشم ميشيوه غيركلامي به طور بسيار آشكار و زيادي در اين 
 كه طبيعتاً با تحريك احـساسات و   برگزاري هر چه بيشتر برنامه عزاداري و گريه       

موجـب همگرايـي     توانـد   تقويت شور ايماني و عواطف انساني همراه خواهد بـود مـي           



   نامه فرهنگ و ارتباطات◄78
  

هامونــد يكــي از «. بيــشتر در ســطح اجتمــاع و تحكــيم روابــط افــراد در جامعــه شــود
 پيوندهاي اجتماعي بـه پيـدايش احـساس مثبـت            كه پژوهشگران اجتماعي معتقد است   

پيونـدهاي  ،  قـويتر باشـند   يعني هـر چـه كـه پيونـدهاي احـساسي            (.  وابسته است  قوي
استواري ،   براساس تئوري كولينز   .)20: 1357،  پور رفيع (»گردند اجتماعي نيز قويتري مي   

 .و يا تغيير يك نظام اجتماعي به ميزان تأييد احساس آن نظام از سوي مردم بستگي دارد         
و صـفر   اين محـرم    «:  كه )ره(تواند تفسيري باشد بر اين كلام امام        اين نظريه در واقع مي    

  )326: 15 ج، 1368، امام خميني( .»است كه اسلام را زنده گذاشته است
كه اين فرضيه در مورد امـام       بر اين باور است     پور با اشاره به فرضيه كولينز         رفيع

نظـام  ،  ايـشان توانـستند بـا كـسب انـرژي احـساس            چرا كـه     كند  صدق مي ) ره(خميني
عــزاداري بــه عنــوان يكــي از  در ايــن راســتا .)22: 1357(حكومــت را عــوض كننــد 

توانـد نقـش مهمـي را در          مـي  گذارترين و شورانگيزترين شيوه فرهنگي و ارتباطي      تأثير
هـاي   هـاي اسـلامي و مانـدگاري و ثبـات نظـام      تغيير اجتماعي و يا نهادينه كردن ارزش   

  . ايفا نمايد فكري و اجتماعي
 كـه    است شان داده البته بايد توجه داشت تحقيقات در حوزه تبليغات در غرب ن          

ات تحريك عاطفه براي بروز رفتارهاي مورد نظر محرك در كوتاه مدت مؤثر است              تأثير
، راد محسينيان(شود    ات كاسته مي  تأثيرهر چه زمان بگذرد از شدت اين        . نه در درازمدت  

توانـد بـه معنـي واقعـي كلمـه در              لذا بايد تأكيد داشت عزاداري هنگامي مي       .)8: 1387
 پيوند خطيـب و مـداح       .ذار باشد كه همراه با شعور و درك و آگاهي باشد          مخاطب اثرگ 

زايش و پويـايي     در مجالس عزا پيوند مباركي است كه رهاورد آن چيزي جز حركت و            
گردد علاوه بر ايـن       ميها    عزاداري و گريه موجب زنده شدن خاطره      . جامعه نخواهد بود  

ــ ــي ازيگزارش ــه  واقع ــت و روي داده  آنچ ــيه واس ــوگيري و  توص ــراي الگ ــامي ب  پي
  . باشد  نيز ميپذيري مسؤليت

در زماني كه هنوز حج به عنـوان         در مكه ) ص(پيامبر :ارتباطات آييني  حج و  -3-3-2
يك دستورالعمل ديني و يك آيين اسلامي مقرر نشده بود در ميان مردمي كه به سرزمين  
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رسانه حج يكـي از     . كردند ي م رفتند و آنان را به اسلام دعوت        مي مكه و مني آمده بودند    
شود كـه نقـش بـسيار         مي جمعي اسلام محسوب  هاي    مناسك و مناسبت  ترين    پرظرفيت

وحدت و همگرايي جهـان     تحقّق  در تحكيم و تأليف قلوب مسلمين و        اي    مهم و ارزنده  
نمودن شبكه ارتباطـات اجتمـاعي و       تر    اين حركت ديني علاوه بر مستحكم     . اسلام دارد 

ن به عنوان يك مانور تبليغاتي با ساز و كاري فرهنگي و ارتباطي همواره              انساني مسلمانا 
شـود و زمينـه قـوام و پايـداري            مـي  ميان دشمنان اسلام   ترس در  موجب ايجاد رعب و   

  . نمايد  ميمسلمانان و زنده ماندن دين و پيام الهي را فراهم
قربـاني   ،رمي جمرات ،  در رسانه حج در قالب پوشش حاجيان      نمادين  ارتباطات  

گـواه حقـايق نـاب اسـلامي و         ،  هر يك از ايـن مناسـك حـج         زند و   مي موج ...كردن و 
  . بخش ديني هستند الهامهاي  حكايتگر انديشه

 آيـين بـزرگ اسـلامي      در كتـاب حـج در رابطـه بـا         ) 30: 1388(شـريعتي   علي  
زباني كه براي بيان آن انتخاب شده است يك زبـان رمـزي و بـه اصـطلاح                  «: نويسد مي
مبوليك است و آنچه بر دشواري آن باز هم افزوده است اين است كه اين زبان رمزي                 س

شـود    مي محسوبهايي    رسانه حج از جمله رسانه     بدين معنا    .»حركت است ،  لفظ نيست 
همگرايـي   برابـري و مـساوات و يكرنگـي و يكـدلي و وحـدت و              هـاي     كه حامل پيـام   
  . مسلمانان است

   زبان-3-4
ين وسايل ارتباطي است كـه موجـب تعامـل و پيونـد ميـان طـرفين                تر  زبان يكي از مهم   

هـاي    اي براي اينكه مجال بروز بيشتري پيدا كند و در حـوزه             هر انديشه . گردد  ارتباط مي 
به ناچار بايد در تعامل و ارتبـاط بـا ديگـران             مختلف جغرافيايي و انساني گسترش يابد     

ها و ملـل      فاهمه و تعامل با ديگر فرهنگ     هاي دنيا و اطراف امكان م       آگاهي به زبان  . باشد
  . نمايد  ميگر را فراهم و در نتيجه گسترش مسلك و عقيده ارتباط

با درك درست ايـن ضـرورت فرهنگـي و لـزوم آگـاهي بـه                ) ص(پيامبر اسلام  
هـاي كـشورهاي    گروهي را در مدينه مأمور آمـوختن زبـان      ،  هاي جوامع مختلف    فرهنگ
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هاي    نفر از افراد مدينه را براي شناخت زبان        17ي اسناد ايشان    ا  بنابر پاره . اطراف نمودند 
  )10: 1380، رجبي (.زنده آن روز به كشورهاي ديگر اعزام نمودند

و فرسـتادگان   هـا      به اين امر اشاره دارد كه هر يـك از پيـك            »طبقات«سعد در  ابن
بـان محـيط    كه براي ابلاغ پيام اسلام به كشورهاي اطراف رفتـه بودنـد بـا ز              ) ص(پيامبر

  )258: 1ج ،1402 ،سعد ابن (.كردند  ميمموريت خويش آشنا بودند و با آن تكلّأم
مور نمودند تا زبان سرياني را فرا بگيرند تا امكان          أ زيد بن ثابت را م     ،)ص(پيامبر

بـه  ) ص(پيـامبر : زيد گفت  .و ارتباط با يهوديان فراهم آيد     ها    خوانش برخي نامه   ترجمه
 بـراي مـا بـه ايـن لغـت         هـايي     اني سرياني صحبت كني؟ زيرا نامـه      تو  مي آيا: من فرمود 

، رهبـر ( روز آنـرا فـرا گـرفتم         17را فرا بگير و مـن ظـرف          آن: فرمود: نه: گفتم. رسد مي
  .)الدعوه الاسلاميهدر  احمد احمد غلوش نقل از 465: 1371

  نامه   نگارشِ-3-5
دينـي و سياسـي و عـدم        در مكه به عنوان يـك رهبـر         ) ص(پيامبرعدم تثبيت جايگاه    

در ) ص(پيامبرعواملي بود كه موجب گرديد تا       ترين    رسميت يافتن نهاد اسلام از مهم     
 صـدور انقـلاب     مـسئله لـذا   . دوره مكي كمتر از شيوه ارتباطات مكتوب بهره جوينـد         

گيـرد كـه حكومـت اسـلامي          به اقصي نقاط عالم آن گاه آغاز مي       ) ص(پيامبراسلامي  
وجود عيني  چه اينكه   .  تثبيت رسيده و نهاد اسلام پا گرفته است        به آستانه ) ص(پيامبر

لـذا  . ترين تبليغ بـراي اهـداف اسـلام اسـت           يك جامعه اسلامي به تنهايي خود برنده      
اي نمونـه و      تلاش در جهـت تكـوين جامعـه        تا سال ششم هجري   ) ص(تلاش پيامبر 
  معرفـي و گـسترش     آن و نيز آرامش و ثبـات داخلـي زمينـه           بر تا با تكيه   اسلامي بود 

  . اسلام را فراهم نمايد
اگرچـه  نيز  به نجاشي در مكه و حضور مسلمانان در حبشه          ) ص(نامه پيامبر البته  

رفـت از    موجبات گسترش اسلام را در آنجا فراهم آورد اما اين حركت با هـدف بـرون               
الوصـف   مـع . در آن زمـان بـا آن مواجـه شـدند      بحراني صورت گرفته بود كه مسلمانان     
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از اين شيوه ارتباطي موجب به رسـميت شـناختن موجوديـت و             ) ص(پيامبرگيري    رهبه
  . شد نهاد اسلام از سوي مخاطبان نامه مي

با فرستادن نامـه و اعـزام        مطمئن گرديد  از حملات قريش  ) ص(پيامبرروزي كه   
امـا  . )208: 1367،  سـبحاني ( به گوش جهانيـان رسـانيد     را  مبلغان و سفيران نداي خود      

پس از اينكه اهالي شبه جزيره عربستان  )ص(زيدان بر اين عقيده است كه پيامبر  جرجي  
به كشورهاي خارج توجه    ،  اسلام آوردند  و به خصوص شهر مكه و تمام طوايف قريش        

، جرجـي زيـدان   ( .نامه نوشت و آنان را به اسلام دعوت كرد        ها    نموده و به پادشاهان آن    
1364 :25(  

و ايجاد آگاهي در مخاطب از       رساني اركرد اطلاع شيوه ارتباطات مكتوب ضمن ك    
 نامـه   . كاركردها و پيامدهاي ديگري نيز بـا خـود بـه همـراه داشـت              ،  وجود نهاد اسلام  

شـود چـرا كـه مخاطـب          موجب برقراري يك ارتباط عميق ميان فرستنده و گيرنده مـي          
آن فرصت بيشتري دارد تـا در رابطـه بـا محتـواي             ضمن احساس تشخص با مطالعه آن     

اثرگـذارترين   تـرين و    لذا ارتباطـات مكتـوب در نـوع خـود يكـي از كارآمـد              . بيانديشد
ماندگاري و حفظ پيـام نيـز از ديگـر          . استهاي ارتباطي در حوزه فرامرزي اسلام         شيوه

  . گنجد نميمقام كه بحث پيرامون آن در اين است كاركردهاي ارتباطات مكتوب 

  ) ص( سفيران انقلاب اسلامي پيامبر-3-6
سفيراني است توجه ايشان به ) ص(هاي ارتباطي پيامبر از جمله مهمترين مسائل در شيوه

جعفـربن ابيطالـب را   ) ص(پيـامبر . به كشورهاي اطراف بودند كه مأمور ابلاغ پيام اسلام  
آمـد روانـه    مسلمين به شمار مـي  ترين ترين و خوشنام  ترين و ورزيده    كه يكي از مخلص   

تـرين يـاران خـويش را بـه عنـوان       تـرين و زبـده    فر از ورزيده   ن 6همچنين  . حبشه نمود 
، يمامـه ، مـصر ، حبـشه ، روم، ايـران هـاي   سفيران انقلاب اسلامي شبه جزيره به سرزمين    

 ترديـدي نيـست ارائـه الگـوي         .)211: 1367،  سبحاني( فرستادند )اردن(حيره  و بحرين
بـسيار مهـم گـسترش      تواند يكي از عوامل       عملي از رفتار و منش شخصيت اسلامي مي       
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لذا سفيران اسلامي بايد نماينده و نمايانندة عزت و شوكت اسلام و            . دعوت اسلام باشد  
  . هوشياري و بيداري امت اسلامي باشند

در بسياري از مواقع در طول تاريخ صدر اسلام بيگانگان تنهـا و تنهـا بـه مجـرد                   
المقـدس توسـط     فتح بيت  چگونگي .گرويدند  مي مواجه شدن با مسلمانان به آيين اسلام      

نمونه و شاهدي است بر اين مدعا كه نوع رفتـار و مـنش               )ص(بعد از پيامبر  خليفه دوم   
  . گذار در دعوت اسلامي استتأثيرعوامل  مسلمين و سفيران اسلامي يكي از بزرگترين

   ها گروه ارتباط با قبايل و -3-7
ت هميشه براي نوآوري بايد ابتدا      دانيل لرنر در ارتباطا   ،  شرام،  هاي راجزر   براساس نظريه 

چرا كه رهبران عقايد در ميان جمع داراي اعتبار هستند و اين . رهبران عقايد را قانع كرد
، راد محـسنيان ( شـود   از آن به عنوان اعتبار منبع ياد مي        همان چيزي است كه در تبليغات     

 بودند لذا بنا بر     با تيزبيني و هوشياري خاصي متوجه اين مسئله       ) ص( پيامبر .)11: 1387
شرايط فرهنگي و اجتماعي عربستان و فرهنگ و نظام قبيلگي كه در آن حاكم بود ابتـدا                 

در طول دوره مدني و حتـي مكـي ارتباطـات           . نمودند رؤساي قبايل را با خود همراه مي      
هـاي فرهنگـي و      لذا يكي ديگر از شيوه    . زيادي از اين قبيل در تاريخ گزارش شده است        

، دادنـد   مـي برداري قـرار   در تبليغ و دعوت خويش مورد بهره  )ص(االله   رسول ارتباطي كه 
 از رئيس قبيلـه     )ص(االله  با دعوت رسول  . جايگاه رئيس قبيله در سلسله مراتب قبيله بود       

. گرويدنـد  ديانت وي بايد يكباره همه افراد قبيله به اسـلام مـي   به پذيرش اسلام و تغيير  
گو اينكـه    .خاص برخوردار بود   ه از ارج و قرب و جايگاه      رئيس قبيله در ميان افراد قبيل     

بيـشتر و    بيشتر باشد به همان اندازه اقبال مـردم        هر چه ميزان مقبوليت فرد نزد مخاطبان      
   .)240: 1386، واسعي و دياني( تر خواهد بود  سخن او افزونتأثير

وانست ت  با رؤساي قبيله مي   ) ص(پيامبرارتباطات ميان فردي و ملاقات حضوري       
نظرانـي   صـاحب  .گـذاري عميـق در مخاطبـان گـردد        تأثيرزيادي موجـب     به نحو بسيار  

با مردم بـر ديگـر      ميان فردي   برتري روش برقراري رابطه      همچون لازارسفيلد و كاتز بر    
براي مردم آسان است كه  ؛گويند  ميهاي تبليغ اعتقاد دارند و درباره علت آن چنين    شيوه
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تواننـد از     سرباز زنند اما نمي     ،  همخواني ندارد  كار و اميال آنها   از پذيرش دعوتي كه با اف     
مخصوصاً وقتي كـه     يا يك خويشاوند يا يك دوست امتناع ورزند        ،گفتگو با يك همكار   

پـذيري در عرضـه      و سـبب انعطـاف     ر مذاكره رو در  . اي باشد   سخن درباره موضوع تازه   
  )71: م1978، هحمز (.مردم دارد  فراواني برتأثيرگردد و   ميمسائل

 بايد شرايط يك رهبر و مرد اول قوم را دارا          در جامعه عربستان معمولاً    رئيس قبيله 
صبر ،  فروتني،  شجاعت بود  ميهايي كه معمولاً بزرگ قبيله و رئيس بايد دارا             صفت .بود مي

، كثرت علـم ، سن بيشتر، اي تعصب قبيله، بخشش و سخاوتمند، گفتاري فصيح،  و بردباري 
  )312: 1380، عبدالعزيز سالم(. بودل و فرزند كثرت ما

ي تحـت   ها  گروهها در تسهيل دعوت       ملاقات حضوري با سران قبايل و اقناع آن       
 بسزايي داشت چرا كه منبع معتبر بيش از منبـع كـم اعتبـار متقاعدكننـده                 تأثيرآنها   نفوذ

كنـد كـه      مـي  قـا اعتبار پايين منبـع بـه مخاطـب اينگونـه ال           به اعتقاد هاولند  . خواهد بود 
حكـيم آرا،    (پس نبايد آنهـا را بـاور كـرد          ،  قابل اعتماد نيستند  ) منبع(هاي او     گيري نتيجه
1384 :25-280(.  

 ارتبـاطي معمـولاً از هـر پـنج          فرآينـد  رؤساي قبايل افرادي بودند كه در ايـن       
، جـذابيت ، قابليت اعتمـاد ،  يعني تخصصـمؤلفه مربوط به منبع در جريان تبليغات  

) ص(از قبايــل كــوچكي كــه خــدمت پيــامبر. برخــوردار بودنــدـ ه و قــدرت  تــشاب
آنـان بـود بـه رياسـت       تـرين   فضيلت با وترين     شريف رسيدند يك نفر كه معمولاً     مي

 .)407: 1382، نـژاد  داداش(. مـسئول باشـد  ) ص(پيـامبر شد تا او در برابر   انتخاب مي 
 و  هـا   گـروه اد ميـان    موجـب تقويـت اعتم ـ    ) ص(پيغمبـر اين راهبرد سياسي فرهنگي     

. نمـود    و حكومـت را فـراهم مـي        هـا   گـروه شد و زمينه همگرايي ميـان         حكومت مي 
با انتخاب و معرفي رهبـران بـومي از ميـان متنفـدان و سـران هـر قبيلـه                   ) ص(پيامبر

را  انتقال مفاهيم ديني بـه مـردم          فرآيند  حكومت و نيز   ،ها  گروهآوايي   همزيستي و هم  
  .دادند گسترش مي
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  گيري نتيجه
دينـي كـه ايـشان در طـول دوران           هاي  و آموزه ) ص(پيامبر سيره و روش حيات تبليغي    

هـدايتگر انـسان بـه سـوي الگـوي       ،انـد  آن بوده رسالت با بركت خويش مأمور به ابلاغ    
هـا آرزوي ديرينـه بـشريت محـسوب           در هميشه زمـان    باشد كه   مي اي  مناسب و آرماني  

 اتييفه سنگين و الهي خويش دسـت بـه اقـدام          جهت اداي وظ  ) ص(پيامبرلذا  . گردد  مي
توانـد    و مداقه هر چه بيـشتر در سـبك و چگـونگي رفتـار ايـشان مـي                  زدند كه مطالعه  

هاي اسـلامي در      در عين حال مبتني بر آموزه      هاي علمي و دقيق و      ساز توليد نظريه   زمينه
 دينـي و    هـاي   بـا تكيـه بـر آمـوزه       تـوان     مـي از اين رو    . حوزه فرهنگ و ارتباطات باشد    

 ـي فرهنگيها روش الگوهـاي   در صـدد كـشف   عهـد مـدني    در)ص( ارتبـاطي پيـامبر   
  . دمو مناسب در حوزه فرهنگ و ارتباطات اسلامي برآ راهبردي

ي در حوزه فرهنگ و     گذار  سياستكشف الگوهاي مناسب و كاربردي      بدين معنا   
 و نـشر  ) ع(صومينهاي ديني مسلمانان و سيره و روش مع ـ         با عنايت به تجربه    ارتباطات

و نيـز آگـاهي      عـصر حاضـر    و درك درست زمان و اقتضائات      »پيام و محتواي اسلامي   «
 قـان مـسلمان   محقّ ها و دستاوردهاي علمي موجود در اين حوزه از سوي           كامل از نظريه  

  . يافتني خواهد بود دست ميسور و
 وضـع احكـام و قـوانين         و از آنجا كه آيات مدني بيشتر بـا هـدف حـل مـسائل             

هاي اسلام به آن مسائل و معضلات را         ها و پاسخ   حل توان راه    مي ،اند  اجتماعي نازل شده  
توانيم از روي قيـاس و        البته بايد توجه داشت كه ما نمي      . جستجو نمود آيات  هم در آن    

تمثيل مسائل مستحدثه امروز خود را با مسائل و شرايط موجود در صدر اسلام مقايـسه                
هاي ظاهري آن زمان آنها را تحليل كنـيم بلكـه             ن برخي شباهت  كنيم و با به دست آورد     

فكري و قواعد كلـي حـاكم بـر جوامـع انـساني كـه                 از اين طريق اصول    كوشيد تا بايد  
  . و استفاده نمودشموليت و عموميت دارند را استخراج 

با عنايت به لزوم توجه اسلام به اقتضائات بـشري و شـرايط حـاكم بـر زمـان و                     -
تـوان دريافـت كـه        نازل شده با شرايط موجود در مكه و مدينه مي          تناسب آيات 
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 تشخيص مخاطب و نيازهـاي او در چگـونگي نـوع          ،هاي اسلامي   براساس آموزه 
كننـده   نقـشي تعيـين    گران و متوليان فرهنگي و دينـي بـا مخاطبـان           تعامل ارتباط 

عجال و  انتقال پيام و عدم است  فرآيند  از طرفي ديگر تدريجي بودن     .خواهد داشت 
در رونـد تكـوين هويـت     زدگي در تغيير اجتماعي ضمن تـسهيل      پرهيز از شتاب  

 فرهنگي جديـد در جامعـه از ايجـاد هـر گونـه خلـل در جريـان ارتبـاط ميـان                     
توان گفت ارتباطات در اسـلام        لذا مي . كند  مي  و مخاطب جلوگيري   گذار  سياست

 بـه گيرنـده نيـست و        از فرسـتنده   صرفاً يك جريان ساده و مكانيكي انتقال پيـام        
  . پيچيدگي خاص خود را دارد

 توجـه داشـته باشـند كـه        مسئلهان فرهنگي و ارتباطي بايد به اين        گذار  سياست - 
و علايق مخاطبان مـستلزم بـه كـارگيري          ها  امروز و ذائقه   بستر فرهنگي جهان  

متناسـب بـا    ) ص(پيـامبر  كه بيان شد     طور  همان. ي ارتباطي است  ها  روشانواع  
ي مختلف فرهنگي و ارتباطي بـراي تبليـغ   ها روشلف از ابزارها و     شرايط مخت 

ترين ابـزار     به عنوان مهم   از قرآن كريم  ) ص(پيامبرنحوه استفاده   . بردند  بهره مي 
ي گـذار   سياسـت فرهنگي و ارتباطي خود مبين اين اصل اصـيل اسـت كـه در               

جـه  ارتباطي بايد به جوهره وجودي انـسان و ابعـاد وجـودي او تو              فرهنگي و 
هاي مختلف وجـود انـسان را         هاي فرهنگي بايستي ساحت     برنامه. شايسته شود 

عـد عـاطفي و   هـا نبايـد تنهـا پاسـخگوي ب     به طور مثال برنامـه . در نظر بگيرند 
لـذا  . احساسي مخاطب باشند و وجه عقلاني او را ناديده بگيرند و يا بـالعكس             

  فرآينــدل را درتــرين اصــل راهبــردي اســلام يعنــي اعتــدا همــواره بايــد مهــم
  . ها لحاظ نمائيم يگذار سياست

هاي اسلامي نبايد     بخشي نمادها و نشانه    سازي و انسجام   از نقش و جايگاه هويت     -
كه حـضور و ظهـور محتـواي دينـي و            اي است   جامعه اسلامي جامعه  . غافل شد 

و  اسامي اسلامي كه در افراد    . هويت اسلامي در همه جاي آن بايد احساس شود        
، شـوند   مـي غيرطبيعي جامعه اسـتفاده  ها و در ديگر عناصر طبيعي و     كانچه در م  
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بخشي به پررنگ كردن فضاي ديني جامعـه         سازي و انسجام   ضمن كاركرد هويت  
البته بايد توجه داشت كه نمادهاي غيراسلامي نيز به همـان           . كمك خواهند نمود  

 نقش سلبي در اين      تحول فرهنگي خلل ايجاد نمايند و       فرآيند توانند در   اندازه مي 
  . رابطه ايفا نمايند

الملـل مبتنـي بـر شـرايط و          بـين  ي فرهنگي و ارتباطي در حـوزه      گذار  سياست - 
ترين راه جهت توسعه پيام دينـي         مهم. هاي داخلي كشور اسلامي است      سياست

هـاي جغرافيـايي حركـت در         هاي اسلامي ديگر به ديگر حـوزه        و انتقال ارزش  
تـرين    لذا برنـده  . اقتصادي سياسي داخلي است   شرايط فرهنگي    جهت بهسازي 
يك جامعه اسـلامي و معرفـي و         براي اهداف اسلام وجود عيني     وسيله تبليغي 

پـس از  ) ص(پيـامبر لذاسـت كـه   . ارائه آن به عنوان يك الگو به جهانيان است        
اطمينان از شرايط داخلي شبه جزيـره و برقـراري نظمـي نـسبي در حكومـت                 

 گسترش اسلام و صدور انقلاب اسلامي مدينه به ديگـر           اسلامي مدينه اقدام به   
  . نمايد كشورها مي

مسجد و ديگر شـعائر همـه و همـه از    ، نماز جمعه و جماعات، هاي مذهبي  آيين -
شـوند كـه در بـسياري از        جمله مظاهر ارتباطات سنتي اجتمـاعي محـسوب مـي         

هـا و جوامـع خـصوصاً جـوامعي كـه داراي فرهنـگ شـفاهي هـستند و               فرهنگ
شـود    وجه غالب نظام ارتباطي آن محسوب مي       چهره به ارتباطات شفاهي يا چهره   

توانند همواره در خدمت توسعه و تعميق باورهاي ديني و نيز ايجـاد حركـت       مي
  . در جامعه باشند، ساز هاي جريان و موج

تـرين    عمـده ،  خطابـه ،  خواني وعظ  مجالس روضه ،  تكيه و حسينيه  ،  مسجد و منبر  
، رونـد كـه در گـردآوري مـردم          اجتماعي در اسلام به شمار مي      ت سنتي و  مراكز ارتباطا 

آگـاه  ،  ها شكل دادن و تفهيم منافع مشترك جمعـي          فكري در بيان آن    دلي و هم   ايجاد هم 
حتي تا امروز جايگاه مهم     ،  گذرد  در پيرامونشان مي   آنچه   كردن توده مردم از خوب و بد      

  . اند خود را حفظ نموده
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مـذهبي و مظـاهر     هـاي     اسلامي آيـين   ي فرهنگ و ارتباطات   لذا براساس الگو  
در حكـم   . .. جماعـات و   ،ارتباطات سنتي و اجتماعي در اسلام از قبيل نمـاز جمعـه           

گـذاري بـر رونـد نـشر ايـده و يـا             تأثيرهايي هستند كه ظرفيت بالايي جهـت          رسانه
 از همـه    بايـد   فرهنـگ و ارتباطـات     گذار  سياست. باشند  را دارا مي  . ..سازي و  فرهنگ
هـا و     بـا ارزش   هاي موجود در جامعه جهت اهداف فرهنگي و تبليغي مطابق           ظرفيت
  . ساز يك تحول و حركت عظيم در جامعه باشد هاي ديني بهره گيرد تا زمينه آموزه

يي بود كـه از  ها روشها و   بيان شد تنها بخش كوچكي از شيوهمآنچه در اين مقا   
هاي ديگر در اين      اميد كه گام  . واكاوي قرار گرفت  در عهد مدني مورد     ) ص(سيره پيامبر 

مـشي   هاي بزرگـي كـه از خـط         درسچه اينكه   . تر برداشته شود    تر و مفصل    راه مستحكم 
ي در عرصـه فرهنـگ و ارتباطـات اجتمـاعي اسـلامي             گـذار   سياستجهت  ) ص(پيامبر
  . توان گرفت بركسي پوشيده نيست مي
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