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  هاي بانك گيري كارايي پست اندازه
  استـانهاي ايـران و عوامل

  مـؤثـر بـر آن
  

  
  

 

 
  *الدين حسيني سيد شمس

  **محمدابراهيم عين عليان
  ***اميررضا سوري

  

  
پست بانك به عنوان يكي از نهادهاي مالي، تجربه موفقي در بسياري از كشورها را پشت سر 

 با اهدافي چون توسعه 1375پست بانك در سال همين امر سبب شد كه شركت . گذاشته است
اكنون با سپري شدن بيش از يك دهه از . سيس شودأخدمات مالي در مناطق روستايي و دورتر ت

                                                 
 .؛ عضو هيأت علمي دانشگاه پيام نورالدين حسيني سيد شمسدكتر . *

E. mail: sshhosseini@yahoo.com 
  . بانك محمدابراهيم عين عليان؛ كارشناس پست. **

E. mail: ainalian@yahoo.com 
  .وري؛ دانشجوي دوره دكتري اقتصاد و پژوهشگر مؤسسه مطالعات و پژوهشهاي بازرگانيامبررضا س. ***

E. mail: amirsoory@yahoo.com 
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فعاليت پست بانك در قالب سرپرستيهاي مستقل استاني دركشور، امكان ارزيابي فعاليت آنها با 
  .ضوع اين مقاله استاستفاده از معيارهايي چون كارايي فراهم آمده كه مو

مستقل پست بانك ) سرپرستي( استان 28ثر بر آن براي ؤدر مقاله حاضر كارايي و عوامل م
 -فرم خطيو (SFA)  با استفاده از روش پارامتري آماري1378-1384ايران در دوره زماني

 برآورد -)1(نتايج اين مطالعه بر اساس مدل.  تابع هزينه مرزي تصادفي برآورد شده استلگاريتمي
 استان تهران كمترين كارايي و  درصد است،60 كارايي پست بانك ايران  كهدهد  مي نشان-كارايي

در كل سرپرستيهاي پست بانك استاني در . استان چهارمحال و بختياري، بيشترين كارايي را داشته اند
مقايسه با  حمد درتر چون چهارمحال و بختياري وكهكيلويه و بويرا يافتگي پايين مناطق با توسعه

  .واحدهاي استاني توسعه يافته تر چون تهران وخراسان كاراترعمل كرده اند
 كارايي سرپرستيها با -ثر بر كاراييؤ برآورد عوامل م-)2(ضمن اينكه بر اساس نتايج مدل 

تعداد پرسنل، تعداد شعب و زمان رابطه منفي و با درآمد كل پست  ،)دارايي كل( اندازه پست بانك
 .انك رابطه مثبت داردب

  
  JEL :D61,E5,E4,L8,L83طبقه بندي

  
  :ها كليد واژه

ايران، پست بانك، كارايي، استان، مدل بيتيس و كولي، بانكداري، توابع مرزي 
  تصادفي 
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  مقدمه
تر است كه اين عنصر اساسي قرن حاضر را شناخته  اي موفق عصر ارتباطات جامعهدر 

هاي اقتصادي، سياسي، اجتماعي و  طات نقش اساسي در زمينهو در آن به كمال برسد، ارتبا
دليل اهميت نقش راهبردي آن در اكثر كشورها، دولتها به توسعه نهادهاي ه فرهنگي دارد و ب
با گذشت زمان و دگرگوني و تنوع . پردازند كه يكي از مهمترين آنها پست است اجرايي آن مي

هاي  ا با نيازهاي جديد هماهنگ كرده و سيستمنيازهاي جوامع بشري اين نهاد نيز خود ر
  . باشد است كه يكي از مهمترين آنها پست مالي يا همان پست بانك مي اندازي نموده جديد راه

 48 نقد به هر نقطه از كشور در حداكثر هپست بانك با ارائه خدماتي نظير ارسال وج
يمه همگاني، كارتهاي ساعت، ارسال و وصول چك، پرداخت تسهيلات، پرداخت حقوق، ب

 بويژه در روستاها كه حدود نيمي از جمعيت ؛تواند به توسعه خدمات مالي  مي...اعتباري و
، در اين پژوهش ميزان موضوع لذا با توجه به اهميت اين ؛كشور را در بردارند، كمك كند

  . شوند  ميكارايي اين نهاد مالي را برآورد و عوامل مؤثر بر آن معرفي
گيري  مباني نظري شامل مفهوم و روشهاي اندازه قدمه در قسمت بعدي مقاله،با اين م
معرفي بيتيس و كولي )  2(و ) 1(هاي كاربردي شماره  سپس مدل. شوند  ميكارايي معرفي

گيري كارايي صنعت بانكداري در  و پس از آن خلاصه مطالعات انجام شده براي اندازهشوند  مي
مستقل پست ) سرپرستي( استان 28گيري كارآيي  اندازه. هد شد خواهئداخل و خارج كشور ارا

  .ثر بر كارآيي آنها بخش ديگر مقاله استؤبانك كشور و بررسي عوامل م
  

  مباني نظري كارايي
  مفهوم كارايي

به لحاظ نظري كارايي معطوف به حداكثر كردن نتيجه توسط سازمان يا نهاد 
  .اقتصادي است

در بيان عملي . هيم نظري كارايي به مفاهيم كمي استز اهميت تبديل مفائنكته حا
 اين مفاهيم از آن جهت اهميت دارند .حداقل استفاده شده است و كارايي از مفاهيم حداكثر

كه بيانگر استفاده حداكثر از منابع يا تحمل حداقل هزينه با توجه به تكنولوژي موجود 

www.sid.ir
www.sid.ir


دي
صا

قت
ه ا

ام
شن

وه
 پژ

 

128

 ربي نيز به اين دليل اهميت دارند كه توابع توليد يا هزينه مرزي در مطالعات تج.هستند
عوامل توليد قلمداد  توانند به عنوان معياري ارزشمند براي محاسبه كارايي در استفاده از مي

  . شوند
و ) 1951 (2»دبرو« براي نخستين بار با ادامه كارهاي 1957در سال 1»فارل«

قل سازي ميزان استفاده  حدا،برمبناي نظريه هاي اقتصاد خرد با دو روش) 1951 (3»كوپمنز«
از عوامل توليد در سطح معيني از محصول و حداكثرسازي محصول در سطح معيني از عوامل 

  .اقدام نمودتوليد به بيان كمي يا عملي كارايي 
كارايي  و 5، كارايي تخصيصي4به بيان فارل، كارايي يك بنگاه شامل كارايي فني

انايي يك بنگاه در بدست آوردن حداكثر محصول با تو كارايي فني،.  است)اي هزينه (6اقتصادي
كارايي تخصيصي، . دهد وري را نشان مياسطح مشخصي از فن مقدار معيني نهاده و استفاده از

معين توانايي يك بنگاه در استفاده از نسبتهاي بهينه نهاده ها با توجه به قيمتهاي آنها را 
حاصل مشترك كارايي فني وكارايي تخصيصي  از نيز) اي هزينه(  و كارايي اقتصاديسازد مي

  .7 اين سه مفهوم از نظر هندسي در نمودار نشان داده شده است؛است
  

                                                 
1. Farrell, (1957). 
2. Debreu, (1951). 
3. Koopmans, (1951). 
4. Technical Efficiency 
5. Allocative Efficiency 
6. Economic Efficiency 
7. Farrell, MJ, "The Measurement of Productive", Journal of Royal Statistical Society, (A, 
General), 120. Part  III, (1957), pp. 253- 281. 
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   توصيف انواع كارايي به روش فارل.1نمودار 

  
  

منحني هزينه عوامل ´BB و خط  1 همان منحني توليد يكسان كاراY=Y0)(منحني
  . توليد است

از نظر فني غير قابل حصول است و بنگاههايي  كارآ،  زير منحني توليد يكسانناحيه
 .كنند  ميقرار دارند، از نظر فني با حداكثر كارايي فعاليت كارآ كه روي منحني توليد يكسان

  با   P بنابراين بنگاه در نقطه، استR محصول بالاتر از نقطه به ها نسبت نهاده ،Pدر نقطه
OPكارايي فني درحد

ORفاصله (كند  ميكه كمتر از عدد يك است، فعاليتPR، عدم 

برخوردار ) درصد100(از حداكثر كارايي فني  Rاگر چه بنگاه در نقطه .)كارايي فني است 
تواند با تركيب مجدد   مي اين بنگاه.باشد مي اما با مشكل ناكارايي تخصيصي مواجه ،است
با كارايي  Rبنابراين بنگاه . د و هزينه توليد را حداقل كندركت كحرQ  ها به نقطه نهاده

OR تخصيصي در حد
OSفاصله . كند  مي فعاليت، كه كمتر از عدد يك استRS عدم ،

                                                 
 .مكان هندسي كاراترين تركيبات مختلف از عوامل توليد در سطح معيني از محصول است. 1

`  YX 2  

YX 1  
O  

B  

B′ 

P 

S  

0YY =  

Q  

R 
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 كارايي اقتصادي كه ؛از حاصل ضرب كارايي فني و تخصيصيكه است كارايي تخصيصي 

OP
OS1.آيد  مي بدست، است  

  
  گيري كارايي  روشهاي اندازه

 كارايي به مفهوم نخست؛در برداشت . بايد بين دو برداشت از كارايي تفاوت قايل شد
تواند به آن رسيده يا نرسيده   ميرسيدن به سر حد امكانات بالقوه فني است كه هر بنگاه

 آن در عمل غيرممكن گيري  اما  اندازه؛ چنين امري شايد به صورت نظري ممكن باشد،باشد
 برداشت دوم به مفهوم بهترين رفتار عملي مشاهده شده بنگاههاي فعال در صنعت .است
نه با چارچوبي كه در عمل قابل دسترس ( بر حسب عملكردشان ،بنابراين بنگاهها. است

گيري كارايي   اين برداشت راه گشاي روشهاي عملي اندازه.شوند  ميبا يكديگر مقايسه) نيست
  .با مفهوم توابع مرزي پيوند خورده است ه وشد

. شوند براي بدست آوردن توابع مرزي دو روش ناپارامتري و پارامتري بكار گرفته مي
اين . شود  مي استفاده)DEA( 2ها در روش ناپارامتري بيشتر از تحليل فراگير يا پوششي داده

در اين روش . د و هزينه نداردخرد است و نياز به معرفي تابع توليروش فاقد مباني اقتصاد 
شود و  ايجاد ميو ريزي خطي تعيين  برنامهبا استفاده از منحني مرزي كارا، از يك سري نقاط 

شود كه آيا بنگاه مورد نظر روي خط كارايي قرار  بعد از يك فرآيند بهينه سازي مشخص مي
رآ از يكديگر تفكيك گرفته يا خارج از آن قرار دارد؟ بدين وسيله بنگاههاي كارآ و ناكا

  3.شوند مي
روش ديگر بدست آوردن توابع مرزي روش پارامتري است كه به تحليل مرزي 

) 1968 (4»ايگنر و چاو«اولين مطالعه در اين روش توسط  . مشهور شده است)SFA(تصادفي 

                                                 
 ص، )1379تهران، مؤسسه مطالعات و پژوهشهاي بازرگاني، (، وري گيري كارايي و بهره اصول اندازهمامي ميبدي، علي ا. 1

104. 
2. Data Envelopment Analysis 

 .123، ص همان. 3
4. Aigner and Chu, (1968). 
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 .شوند  تفكيك مي2 و پارامتري آماري1صورت گرفته كه به دو روش پارامتري قطعي آماري
ارامتري قطعي آماري شامل تابع توليد و يك جز خطاي يك طرفه است كه روش پ
 ناكارايي را منعكس و موقعيت بنگاه در موقعيت رو يا زير خط مرزي است ةكنند مشخص

در اين روش دليل اختلاف بين توليد واقعي و توليد مرزي بنگاه، فقط عدم كارايي . كند مي
حداقل  و )MLE( 3نمايي ،به دو روش حداكثر درستتابع توليد مرزي قطعي آماري. فني است

  . 5شود برآورد مي )OLS(  4مربعات معمولي
، دليل تفاوت بين توليد واقعي و توليدي مرزي، علاوه بر 6در روش پارامتري آماري

 بدين معني كه اگر بنگاهي كمتر از توليد مرزي عملكرد ؛عدم كارايي فني، عامل تصادف است
.  عامل تصادف استعلتبه نيز  و بخشي ، عدم كارايي فنيدليل از آن به داشته باشد، بخشي

 استفاده 7در اين روش براي اندازه گيري كارايي فني بنگاهها از تابع توليد مرزي تصادفي
و  )1977 (8»اشميت ايگنر، لاول و«تابع توليد مرزي تصادفي بطور مستقل توسط . شود مي

مدل اصلي شامل يك تابع توليد معين براي . ه شدئارا) 1977 (9»ميوسن وون دن برگ«
جمله خطا، بيانگر  يك جز. ي استئ دو جز11 و يك جمله خطاي مركب10هاي مقطعي داده

عوامل تصادفي و ديگري جز ناكارايي فني است كه در قسمت سوم مقاله توضيح داده خواهد 
   .شد

  
  
  

                                                 
1. Deterministic statistical Parametric 
2. Deterministic Parametric  
3. Maximum Likelihood Estimation.                
4. Ordinary Least Squares.. 
5. S. N. Afriat, "Efficiency Estimation of Production Function", International Economic 
Review, 13, (1972), p. 544. 
6. Bravo-Ureta, B. E. and Rieger, L, "Alternative Production Frontier Methodologies and   
dairy Efficiency", Journal of Agricultural Economics, 41, (1990), pp. 218-219. 
7. Stochastic Frontier Production Function 
8. Aigner, Lovell and Schmidt, (1977). 
9. Meeusen and Van den Block, (1977). 
10. Cross – Sectional Data 
11. Compound Error 
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  هاي بيتيس و كولي معرفي مدل
 در اين ؛گيري كارايي يس و كولي در مطالعات تجربي اندازهبا توجه به اهميت مدل بيت

توان گفت   ميبطور مختصر 1.شوند آنها معرفي مي) 2(و مدل شماره ) 1(قسمت مدل شماره 
براي برآورد عوامل موثر بر ) 2(براي برآورد ميزان كارايي و مدل شماره ) 1(كه مدل شماره 

  .كارايي است
  

  )1992(بيتيس و كولي ) 1(مدل 
هاي تلفيقي را پيشنهاد كردند  بيتيس و كولي يك تابع توليد مرزي تصادفي براي داده

شوند و به صورت منظم طي   ميكه در آن، متغيرهاي تصادفي به صورت نرمال منقطع توزيع
   :اين مدل به صورت زير است. كنند  ميزمان تغيير
  

  ( ) 1,2, , 1,2, ,it it it itY X V U i N t Tβ= + − = =K K  

                                                                                                                                  

  ستوني از نهاده هاي بنگاه kبردار Xit  و، امt  در زمانامi   توليد بنگاهYit كه در آن   

iدر زمان ام t وβته است بردار پارامترهاي ناشناخ.  

itV :iVشود، داراي توزيع نرمال يكسان و مستقل   متغيرتصادفي است و فرض مي
)Idd(2 از هم، طي زمان،و داراي توزيع( )δ 2,0. vNباشد ، مي.  

itU :به اين .ي فني در توليد استمتغير تصادفي مستقل غيرمنفي و بيانگر ناكاراي 
   ممكن است ستانده مشاهده شده،ها وري و نهادهاصورت كه با  فرض سطح مشخصي از فن

) نيز داراي توزيع نرمال iU، شود  مي فرض.اش كمتر شود از مقدار بالقوه )δ 2,0
u

N 
  .است

                                                 
 .180-178، صص پيشين   امامي ميبدي،علي . 1

2. Identity in Dependent Distribution 
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توان از تابع هزينه مرزي   ميليد مرزي، به جاي تابع تو،با توجه به رابطه دوگان
UV با تغيير جز خطا از. استفاده كرد ii

UV به− ii
توان توابع هزينه مرزي  ، مي+

ناكارايي (  شامل اطلاعات مربوط به ناكارايي هزينه iU تصادفي را بدست آورد كه در آن
ي در توابع ئشايان ذكر است به دليل وجود جمله خطاي دو جز.  است امiبنگاه ) اقتصادي 

  .شود  ميبراي برآورد استفاده MLEپارامتري آماري، از روش 
  

( ){ }it iU U EXP t Tη= − −⎡ ⎤⎣ ⎦  

   
η پارامتري است كه بايد برآورد شود.  

بايد حداقل يك مشاهده وجود داشته  2دوره زماني  و هر1در اين الگو براي هر مقطع
هاي مقطع زماني مشكلي بوجود   سري زماني و دادههاي اين موضوع در تركيب داده. باشد

وريهاي اشوند، نبايد داراي فن  ميالبته بنگاههايي كه اطلاعات آنها بكار گرفته. نخواهد آورد
  .هد آمد در اين صورت برآوردهاي مناسبي در عمل بدست نخوا،متفاوت باشند

 
  )1995(بيتيس و كولي ) 2(مدل 

، پس از برآورد توابع )1981 (3»پيت و لي«در برخي از مطالعات تجربي نظيرمطالعه 
هاي مديريتي، وضعيت  مرزي،ميزان ناكارايي برآورد شده بر متغيرهاي توضيحي نظير تجربه

ك صنعت مشخص شوند تا دلايل تفاوت كارايي بنگاههاي مختلف ي برازش مي... مالكيت و
ريفشنادر و «و )1991 (4»كامبهاكر، گوش و مك گوكين« ةوسيل هاين موضوع ب. شوند

را به صورت  )iU( آنها مدل توابع مرزي با جمله ناكارايي. مطرح شد) 1991 (5»استيونسون
  .  كردندمتغيرهاي توضيحي و جز خطاي تصادفي پيشنهاد تابع مشخصي از بردار

                                                 
1. Cross Section 
2. Time Period 
3. Pitt and Lee, (1981). 
4. Kumbhakar, Ghosh and McGukin, (1991). 
5. Reifshneidar and Stevenson 

www.sid.ir
www.sid.ir


دي
صا

قت
ه ا

ام
شن

وه
 پژ

 

134

) 1991(كامبهاكر، گوش و مك گوكينمدلي را معادل مدل ) 1998( بيتيس و كولي
  .1مجاز شد )panel(  استفاده از داده هاي تابلويي،ه كردند،  با اين تفاوت كه در آنئارا

   : جز ناكارايي تابع هزينه مرزي تصادفي به شرح زير است،)2(در مدل 

it it itU Z D=  
  

itU  متغير تصادفي با توزيع( )δ 20
u

,N.idd كه در آن .است :  
 Z بردار  P دهند  مي ثير قرارأسطري متغيرهايي است كه كارايي يك بنگاه را تحت ت

  . پارامتري است كه بايد برآورد شوندP بردارD  و
  

  گيري كارايي صنعت بانكداري مطالعات تجربي اندازه
پردازد، به   ميهاي تجاري و تخصصي به عمليات بانكداري شابه بانك م،پست بانك

دليل شباهت فعاليت و همچنين فقدان مطالعه تجربي كارايي در پست بانك، در مرور 
  .ايم مطالعات تجربي كارايي، بر روي صنعت بانكداري متمركز شده

  2» ديگرانرنگان و«[توان به  مي كشوراز از جمله مطالعات انجام شده در خارج 
 عالي،« ،4])1994 (» ميلر وكاپاراكيس«، )1989( ،3»سبنويان و رجيستر«، )1988(

  ديتچ و«، )1990( 6»فرير و لاول«، )1989 (5»پاسوركا و رنگان گرابوسكي،

                                                 
1. Battese, G. E. and Colli, T. J, "Prediction of Firm–Level Technical Efficiencies With a 
Generalized Frontier Production Function and Panel Pata", Journal of Econometrics, 21, 
(1998), pp. 57- 62. 
2. Nanda Rangan, et. al, (1988). 
3. Sabbnoiean and Rejister, (1989). 
4. Kaparakis Emmanuel I. Stephon, M. Miller, "Short-run Cost Inefficiency of Commercial 
Banks : A Flexible Stochastic Frontier", Approach Journal of Money, Credit, and 
Banking, Vol. 26, No. 4, The Ohio State University Press, (November 1994), pp 875-880. 
5. Aly Hassan Y., Richard Grabowski, Carl Pasurka, and Nanda Rangan, "Technical, Scale, 
and Allocative Efficiencies, U.S. Banking: AnEmpirical Investigation", The Review of 
Economic and Statistics, (1989), pp.212-218. 
6. Jondrow Frier and J. Lovell, "On the Estimation of Technical in Efficiency in the 
Stochestic Frontier Production Model", Journal of Econometric, (1990), pp. 236-283. 
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و ) 2004 (3»فريز و تاكي«، )2000 (2» و هجالمارسون حشمتي،بيتيس«، )2000 (1»ويواس
همچنين  .، اشاره كرده شدهئارا) 2(كه نتايج آن در جدول ) 2004 (4» حسن و واچتل،بونين«

، )1377 (5»برهاني«توان به   مي در ايرانها بانك براي كارايي  مطالعات انجام شدهاز جمله 
 9»حسيني و سوري« و) 1381 (8»كريمي«، )1380 (7»نفر«، )1379 (6»فر ختايي و عابدي«
  . ه شده استئارا) 3(اشاره كرد كه نتايج آن در جدول ) 1386(

 : ز اهميت زير حاصل شده استئ، نكات حابالااز بررسي مطالعات  

، دو نگرش كلي در مطالعات وجود ها بانكها و نهاده هاي  براي منظوركردن ستانده •
بندي  در پژوهشها طبقه 11 و نگرش توليدي10اي  عناوين نگرش واسطهبااين دو نگرش . دارد
يهاي يها و تبديل آنها به دارا آوري سپرده   از طريق جمعها انكباي،  در نگرش واسطه. شوند مي
دهندگان خدمات  هئگذاريها، به عنوان ارا اي، مانند انواع وامها، اوراق بهادار و ساير سرمايه بهره

                                                 
1. Michel Dietsch and Ana Lozano Vivas, "How the Environment Determines the Efficiency 
of Banks: A Comparison Between French and Spanish Banking Industry", Journal of 
Banking & Finance, Vol. 24(6), 2000, pp. 985-1004. 
2. Battese, G. E. and Heshmati, and L. Hjalmarsson, "Efficiency of Labour Use in the 
Swedish Banking Industry: A Stochastic Frontier", Approach Empirical Economics, Vol. 
25(4), (2000), pp. 623-640. 
3. Steven Fries, Anita Taci, "Cost Efficiency of Banks in Transition: Evidence From 289 
Banks in 15 Post-Communist Countries", Journal of Banking and Finance, Vol. 29(1), 
(2004), pp.55-81. 
4. John P.Bonin, Eftekhar Hasan and Paul Wachtel, "Privatization Matters: Bank Efficiency 
in Transition Countries", Journal of Banking and Finance, Vol. 29(8-9), (2004), pp. 2155-
2178.  

، رساله دكتري اقتصاد، »هاي تجاري ايران و ارتباط آن با ابعاد سازماني و مالي سنجش كارايي در بانك«برهاني، حميد . 5
 .25 - 62 صص ،1377 واحد علوم و تحقيقات خرداد، -دانشگاه آزاد اسلامي

 .63- 84 ، صصپيشينفر،  عابديپژمان تايي و خمحمود . 6
، فصلنامه پژوهشها و سياستهاي اقتصادي، »برآورد كارايي فني نيروي انساني در صنعت بانكداري ايران«نفر، اله  نصرت. 7

 .51- 74، صص 1380بهار ،17 سال نهم، شماره ،معاونت امور اقتصاد، وزارت امور اقتصاد و دارايي
، »)مطالعه موردي استان همدان(رسي كارايي شعب مختلف بانك كشاورزي و تعيين عوامل موثر بر آن بر«كريمي، مجتبي . 8

 .1381، دانشگاه تهران، پايان نامه كارشناسي ارشد رشته اقتصاد
فصلنامه پژوهشنامه ، »هاي ايران و عوامل موثر بر آن برآورد كارايي بانك«سوري، اميررضا حسيني و الدين  سيد شمس. 9
 .127-156، صص 1386، سال هفتم، شماره دوم، تابستان قتصاديا

10. Intermediation Approach 
11. Production Approach 
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 پولي و واحد پولي هر كشور در محاسبات و ستاندها بر اساس مبلغ. شوند اي تلقي مي واسطه
ها هستند و  سپرده ها شامل سرمايه، نيروي كار و در اين نگرش نهاده.شوند  ميمدل ها منظور

  . 1وندش  ميشاملنيز ها در فعاليتهاي اقتصادي را  مشاركتهاي بانك  وامها و؛ها ستانده
 به عنوان توليدكننده خدمات اعطاي وام و نگهداري سپرده ها بانك ،در نگرش توليدي

 در .كنند  ميمات از سرمايه و نيروي كار خود استفادهه خدئشوند كه براي ارا  ميدر نظرگرفته
هاي   در نگرش توليدي، نهاده.شوند  ميگيري ها بر حسب تعداد حسابها اندازه اين روش ستانده

ر  ليكن سپرده ها به عنوان نهاده منظو،نظاير آن است و بانك شامل سرمايه و نيروي كار
  .2شوند نمي

 ولي درمطالعات ؛اي استفاده شده  از نگرش واسطه بيشتر،در مطالعات خارج از كشور •
داخل كشور همگي از نگرش واسطه اي استفاده كرده اند كه با اصول بانكداري اسلامي و 

  3.باشد ميانون عمليات بانكي بدون ربا كه بانك وكيل سپرده گذار است، سازگارتر ق
اي  واسطه( ه بانكها متناسب با نگرش ب ها و نهاده ضمن رعايت دسته بندي ستانده •
آورده ) 2(و ) 1(، از متغيرهاي متفاوتي در مطالعات استفاده شده كه در جداول )يا توليدي

  . اند شده
 بيشتر از  فرم هزينه ترانسلوگ كه براي ،در مطالعات داخل و خارج از كشور •

كنند،   ميسساتي مانند صنعت بانكداري كه در فضاي بسيار مقرراتي عملؤسازي م مدل
 . شود  مياسب است، استفادهمن

در مطالعات داخل و خارج از كشور از هر دو روش پارامتري و ناپارامتري استفاده  •
 .شده است

                                                 
1. Berget, An. And Humphrey.D.B, "The Domince of X-inefficiencies Over Scale and 
Product Mix Economies in Banking", Journal of Monetary Economies in, 28, (1991), pp. 
115-117.  
2. Molyneux Philip, Yener Altunbas, and Edward Gradener, Efficiency in European 
Banking, (John Wiley & Sons, England, 1996), pp.151-153., 169-171.   

 ماده اول قانون عمليات بانكي بدون ربا. 3
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  مطالعات انجام شده در خارج از كشور. 2جدول 

  ام محقق
محل 
 مطالعه

دوره  
 مطالعه

نمونه 
تعداد (

 )بانك
 بررسي

  روش  نگرش
  /تابع
  فرم

  ستانده  نهاده
ميزان 

 كارايينا
  نتايج

نگان و 
 ديگران

  -ناپارامترياي واسطه 1986215 آمريكا
تعداد پرسنل، ارزش داراييهاي 

 سپرده هاي  وثابت و كل
  مشتريان

وام هاي ساختماني، وامهاي 
تجاري و صنعتي، وامهاي 

 سپرده هاي ديداري ويرفمص
21%  

ي رابطه مثبت با يناكارا
تركيب محصولات و 
رابطه منفي با اندازه 

  ها دارد انكب

بنويان و 
 رجيستر

 پارامتري توليدي  646 1983 آمريكا
/ هزينه 

ترانسلوگ
-  -  23%  

 رابطه مثبت با كارايينا
  ها دارد اندازه بانك

رير و  لاول
 توليدي  575 1984 آمريكا

پارامتري  
  آماري

ناپارامتري

/ هزينه 
ترانسلوگ

 تعداد پرسنل، هزينه هاي اداري

  هزينه ملزومات,

هاي ديداري،  عداد سپردهت
تعداد حسابهاي جاري، تعداد 
وامهاي مسكن، تعداد وامهاي 

صنعتي و تعداد وامهاي 
  تجاري

26%  
21%  
  

 رابطه مثبت با كارايينا
  ها دارد اندازه بانك

الي و 
 ديگران

  -ناپارامترياي واسطه  322 1986 آمريكا

هاي بهره  سپرده
دار،تعدادكاركنان، اموال 

 ثابت، دستمزد وداراييهاي
متوسط سالانه و هزينه 

متوسط داراييهاي ثابت واملاك

هاي خصوصي، وامهاي  وام
وثيقه ملك، وامهاي تجاري و 

صنعتي داراييها و اوراق 
  بهادار

17%  
 رابطة منفي با كارايينا

  ها دارد اندازة بانك

اپاراكيس و
 ديگران

اي واسطه  5548 1986 آمريكا
پارامتري  

  آماري
/ هزينه 

 ترانسلوگ

 دار، هاي بهره سپرده
داراييهاي تعدادكاركنان اموال و

دستمزد متوسط سالانه  ثابت،
وهزينه متوسط داراييهاي ثابت

  واملاك

هاي خصوصي، وامهاي  وام
وثيقه ملك، وامهاي تجاري و 

صنعتي داراييها و اوراق 
  بهادار

12%  

 نيروي كار رابطهكارايينا
بتي با تعداد شعب و ثم

 منفي با اندازة رابطه
  ها دارد بانك

يتچ و 
  ويواس

-  
1988-

1992 

223 
فرانسه و

101 
 اسپانيا

اي واسطه
پارامتري  

  آماري
/ هزينه 

 ترانسلوگ
ها، داراييها، سرانه هزينه سپرده

  پرسنلي و تعداد شعب
  ها وام

فرانسه

12% 
اسپانيا

26%  
  
  

هاي  متوسط كارايي بانك
هاي   و بانك88/0فرانسه 

  باشند  مي74/0اسپانيا 

يتيس و  
 حشمتي

اي واسطه  156  - سوئد
پارامتري  

 آماري

/ هزينه 
 ترانسلوگ

تعداد شعب و كل داراييها سال 
 مشاهده

وامهاي عمومي كل، حجم 
  %12ها ها، حجم ضمانتنامه سپرده

 نيروي كار رابطهكارايينا
بتي با تعداد شعب و ثم

رابطه منفي با اندازة 
  ها دارد بانك

و تاكيريز 

تحقيق 
و 

توسعه
بانك 
  اروپا

2000-
1993 

 بانك289
 15از 

كشور 
اروپاي 
  شرقي

اي واسطه
پارامتري  

 آماري

/ هزينه 
 ترانسلوگ

ها و سرانه هزينه  سپرده
 پرسنلي

  -  - وامها

ونين و 
 ديگران

 فنلاند
2002-

1994 

 بانك 10
 6از 

كشور 
 اروپايي

اي واسطه
پارامتري  

  آماري
/ هزينه 

 ترانسلوگ

اي به مخارج غير بهره نسبتهاي
داراييهاي ثابت كل و مخارج 

 هاي كل اي به سپرده بهره

هاي كل،  كل وامها، سپرده
داراييهاي جاري كل و 

 گذاري جاري كل سرمايه
12%  

ها  ميانگين كارايي بانك
   است88/0
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  ايرانمطالعات انجام شده در . 3جدول 

نام محقق
دوره  

  مطالعه

نمونه 

 )كتعدادبان(

  بررسي

  روش  نگرش
  /تابع

  ش فرم
  ستانده  نهاده

ميزان 

 كارايينا
  نتايج

1372-74 برهاني

 شعبه 32

هاي  بانك

  تجاري

ناپارامترياي واسطه
  

-  

  مانده خالص،نيروي انساني

ها هثابت، مانده سپرد دارائيهاي

 ماندة خالص تسهيلات

مانده  عقود اسلامي،

وامها واعتبارات خالص

خالص  ماندة ،پرداختي

ماندة  و مشاركتها

اسنادي   اعتبارات 

27/0  
همبستگي زيادي بين سود و زيان و

  اندازة شعب وجود دارد

ختايي و

فر عابدي
76-1367

بانك 6

تجاري 

بانك 4و

  تخصصي

اي واسطه
پارامتري 

  آماري

  /توليد

  ترانسلوگ

تعداد كاركنان، دارايي ثابت 

الحسنه، هاي قرض حجم سپرده

 خصوصي،هاي    بخش سپرده

  سال مشاهده

حجم تسهيلات اعطايي 

   بخش خصوصيبه
20/0  

ناكارايي رابطة مثبتي با تسهيلات 

اعطايي در قالب مضاربه، مشاركت 

مدني و به كارگيري نيروي كار  با 

تحصيلات ليسانس و رابطة منفي  

با اندازة بانك و نسبت شعبه هاي 

  مستقر در تهران دارد

1367-76  نفر

ك ن  با6

 4و جاريت

بانك 

  تخصصي

اي واسطه
پارامتري 

  آماري

- كاب /هزينه

  داگلاس

+...  اجاره به شرط تمليك

هاي  سرمايه دفتري، سپرده

انداز جاري و پس الحسنه قرض

مدت و  هاي كوتاه سپرده

  سال مشاهدهبلندمدت و 

 تسهيلات اعطايي

+  معاملات عقود(

+   معاملات قديم  

+گذاري مستقيم  سرمايه

  )ت حقوقيمشارك

25/0  

  صنعت بانكداري در ايران قابليت

عداد  افزايش خدمات بانكي با همين

  نيروي كار را دارد

1377-79 كريمي

شعبه  17

بانك 

كشاورزي 

  همدان

اي واسطه
پارامتري 

  آماري

  /هزينه

  ترانسلوگ

سرانه هزينه پرسنلي شعب 

ي به انواع تپرداخ نرخ سود

هاي  هزينه متوسط ها، سپرده

لاك داراييهاي ثابت شعباسته

هاي اداري  به  نسبت هزينه

اعطايي   حجم تسهيلات 

  

-  
25/0  

ناكارايي رابطه مثبتي با اندازه 

شعب و رابطة منفي با تحصيلات 

كاركنان شعب و درجة مكانيزاسيون

  شعب دارد

حسيني 

و سوري
81-1374

ك ن  با6

 4تجاري و

بانك 

  تخصصي

اي واسطه
پارامتري 

  آماري

  /هزينه

  ترانسلوگ

حجم سپرده بانكي و تعداد 

،سرانه هزينه )ها نهاده(شعب 

پرسنلي و نسبت هزينه اداري 

گذاري به  به سطح سپرده

ها و زمان  عنوان قيمت نهاده

  بيانگر تغييرات تكنيكي

اعطايي   13/0ميزان تسهيلات 

و ) دارايي كل(با كاهش اندازه بانك

افزايش تعداد شعب  كارايي افزايش 

  يابد مي
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  هاي پست بانك ايران برآورد كارايي سرپرستي
 پيشرفتة جهان، ي بويژه كشورها؛تجربه موفق پست بانك در تعداد زيادي از كشورها

گيري  كشور را بر آن داشت تا با استفاده از الگوي شكل) وقت(تلفن و  تلگراف ،وزارت پست
تهاي ارتباطي ايجاد شده اند، پست بانك در دنيا كه بيشتر براساس قابليتهاي پستي و زيرساخ

 لايحة تشكيل پست بانك را پيشنهاد كند، كه پس از تصويب قانون تأسيس 1374در سال 
  .  اساسنامة آن نيز مورد تصويب قرار گرفت1375پست بانك، در بهار سال 
هاي   با استفاده از داده،هاي استاني پست بانك كشور كارايي سرپرستيدر اين پژوهش 

، آذربايجان غربي، اردبيل، اصفهان،  شرقيذربايجانآ، تهران استان شامل 28ويي پانل تابل
ايلام، بوشهر، چهارمحال و بختياري، خراسان، خوزستان، زنجان، سمنان، سيستان، فارس، 
كرمانشاه، كردستان، كرمان، كهكيلويه، گيلان، گلستان، لرستان، مازندران، مركزي، هرمزگان، 

هاي   با استفاده از اطلاعات ترازنامه1384-78 براي دوره زماني وينهمدان، يزد، قم و قز
  . ست، برآورد شده اها بانكسالهاي مختلف پست 

 ، رفتار واحدهاي اقتصادي متعدد را از لحاظ كمي و كيفي  طي زمان،هاي تابلويي داده
 هئلعه ارادهند و ارزيابي بسيار دقيقي از كارايي بنگاههاي مورد مطا  ميمورد توجه قرار

هاي تابلويي وزن كمتري به  داده اين نتايج بدست آمده با استفاده از كنند، علاوه بر مي
  .شود  بيشتر توضيح داده مي، روش برآوردمورد در ، در ادامه1.دهد ير عادي ميمشاهدات غ

  
  گيري كارايي پست بانك روش اندازه

روش . اده شده استدر اين پژوهش از روش پارامتري براي سنجش كارايي استف
 از جمله اينكه تعريف بهتري از .داراي برتريهايي استها  بانكپارامتري در محاسبه كارايي 

 به عبارت ديگر اين روش با نظريه رفتار .كند  ميهئهاي اقتصادي ارا عدم كارايي بر پايه نظريه
 .ر و منطبق استبيشتر سازگا توليدكننده براي  توضيح روابط بين عوامل توليد و محصولات،

 انواع آزمونهاي ،از آنجا كه روش پارامتري بر اساس برآورد هاي اقتصادسنجي است، ازطرفي

                                                 
 .139، ص پيشين  امامي ميبدي،علي . 1
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نيز ها را  اين روش انجام داد و درستي يا نادرستي فرضيها استفاده از توان ب  ميآماري را
ظ ثيرات تصادفي را در سنجش كارايي لحاأ ت، ضمن اينكه روش ناپارامتري.ارزيابي كرد

 اين ،كند و اگر نقطه يا نقاطي در زير تابع هزينه يا بالاي تابع توليد مرزي مشاهده شود نمي
نقاط توسط روش ناپارامتري قابل توجيه نمي باشد، به عبارتي عامل تصادف در اين روش 

  .1ه استمعني ندارد ولي در روش پارامتري اين مشكل بر طرف شد
  

  ها  ندهها و ستا گيري نهاده نگرش اندازه
  :در اين پژوهش به دلايل زير از نگرش واسطه اي به پست بانك استفاده شده است 

اي با اصول و فلسفه بانكداري اسلامي و قانون عمليات بانكداري بدون   نگرش واسطه-
  . تطابق بيشتري دارد،گذار است ربا مبني بر اينكه  بانك وكيل سپرده

 كه در صنعت بودهملاك ) اعتبارات اعطايي( ها اي ارزش ستانده  در نگرش واسطه-
  . استها بانكداري داراي اهميت بيشتري نسبت به تعداد ستانده

  
  شكل تابع 

صورت  براساس نظريه اقتصاد خرد، تابع توليد يك بنگاه اقتصادي به 
,...),( KLqq ها، همچون   تابعي از ميزان بكارگيري نهاده)q(كه در آن توليد.است=

توان تابع هزينه را به   مي2 قضيه دوگانگيطبقاز سويي  .است.. . و)K( ، سرمايه)L( روي كارني
   :فرم عمومي مقابل نوشت

 

,...),,( KL PPqTCTC =  
  

                                                 
1. Kumbbakar,S.C. Estimation of Input Speafic, "Technical and Allocative Inefficiency in 
Stocheitic Frontier Models", Oxford Economic Papers, 40, (1988), p.335.  
2. Duality 
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هاي بكار گرفته   و قيمت نهاده)q(  تابعي از ميزان توليد)TC(كه براساس آن هزينه 
  . استشده در توليد 

ها و  يك بنگاه اقتصادي در نظر گرفته شود، سپردهبا اين توصيف اگر پست بانك 
عبارت ديگر پست بانك  به. باشند عنوان نهاده و ستاده مي ترتيب به ميزان تسهيلات اعطايي به

البته بايد توجه داشت كه پست . گيرد  توليد تسهيلات بكار ميبرايعنوان نهاده  ها را به سپرده
كار  را نيز به.. .ري همچون نيروي كار، سرمايه وهاي ديگ بانك در توليد تسهيلات، نهاده

  :صورت زير است لذا فرم عمومي تابع توليد پست بانك به. گيرد مي
  

,...),,( KLsqq =  
  

، و )S( تابعي از ميزان سپرده) q( يعني تسهيلات اعطايي؛كه در آن توليد پست بانك
صورت زير  تابع هزينه پست بانك بهبراين اساس، فرم عمومي . هاي توليد است ساير نهاده

  :باشد مي

,...),,,( KLS PPPqTCTC =  
  :كه در آن

TC :،هزينه پست بانك  
PS: هاي  جانشين اين متغير از ميانگين موزون نرخهاي سود سپرده( قيمت سپرده

دست  مدت به هاي بلندمدت و كوتاه مدت با وزنهاي متناسب با حجم سپرده بلندمدت و كوتاه
  ؛)آمده است

PL:جانشين اين متغير از تقسيم هزينه پرسنلي به تعداد (  قيمت نهاده نيروي كار
  و ) دست آمده است شاغلين به

PK جانشين اين متغير از تقسيم دارايي ثابت به تعداد شعب ( قيمت نهاده سرمايه
  .باشد مي) بدست آمده است
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  گيري كارايي پست بانك برآورد مدل اندازه
امتر هاي توابع مرزي تصادفي به روش حداكثر درست نمايي، برنامه  پاربراي برآورد

 تهيه 2»نيوانگلند« از دانشگاه 1»تيم كولي«  توسط Frontier Version 4.1كامپيوتري 
 تابع هزينه 3لگاريتمي -ه شده، براي برآورد كارايي از فرم خطيئبا توجه به تابع ارا. شده است

 زير به صورت) 1992( كولي غير در طول زمان بيتيس و متكارايينا مرزي تصادفي با جزء
  :استفاده شده است

  

0 1 2 3 4t i i t it itit q S L K it itLTC a a L a L a LP a LP U V= + + + + + +  
  

 قيمت PS لگاريتم تسهيلات اعطايي، Lq ، لگاريتم هزينهLTCكه در آن 
 لگاريتم قيمت نيروي كار و LPL )چون نرخ است به صورت غير لگاريتمي آورده شده(سپرده
LPKرمايه است  لگاريتم قيمت س. Vit وU it كه قبلاٌ تعريف هدبو  نيز متغيرهاي تصادفي 

  .  هستند به ترتيب براي تعداد متغيرها و زمانt و  i شده اند و زيرنويسهاي
و روندكارايي در ) 4(به صورت نتايج برآورد در جدول شماره ) 1( نتايج برآورد مدل

  .اند ه شدهئارا) 6( و) 5( شماره هايجدول
  

                                                 
1. Tim Coelli.               
2. University of New England. 

با توجه به محدود بودن تعداد مشاهدات فراهم ) Translog( نظر به فرم تابع ترانسلوگامكان برآورد تابع هزينه مورد. 3
دليل آنكه متغيرها با توان دو و متغيرهاي  به(شوند زياد است  زيرا در تابع ترانسلوگ تعداد پارامترهايي كه برآورد مي؛نيست

 ).حاصلضربي در تابع وجود دارند
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 گيري كارايي  اندازه-)1(مدل(نتايج برآورد حداكثر درستنمايي تابع هزينه مرزي . 4جدول 
 tآماره   برآورد  توضيح  پارامترها

0a  51/13  86/9  عرض از مبدأ  

1a )تسهيلات اعطايي (log= Lq 23/0  99/11  

2a )قيمت سپرده (log = ps 25/0  03/11  

3a )قيمت نيروي كار (log = Lpl 27/0  33/5  

4a  
  log = Lpk 03/0  05/3) قيمت سرمايه(

Gama  32/21  92/0  ميزان اعتبار برآورد مرزي تصادفي  
Eta  32/2  -02/0  رابطه كارايي با زمان-  

  .محاسبات پژوهش: منبع 

  
، اعتبار ة گاما كه نشان دهنددهد  مي نشان ،)1(بدست آمده با استفاده از مدل نتايج 

 ةپارامتر اتا نيز منفي و معني دار است و نشان دهندبوده و برآورد مرزي تصادفي است معتبر 
  .باشد  ميافزايش كارايي درطول زمان

فزايش تسهيلات   مثبت و معني دار است به عبارتي با ا،اثر تسهيلات اعطايي بر هزينه
قيمت سپرده نيز اثري مشابه بر هزينه . يابد  ميها افزايش اعطايي هزينه كل سرپرستي

  .  استها ها با افزايش نرخ سود سپرده ها دارد كه بيانگر افزايش هزينه سرپرستي سرپرستي
هاي   به عبارتي با افزايش هزينه؛دار است  مثبت و معني،اثر قيمت نيروي كار بر هزينه

  . يابد  ميرسنلي نيروي كار هزينه كل سرپرستيها افزايشپ
دار است كه بيانگر آن است  ها مثبت و معني ثير قيمت سرمايه بر هزينه سرپرستيأت

 . يابد  ميافزايشنيز ها  ها، هزينه سرپرستي كه با افزيش داراييهاي ثابت سرپرستي

 درصد از 60به اين معني كه .  استدرصد  60ميانگين كارايي با استفاده از اين مدل  
 ستانده و ه در شرايط كارايي كامل با فرض وجود همين ميزان نهاده،شد صرفهاي  هزينه

 يادآور . ساله براي پست بانك ايران كافي بوده استهفتطي دوره  قيمت عاملهاي توليد،
  .شوند  مي تنها در مقايسه با يكديگر سنجيده،هاي پست بانك شود كه كارايي سرپرستي مي

 به ترتيب 1384-1378هاي پست بانك ايران طي سالهاي  روند كارايي سرپرستي
  .نشان داده شده است) 5(بندي در جدول  رتبه
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  1384-1378 روند كارايي سرپرستيهاي پست بانك ايران طي سالهاي  .5جدول 
متوسط   1384  1383  1382  1381  1380  1379  1378  

كارايي 
  طي دوره

چهار محال و . 1
  بختياري

98%  98%  98%  98%  97%  97%  97%  98%  

كهكيلويه و . 2
  بوير احمد

93%  93%  93%  92%  92%  91%  91%  92%  

  %92  %90  %91  %91  %92  %92  %93  %93  زنجان. 3
  %88  %88  %88  %88  %89  %89  %90  %90  قزوين. 4
  %88  %88  %88  %88  %88  %88  %89  %90  قم. 5
  %81  %80  %80  %81  %81  %81  %82  %82  بوشهر. 6
  %79  %78  %79  %79  %79  %80  %80  %80  گلستان. 7
  %76  %75  %75  %76  %76  %77  %78  %78  سمنان. 8
  %76  %75  %76  %76  %76  %77  %78  %78  مركزي. 9

  %76  %75  %75  %75  %76  %76  %77  %77  لاميا. 10
  %73  %71  %72  %72  %73  %74  %74  %74  يزد. 11
  %70  %69  %70  %70  %70  %71  %71  %72  سيستان. 12
  %67  %65  %66  %66  %67  %67  %68  %68  هرمزگان. 13
  %66  %65  %65  %65  %65  %66  %67  %68  همدان. 14
  %64  %63  %63 %64  %64  %65  %65  %65  يغرب. آ. 15
  %63  %61  %62  %63  %63  %64  %65  %65  لياردب. 16
  %63  %61  %62 %62  %63  %63  %64  %65  لرستان. 17
  %58  %57  %57  %58  %58  %59  %60  %60   كردستان18
  %58  %56  %57  %57  %58  %59  %60  %60   شرقي.آ. 19

  %58  %56  %57  %57  %58  %59  %59  %59  كرمان. 20
  %56  %54  %55 %55  %56  %56  %57  %57  كرمانشاه. 21
  %52  %51  %51  %52  %52  %53  %53  %54  فارس.  22
  %50  %48  %49  %50  %51  %51  %52  %52  اصفهان. 23
  %50  %48  %48  %49  %50  %51  %51  %52  گيلان. 24
  %45  %43  %43  %44  %45  %46  %47  %47  مازندران.25
  %44  %42  %42  %43  %44  %44  %45  %46  خوزستان. 26
  %41  %39  %40 %41  %41  %42  %43  %43  خراسان. 27
  %25  %22  %23  %24  %24  %25  %26  %26  تهران. 28

متوسط كارايي 
  سرپرستي ها

63%  62%  61%  61%  60%  59%  58%  60 %     
58%  

  .محاسبات پژوهش: منبع 
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   طي سالهاي1ها  به ترتيب اندازه متوسط كارايي سرپرستي) 6(ر جدول د
  . ستا ، نشان داده شده1378-1384

  
  1384-1378ها  به ترتيب اندازه طي سالهاي  متوسط كارايي سرپرستي .6 جدول

متوسط كارايي   استان
  سرپرستي هاي بزرگ

متوسط كارايي   استان
  پرستي هاي كوچكسر

  %56  كرمانشاه
  %64  يغرب. آ

  %25  تهران

  %66  همدان
  %41  خراسان  %76  مركزي
  %58  كرمان

  %52  فارس  %58  كردستان
  %70  سيستان

  %50  اصفهان  %63  لياردب
  %73  يزد

  %45  مازندران  %79  گلستان
  %63  لرستان
  %50  گيلان  %67  هرمزگان
  %81  بوشهر

  %58   شرقي.آ  %76  لاميا
  %76  سمنان
  %92  زنجان

چهار محال 
  و بختياري

98%  

  %88  قزوين
  %88  قم

  %44  خوزستان

كهكيلويه و 
  بوير احمد

92%  

  .محاسبات پژوهش: منبع

  

                                                 
 .پست بانك استتعيين شده توسط و كوچك، طبق استانداردهاي معيار انتخاب سرپرستيهاي بزرگ . 1
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 بيشترين كارآيي را استان ،1384 تا 1378شود طي دوره   ميهمانطور كه مشاهده
 25يي داشته و استان تهران با كمترين كارايي معادل  درصد كارا98چهارمحال و بختياري با 

دهي را با يك   به عبارتي همين سطح خدمات؛درصد ناكاراترين سرپرستي را داشته است
 . تواند انجام دهد  ميچهارم هزينه كنوني

و %) 58(هاي بزرگ، سرپرستي آذربايجان شرقي از بيشترين كارايي  بين سرپرستي
  تهران، خراسان، خوزستان و.ز كمترين كارايي برخوردار هستندا%) 25(سرپرستي تهران 

توانند همين ميزان از ستانده را   ميهزينه فعلي% 45و% 44 ،%41 ،%25مازندران به ترتيب با 
توانند، همين سطح از   ميضمن اينكه اصفهان و گيلان نيز با نصف هزينه كنوني. توليد كنند

 .خدمات رساني را داشته باشند

هاي كوچك، چهارمحال و بختياري، زنجان و كهكيلويه و بويراحمد   سرپرستيدر 
اند،  توان گفت بطور نسبي با كمترين اتلاف منابع توانسته  ميبيشترين كارايي را داشته اند و

 همچنين ؛و ارائه نمايند  توليد،هاي بيشتر سطح فعلي محصولات را بدون نياز به انجام هزينه
  .اند ها را كرمانشاه، كرمان و كردستان داشته در اين گروه از سرپرستيبيشترين ناكارايي 

 ناكاراتر و ؛تر يافته هاي واقع در استانهاي توسعه يكي از دلايلي كه سرپرستي
هايي كه در استانهاي كمتر توسعه يافته كاراتر عمل كرده اند اين است كه پست  سرپرستي

 رقابت كنند كه جذابيت كمتري ها بانكيد با ساير  در استانهاي توسعه يافته تر باها بانك
 و دسترسي به ها بانك دارند، اما با توجه به شبكه گسترده پست ها بانكنسبت به ساير 

يافته و   در استانهاي كمتر توسعهها بانكدورترين نقاط و روستاهاي كشور، اثربخشي پست 
  . تر بيشتر بوده است محروم

 
  اييبررسي عوامل مؤثر بر كار

 .استفاده شده است) 2( از مدل ها بانكثر بر كارايي پست ؤبه منظور بررسي عوامل م
بيتيس و كولي از جمله اخلالي كه مربوط به جز ناكارايي ) 2(شايان ذكر است چون در مدل 

جز ناكارايي تابع . شود  ميثر بر ناكارايي برآوردؤ لذا در عمل عوامل م،شود  مياست استفاده
  :  ي تصادفي ياد شده در قالب اين مدل به شرح زير است هزينه مرز
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  و زمانها بانك به ترتيب بيانگر تعداد متغيرها، مشاهدات پست t و i، S زيرنويسهاي

  .است
 كه بودهازه پست بانك ، لگاريتم دارايي كل پست بانك به عنوان نماينده اندZ1 متغير

 به اين معني كه آيا افزايش سرمايه پست ،كند  ميرابطه ابعاد پست بانك با كارايي را مشخص
ه خدمات بانكي را ئ در ارا،كارايي استفاده از منابع،ي بزرگها بانك و تشكيل پست ها بانك
  بخشد يا نه؟  ميبهبود

  . است محصول لگاريتم در آمد كل به عنوان نماينده سطح،Z2متغير
 بر كارايي ها، بانكثير فعاليت شعب پست أ بيانگر ت،، لگاريتم تعداد شعبZ3متغير

 مورد در ها بانكتواند الگوي بسيار مناسبي را در اختيار مديران پست   مي اين متغير.است
  . ها قرار دهد حركت به سوي تركيب بهينه شعبه

  . است تعداد پرسنلةيند نما و، لگاريتم تعداد نيروي انسانيZ4 ر متغي
  .كند  مي سال مشاهده است و كارايي در طول زمان را مشخص،Z5متغير 

  .آمده است) 7(در جدول شماره ) 2(نتايج برآورد مدل
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  ))2(مدل(ثر بر ناكارايي ؤ نتايج برآورد حداكثر درستنمايي، عوامل م.7جدول 
 tآماره   برآورد  توضيح  پارامترها

0a  03/10  57/9  عرض از مبدأ  

1a  
  log= Lq 30/0  73/15) تسهيلات اعطايي(

2a  )قيمت سپرده (log = ps 25/0  97/7  

3a  )قيمت نيروي كار (log = Lpl 25/0  10/3  

4a  )قيمت سرمايه (log = Lpk 06/0  83/3  

D 0

  -60/12  -20/1  عرض از مبدا  

D 1
  log= LZ1 009/0  37/2) دارايي كل( 

D 2

  -log = LZ2 16/0-  73/9) درآمد كل( 

D 3

  log = LZ3 15/0  68/3) تعداد شعب( 

D 4

  log = LZ4 66/0  12/22) نيروي انساني ( 

D 5
  36/2  005/0  زمان  

gama  57/3  91/0  ميزان اعتبار برآورد مرزي تصادفي  

  .محاسبات پژوهش: منبع

  
  : به شرح زير است  )2( نتايج برآورد ضرايب متغيرها در مدل جز ناكارايي مدل

  

1 2 3 4 51.20 0.009 0.16 0.15 0.66 0.005itU Z Z Z Z Z=− + − + + +  
  
اكارايي با اندازه سرپرستيها رابطه مثبت دارد به عبارتي با افزايش حجم داراييهاي ن -

  .يابد  ميكارايي كاهش سرپرستيها،
 با افزايش حجم تسهيلات، ؛ رابطه منفي دارد به عبارتي، ناكارايي با درآمد كل-

  .يابد افزايش مينيز كارايي 
ارتي با افزايش تعداد شعب، كارايي  ناكارايي با تعداد شعب رابطه مثبت دارد به عب-

  .يابد كاهش مي
 ناكارايي با تعداد پرسنل رابطه مثبت دارد به عبارتي با افزايش تعداد پرسنل، كارايي -

  .يابد كاهش مي
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  .يابد  در طول زمان كارايي كاهش مي-

 
  هاي سياستي توصيه

بانك و تشخيص هاي پست  با توجه به نتايج بدست آمده از برآورد كارآيي سرپرستي
تاثير برخي متغيرها بر ميزان كارايي، پيشنهادات زير به منظور افزايش كارايي پست بانك 

  .شود  ميهئايران ارا
هاي پست بانك در استانهاي كمتر توسعه يافته بنا   همانگونه كه ذكر شد سرپرستي.1

 لذا ؛اند عمل كرده كاراتر ،ه خدمات بانكي در مناطق روستايي و محرومئبه دلايلي چون ارا
شود پست بانك تعداد شعب و حجم فعاليت خود را در مناطق كمتر توسعه يافته   ميپيشنهاد

  .گسترش دهد
 ،و تعداد شعب با كارايي) دارايي كل( همانطور كه مشاهده شد، اندازه سرپرستي.2

رگتر، سرپرستيهاي بز.  است عدم توجه به مقياس بهينهةدهند  منفي دارند كه نشانةرابط
  بنابراين توسعه مقياس سرپرستيها كه منجر به افزايش ابعاد آنها اند، ناكاراتر عمل كرده

  . باشد  صرفه نميبهشود،  مي
 رابطه تعداد پرسنل با كارايي نيز منفي است كه علاوه بر سطح بهينه استخدام، .3

دهي نيروي كار موجود از  لذا بايد باز؛دكن  ميناپذير توجه به آموزش نيروي انساني را اجتناب
برداري مفيد از نيروي  و بهره هاي عملي و آموزشهاي مناسب و مستمر طريق برگزاري دوره

  .انساني افزايش داده شود تا از بازدهي نزولي نيروي كار اجتناب شود
هاي   توسعه برنامهبنابراين ؛ مثبت برآورد شده است، رابطه درآمد كل و كارايي.4

 ه خدماتئتفاده از تمام ظرفيت سرپرستيها به منظور افزايش حجم اراجذب مشتري و اس
  .بايد مد نظر قرار گيرد) ه تسهيلاتئهمچون جذب سپرده و ارا(

 سرانجام اينكه رابطه زمان با كارايي منفي است كه مستلزم توجه به استفاده از .5
اوري موجود در شبكه پست  و بهبود بهره برداري از فن)ICT(وريهاي نوين از جمله كاربرد افن

  .بانك در جهت تسهيل امور بانكي و افزايش حجم و كيفيت خدمات است
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