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   در عصر اطلاعاتتحولات ديپلماسي

  

  ∗∗∗∗ محمد گنجي دوست

  ي وزارت امور خارجهلالملپژوهشگر دفتر مطالعات سياسي و بين
  )3/10/86 :تاريخ تصويب  – 2/4/86 :تاريخ دريافت(

  

  

   :چكيده
سـاز تحـول    آساي فنـّاوري اطـلاّعات و ارتباطات زمينه عصر اطـلاّعات برآمده از رشد معجزه    

ديپلماسي، كه با قدمتي به بلنداي تاريخ همواره بر . است هاي حيات بشري گرديده  زمينه در همه 
هاي اجتمـاعي در   است بيش از ساير حوزه دو عنصر اساسي اطـلاّعات و ارتباطات استوار بوده  

هـا بـه     ملــّت اتـصال دورتـرين     . هاي عصر اطـلاّعات اسـت      معرض تأثيرپذيري از مشخـصّه   
تـسهيل ورود بـازيگران جديـد بـه عرصـه روابـط             ،  هاي الكترونيكـي    بكه از طريق ش   يكديگر

المللي در   بيناي و     ، اعم از منطقه   و نهادهاي غيردولتي   ها  سازمان ها،    جمعيـّتمداخله  ؛  الملل  بين
، طرح عناوين نويني چون دهكده جهاني، حقوق شـهروندان          داخلي كشورها و  خارجي  مسائل  

 آميـز اطــلاّعات، حاكميــّت بـر فـضاي اينترنـت             جامعه جهاني، چرخش آزاد و غيـرتبعيض      
 لاعـّ بدون اط،چند دقايقي  ميلياردي درتلادابمتحقـّق  تجارت الكترونيك و ؛ رواج )اي  رايانه(

اكي از روندي است كه محتوا و شكل ديپلماسي را متحول و            ح ،هاي ذيربط  ها و سازمان   دولت
گزاف نخواهد بود چنانچه ديپلماسـي      . است بعضاً نيازمند بازتعريف و تغييرات ساختاري نموده      

  و صدا و   سردون  ، ب  معمول انقلابات بدانيم؛ اگرچه برخلاف     لاب را مواجه با انق    در عصر جديد  
  .يردپذصورت به تدريج 

  

  :  واژگان كليدي

 ديپلماسـي   - ديپلماسي مؤثـّر    -  ديپلماسي ديجيتال     -) پارادايم( الگو      كلان  - طلاعاتعصر ا 
   ائتلاف و همگرايي- شفـّافيـّت -هاي غيردولتي  سازمان-نوين 
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عصري كه طليعة فجر آن را تجربـه        . است اطـلاعات عصرسخن از تحولات ديپلماسي در      
عـصر  ‘، ظهـور    1990 آمريكـايي، در اوائـل دهـه         نگـر   ، نويـسنده آينـده    ’الوين تـافلر  ‘. كنيم  مي

دانيـل  ‘ قبـل از وي  .)Toffler and Toffler, 1993( دارد را اعـلام مـي  ’ information ageاطـلاّعات 
ديويـد  ‘ و  سـخن گفتـه بـود   )post-industrialism’ ) Bell, 1973 گرايـي  پساصنعت‘از عصر ’ بـِل

’post-Fordism پسافوردگرايي‘عنوان ’ هاروي
1
ژان فرانـسوا  ‘؛ )Harvey, 1987( را برگزيده اسـت  

. )Lyotard, 1984(را مطرح ساخته بـود ’ post-modernism گرايي پسامدرن‘نيز عنوان عام ’ ليوتارد
 توسـّطتوان به زمان اختراع تلگراف   را از جهاتي ميلاعاتعصر اطـبا اين وجود، سابقه ظهور     

  . برگرداند1837 به سال ’Samuel Morseساموئل مورس ‘

مارك زاچر  ‘. ساز تحولات اساسي است     الملل نيز عصر اطـلاّعات زمينه      در حوزه روابط بين   
Mark Zacher’ معبـد  ‘اركـان رو بـه نـابودي    “ انديشمند كانادايي، سرشناس در علوم سياسي، از
”، پرستشگاه انديشه سياسي جهان براي قريب بـه سـه قـرن   ’Westphalia templeوستفالي 

 
خبـر  

دولت را قدرت فـائق و حـاكم در         “ وستفالي،   1648كند كه معاهده      وي ابراز عقيده مي   . دهد  يم
كنـد و از      مـي اساسـي را تجربـه      گذاري   دنيا روند    كنون، ا .شناخت  ميمحدوده جغرافيايي خود    

هـا در     اي كه در آن دولت      هاي صاحب اختيارات فراوان به سامانه       سامانه سياسي مبتني بر دولت    
 ـ‘اي از     تور شبكه      ”كنـد   ، تغييـر مـي    انـد   آمـده  گرفتـار    ’interdependencies هـا  وابـستگي   هـم ه  ب

)Zacher, 2000, 480, 519, 521( .‘الملـل، اسـتدلال    پـردازان روابـط بـين    ه، از نظريـ ـ’جان روگي
گيـري   تغييـري هـستيم نـه تنهـا در بـازي سياسـي بلكـه در ميـدان شـكل                “كند كـه شـاهد        مي

، نويــسنده كتــاب جهــان پرآشــوب، عــصر حاضــر را ’جيمــز روزينــا‘. )Ruggie, 1993(”بــازي
 )post-international relations(الملـل  سياسـت پـساروابط بـين   “سـوي  ه دربردارنده نقطه عطفي ب

هاي عصر اطـلاّعات زمينه  به اعتقاد گروهي از انديشمندان، محرّكه. )Rosenau, 1990(”شمارد مي
  .است  ي سياسي نويني را فراهم آوردهها)پارادايم(والگ  ظهور كلان

هاي متفاوتي هستند، ايـن       ها، ضمن اينكه ناظر بر كانون        و تحليل  ها  نگاهنخ تسبيح همه اين     
آساي فنـّاوري اطـلاّعات و ارتباطـات، يـا بـه عبـارت               با رشد معجزه   عصر اطـلاّعات است كه   

هـاي   ، آبـستن دگرگـوني  ’information revolutionانقلاب اطــلاّعات  ‘ديگر، همان روند مشهور 
  .وسيعي است

                                                           
 هنري فورد بر پايه تمركز هر توليد كننده بر نوعي خاصــي از              توسـّط شكوفا شده    اقتصاد فورديسم نمادي از     - 1

. باشد ترين بازده در توليد است كه البته مستلزم مصرف فراوان از محصولي يكنواخت نيز مي        نيل به بيش   ايتوليد بر 
آفريني فنـاّوري در توليد سفارشي براساس خواست مشتري چنين نگرشي به توليد در               و عصر پسافرديسم با نقش    

  ).توضيح از نويسنده(سازد  را دگرگون مياقتصاد
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هايي عميق تاريخي، غرق  نهادي با ريشه. در سوي ديگر اين بحث سخن از ديپلماسي است
در آداب و تشريفات كهن اجتماعي؛ آنچنان سخت ريشه كه كمتر تحت تـأثير عوامـل بيرونـي                  

 ـ گيرد؛ لكن ازآنجاكه بر       قرارمي رغـم طبيعـت كمتـر      لـي ع اسـتوار اسـت،      يالملل ـ  نيارتباطات ب
 ـ از تحـولات عـصر جد      ،ي بـشر  اتي ـ وجـوه ح   گري از د  شيبپذيرش، چه بسا     انعطاف  ري تـأث  دي
 اطــلاّعات و ارتباطـات و       ي فنــّاور  ني نـو  ينـدها يفرآ با   ييكه عدم آشنا   آنجا ؛ تا است  پذيرفته
 يخ ـبردر ايـن راسـتا،    .دهد ي را هشدار ميپلماسي حوزه، شكست اهداف دنيها در ا آن يكاربر

 ـ درعرصه كـارزار جد ها  پلماتي مناسب و مؤثـرّ د    يها  ـّتي فعال الملل،  ني روابط ب  نيمتخصـّص  دي
 تـال يجي د يپلماس ـيد‘ :  تحت عنوان  ن،ي نو يها ي بر فنـّاور  ي مبتن يي تنها با اتـّخاذ سازوكارها    را

Digital Diplomacy’  مؤثـرّ يپلماسيد ‘.دانند يمموفـّق Effective Diplomacy’گـر ي ديح، اصطلا 
امـري كـه    . ديانانم  يمرا   اهدافش   ي در راستا  يطي با تحولات مح   يپلماسي انطباق د  ازياست كه ن  
 ـ پ ي ارتبـاط  هـاي  و ابزار  ني نـو  يها ياز فنـّاور گيري    بهرهجز با    ي كـسب اطــلاّعات و       شرفتهي
 ييهـا نگـام در مرز    ه بـه  و    اقدام مؤثـرّ  ي برا اثربخش، ييبه دانا تبديل   مند آن در   روشپردازش  

  .ستيممكن نو غيركارآمد  ي سنـتّيها فراتر از محدوده

تحليلي تحولات ديپلماسي،   -درآمدي، برآنيم تا در اين مقاله پژوهشي توصيفي         با چنين پيش  
  .هاي عصر اطـلاّعات را دنبال نمائيم متأثـرّ از مشخـّصه

  پيشينه تاريخي ديپلماسي

 فرشـتگان   در نگاه قدسي،  . عات بشري دارد  ديپلماسي قدمتي به بلنداي تاريخ تشكيل اجتما      
افزاري از امانتداري، صداقت، صميميـّت و        ء الهي را كه در مأموريـتّي خردمندانه و با نرم         و انبيا 

  .ها دانست ديپلماتنخستين نمودند بايد  را هنرمندانه به بشر ابلاغ ميپيام الهي خيرخواهي، 

تاريخ روابـط ديپلماتيـك را      بندي،     در يك تقسيم   الملل،  با اين وجود، در ادبيـّات روابط بين      
جنـگ   تـا 1815از( دوره كلاسـيك ، )1815تـا سـال   ( دوره قديم: اند دانستهسه دوره مشتمل بر  
  .’Modern Diplomacy ديپلماسي نوين‘معاصر، دوره  و )1918اول جهاني 

  ديپلماسي دوران باستان

ديپلماسـي   ،مـصر  و  چـين ، هند،ايرانيـّه هاي اول تمدن در ، از شكوفايي فرهنگ يونان پيش
 قـرن قبـل از مـيلاد        مربوط بـه سـيزده     ،مكاتبات سياسي كشف شده در مصر     . است  واج داشته ر
فراعنه مصر با پادشاهان آسـياي صـغير        روابط ديپلماتيك گسترده    نشانگر  ،  )عليه السلام (ح  مسي
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 .است  بوده اريجاين منطقه   ف  ميان اقوام و ملل مختل    ه، در   اعزام و پذيرش نمايند   ت  سنـ .است
هـا گـزينش و        و قادر به تحقـّق آن     و افراد حائز شرايط   تعيين  وظايف فرستادگان   در اين راستا،    

. است   يي اغلب از شرايط تعيين سفرا بوده      رو گشادهي و   خردمندهوشمندي،  . گرديدند  اعزام مي 
از  يبـارز هـاي   نمونـه  ، مـصر و  حبـشه ، بيزانس ،ايران سايؤبه ر  اسلامبزرگوار  پيامبر  هاي   نامه
 ،تـرين  سفرا از ميان صالح  انتخاب  . باشند   مي )صلي االله عليه و آله و سلم      (م  سي پيامبر اعظ  ديپلما
بـه اقتـضاي مأموريــّت مربوطـه، اولـين درس راهبـردي آن حـضرت در                 منين  ؤترين م  شايسته

 ـ          سبب گرديد    ي اسلام ي شكوفا .ديپلماسي است  ا سـاير ملـل     مسلمين بـه بـسط روابـط خـود ب
  .ندزپرداب

 واحـدهاي سياسـي اروپـا       ،ر قـرون وسـطي    د ،كليسا بر قـاره اروپـا     حاكميـّت  طي ده قرن    
 زاه و   زير نظر كليسا قرارداشـت    اين واحدها    .شدند   مي مختلف يك مملكت محسوب   هاي    بخش

ام محدود و كنترل شده بـود و اعـز        اروپا  ديپلماسي رايج در    از اين رو،    .  نداشتند يخود استقلال 
  .گرفت ميندرت و با نظر كليسا صورت ه سفير از سوي واحدهاي سياسي ب

  ديپلماسي كلاسيك

 الگـوي    گـذار كـلان    كه در اواسط قرن پـانزدهم ظهـور يافتنـد، پايـه            ،شهرهاي ايتاليا  دولت
)paradigm(   زــنيو‘ ها، دولت   رأس آن  در   . ديپلماسي كلاسيك گرديدند Venize’     در گـسترش و 

اولـين  دائمي بـراي     يها  خانه  تأسيس سفارت . ي داشت مؤثـرّديپلماسي نقش   گوي  اين ال تكامل  
شـهرها صـورت     ديگـر دولـت   تحـولات   مـستمر از    اطـلاّع  و به منظور    ها    دولتبار توسط اين    

دوران مأموريـّت كسب و در باره محلّ مأموريـّت دراطـلاّعاتي  ،تم قبل از عزي،سفرا .پذيرفت
محـلّ  بـه زبـان     تـسلـّط   . داشـتند   شده خود را بـه مركـز ارسـال مـي           آوري جمعاطـلاّعات  نيز  

  .نوازي از شرايط سفرا بود ميهمانروحيه استعداد و مأموريـّت، برخورداري از 

 ،دسـتگاه مـنظم ديپلماتيـك در فرانـسه    . قرن هيجدهم دوران طلايي ديپلماسي نـام گرفـت     
زبـان فرانـسه زبـان      ب شـد كـه      همـين پيـشتازي موج ـ     . استقرار يافت  ،زودتر از ساير كشورها   

  .گرددديپلماتيك 

پلماتيـك ميـان   يدمـستمرّ  روابط ‘ملـّت -دولتسيستم و استقرار  ،كنگره وستفاليبا تشكيل   
نهـاد  ‘ و ’Westphalia systemسـامانه وسـتفالي   ‘ .تـري يافـت   تـر و منظــمّ   بيش رواج ’كشورها
گيـري ديپلماسـي    توسـعه و شـكل  را هـاي متقـابلي    ، انديشه’Diplomatic Institutionديپلماسي 

 ناظر بر چگونگي تنظيم روابط و مـذاكرات         مقرّراتاي از اصول و      كلاسيك، به عنوان مجموعه   
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ايـن امـري اتفـاقي نبـود، زيراكـه      ). Held, 1999:38-39(بين كشورهاي مستقلّ، را موجب گرديد
 قواي مسلـّط و كنترل الگوي غالب در ديپلماسي ماقبل آن، توازن        هاي انحصاري كلان    مشخـّصه

ديپلماسي برآينـد تعامـل دسـتجمعي كـشورها در راسـتاي            “به عبارت ديگر،    . هرج و مرج بود   
 Der Derian ( ”شد وظيفه نهايي آنان، يعني حفاظت از خويش در محيطي غيرخودي، تلقـّي مي

1987: p. 111( .  هـاي بـا    ملــّت -لماسـي و دولـت  پآميختـه و متقـابلي كـه دي    امـّا فرآينـد درهـم
لماسي هم پيش رفتند، موجب گرديد كه ديپي قلمرو جغرافيايي خاص، طي آن با هم  مشخـّصه

همچنانكه اغلب ساختارهاي اجتماعي از چنين      . حامل و هم حاصل نظام بينابيني كشورها گردد       
هم واسطه و هم حاصل رفتارهـاي متقابـل و واكنـشي            “، يعني اينكه،    برخوردارندنقش متقابلي   

  .”)Giddens 1984:25, cf. Scott 2001:75(هستند

تـدوين   بـه    1815كنگره وين . شكوفا شد قرن نوزدهم    در   ديپلماسي كلاسيك بدين ترتيب،   
گفتمـان  . يافـت  همكاري بر خـصومت چيرگـي        .پرداختترتيبات مربوط به روابط ديپلماتيك      

 ـها را،     ديپلماتانقلاب فرانسه   متأثـرّ از    نماينـده دولـت    اشـند،   بجـاي اينكـه نماينـده شـاه         ه  ب
  .مند ساخت خاصـي بهرهارج و قرب و از محسوب 

 تعـداد   .ديپلماسي كلاسيك در ايجاد ثبات در صحنه سياسي اروپا توفيق زيادي كسب كـرد             
تلقـّي جاسوسي  محلّ مأموريـّت، ديگر    در كشور   اطـلاّعات  جمع آوري   . كاهش يافت ها    جنگ
كـشورش   اقتـدار    نـده ي حاكم و نما   يصداي،  ا   حرفه ي  مذاكره كننده  ه،اسط و پلماتيد وشد    نمي

  .شد محسوب مي

 يدر مـوارد حتــّي  از ديد مـردم و  ه دور ببسته و  ، همچنان روابط ديپلماتيك با اين وجود،    
به عنوان “. بودندنماينده شخصي پادشاه كماكان سفرا در بسياري از كشورها، . باقي ماندمخوف 

محـلّ   رئـيس كـشور      ي به درگوشاطـلاّعات محرمانه و     ،نمايندگان رئيس كشور متبوع خويش    
ارسـال  بـراي دولـت متبوعـشان    گزارشـات محرمانـه از آن كـشور    متقـابلاً  و  مأموريـّت منتقل   

 .)Salmon, presentation paper(”مؤيـّــد صلاحيــّت نيـست   امـروزه  ذهنيــتّي كـه   . داشـتند  يم ـ
 ’)1769-1821(نـاپلئون ‘.  برخوردار بود  ها نيز كماكان سنـتّي و از پيچيدگي         ديپلمات  مشخـّصه

 ـاري ـ سـكوت اخت توانـد  ي است كه مني اپلماتي دكي ـّتي خصوصنياول“كه، گفته بود  ” د كن
1

         
)Napoleon, 1802(.  كلـسون ين‘ بعد از حدود يك قرن و نـيم Nicolson’   مـشابهي   فيتوص ـنيـز

                                                           
1
 - The first qualification of a diplomat is the ability to keep silent 
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 ـ ا پلمـات ي د كي ـّتي خصوص نياول“: گويد  داشته و مي   ي گوش ـ نيسـنگ بتوانـد از    كـه    اسـت    ني

”ستي آسان نشهيهمايفاي آن  كه ي باشد؛ نقشبرخوردار
 1

) Nicolson, 1954(.  

  ديپلماسي مدرن

 نهـاد   هـاي   ، الهام بخـش ايـن شـناخت بـود كـه مكانيـسم             1919كنفرانس صلح پاريس در     
). Anderson, 1993(اسـت  ديپلماسي در نيل به صلح، از فرهنگ ديپلماسي اروپايي پيـشي گرفتـه  

حوزه ديپلماسـي   ،افكار عموميي  توسعهو هاي فنـّاورانه     نوآوري الملل،  بيننظام  هاي    دگرگوني
هـاي   سازمانهايي چون ديپلماسي آشكار و ديپلماسي  صورته  ب  متحول و  راالملل    و روابط بين  

 يها  شهياندبر اثر عواملي چند، به تدريج، ديپلماسي كلاسيك، وارث          . ار ساخت نمودالمللي    بين
برخي از اين عوامـل را بـه شـرح          . الملل را ترك گفت     عرصه روابط بين   ،جدهميقرن ه سياسي  
  :اند زير دانسته

اپـن و   ژو ورود   ايـالات متــّحده آمريكـا        ظهور   المللي،  بيندگرگوني نظام    -1
 . جرگه كشورهاي قدرتمندبهچين 
  ها دولت روسيه و اشاعه شعار برابري و استقلال 1917انقلاب -2
اسـرار مربـوط بـه روابـط        ي  و تـرس از افـشا      و دوم اول   جهاني   دو جنگ  -3

 سياسي

 آسيا و آفريقادر استقلال شمار زيادي از كشورهاي تحت سلطه  -4

 جامعه به )تايلند امروزي(ي نظير ايران و افغانستان و سيام     يپيوستن كشورها  -5
 ملل

 اروپاييهاي  دولتخروج ديپلماسي از انحصار  -6

 ي ارتباطاتپيشرفت تكنولوزو بالاخره،  -7

سنــتّي و   يفـضا رو گرديـد و  هدر اواخر قرن بيستم، ديپلماسي با روند نويني از تحول روب   
 ـ و طو  ضي عر فاتي جذاّب و تشر   يها  ني آئ ، پرطمطراق يها  با مشخـّصه مرسوم گذشته،     آن،  لي

 نماهاي لحظـات عمـرش بـه پـرده س ـ         نيآخـر با گذران    ي كلاسيك پلماسيدبه تدريج محدود و     
  .شدواگذار 

ي  آميز است، اگرچـه در ميانـه   هاي صلح اي از فعاليـّت در انديشه مدرن، ديپلماسي مجموعه   
بـار،   يك جنگ و يا برخورد مسلحانه و يا در راستاي ايفاي نقش در راستاي اقـدامي خـشونت                 

                                                           
1
 - The first qualification of a diplomat is that he be dull. This is not always easy. 
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سـازي خـط فاصـل بـين      شفـّاف“. نظير كسب اجازه پرواز عبوري براي يك حمله نظامي باشد    
. )Barston, 2006(”باشد آوردهاي ويژه ديپلماسي مدرن مي مات قهرآميز از دستديپلماسي و اقدا

سـطوحي از ايـن     “. تـري برخـوردار اسـت       در انديشه نوين، ديپلماسي مدرن از طيف گـسترده        
گسترش مفهومي و محتوايي، در طيف وسيعي از موضوعات ديپلماتيـك معاصـر، در تعـابيري                

” تجلــّي دارد ’ ديپلماسي گـذار ‘و ’ ديپلماسي دانايي‘، ’بعديپلماسي منا‘،  ’ديپلماسي نفت ‘چون  
)Barston, 2006( . راهبـردي  -سياسـي ‘بدون ترديد امروزه، شمول ديپلماسي از برداشت محدود

politico-strategic’      نظرانـه و نگـرش     نگـاه تنـگ   . است شد فراتر رفته     كه به اين اصطلاح داده مي
ها و اعضاي خدمات ديپلماتيك نيز ديگر   امورخارجهمحدودسازي دستگاه ديپلماسي به وزارت    

موجـّه نيست؛ بلكـه فـضاي ديپلماسـي، فـضايي اسـت مملـو از بـازيگران گونـاگون، شـامل                     

’political diplomatsهاي سياسي  ديپلمات‘
1

ها،  ، مشاوران، نمايندگان و مقامات رسمي وزارتخانه
المللي گوناگون، به تناسـب محتـواي    هاي بين نها؛ مقامات سازما ها و همتايان متقابل آن     سازمان

اي از   و دبيرخانه سازمان ملل و مجموعه  ’IMFالمللي پول     صندوق بين ‘موضوع ديپلماسي، نظير    
  .هاي غيردولتي، خصوصي و افراد مستقلّ هاي طرف تعامل و نيز سازمان ها و دولت شركت

  عصر اطـلاّعات و تحولات ديپلماسي

  عاتنگاهي به عصر اطـلاّ

 كـشاورزي و انقـلاب       اطـلاّعات را حاصل سومين انقلاب اجتماعي، پس از انقـلاب          عصر
، انقـلاب اطــلاّعات، سـومين انقـلاب     )Bill Coleman(’بيل كولمن‘به تعبير . اند صنعتي، دانسته
ليـد بـراي تغذيـه      انقلاب كـشاورزي بـا مقـدار غـذاي قابـل تو           “به اعتقاد وي    . اقتصادي است 

ميزان و سرعت انتقال سرمايه نيز برانگيزاننده و همواركننده انقلاب          . جمعيـّت سر و كار داشت    
انگيـز مقـدار و سـرعت     و آنچه موجب تغيير امروز جهان است، افزايش شـگفت       . اقتصادي بود 

شـد  ري عـصر اطــلاّعات،    تـرين مشخـّـصه    برجـسته ).Coleman, Bill(”انتقال اطـلاّعات است
 است كـه     شدن آن در سطح جهان     ري اطـلاّعات و ارتباطات و فراگ     ي فنـّاور  و بويژه  ها يفنـّاور
  .باشد ترين محـرّكه پوياي در اين عصر مي اصلي

                                                           

، وزيرخارجه اسبق ايالات متـحّده آمريكا نسبت James Baker  كاربرد اين اصطلاح را به جيمز بيكر -1

  .دهند مي
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  اينترنت نماد عصر اطـلاّعات

پيوسته در سراسر جهـان، يعنـي         هاي بهم   بارز عصر اطـلاّعات، شبكه متشكـّل از رايانه      نماد  

’Internetاينترنت  
1

آسا به همـه    كه معجزهبودهاينترنت پررشدترين ابزار ارتباطي جهان     . باشد   مي 
سـال، تلويزيـون در   38مسير رشدي كـه راديـو در   . است  زواياي زندگي انسان امروز نفوذ كرده     

  ).UNDP, 1999(است  سال طي كرده 4سال داشته، اينترنت در 13سال و رايانه در 16

 

  كساني يسطح به گسترش يبرا شده يط يها سال -1

يـشرفت تـصاعدي    پشـود و در       اي انقلابـي محـسوب مـي       با اين وجود، آنچه واقعاً توسعه     
، صــفحات ’)WWW(شــبكه گــسترده جهــاني‘بــوده، ظهــور آفــرين  چنــدين ســاله اخيــر نقــش

هاي   هم در قالب   ها، متن، تصوير، صوت وغيره،     اي، مشتمل بر انواع رسانه      الكترونيكي فرارسانه 
بـه  ) Elmer-Dewitt, Philip; 1994( ،هاي تركيبي، همـه در سـكويي واحـد    مجزاّ و هم به صورت

 Deibert, Ronald( باشـد   حاضر مي محيط نوين ارتباطات عصرالگوي عنوان بارزترين نماد كلان

J.  1997.(    كـه گـويي   ه جستجوگرهاي نوين اينترنتي، اتصال به شـبكه را آنچنـان آسـان سـاخت 
اين امر خود موجـب افـزايش چـشمگير تعـداد كـاربران             . دهي  هاي تلويزيون را تغيير مي      كانال
شـد، در   ميليون نفـر تخمـين زده مـي   143، 1998كاربران اينترنت كه براي اواسط    . است  گرديده
 اين تعـداد  ).BBC, 2002( گرفتند را فرا) ميليون نفر 655( ، يك دهم جمعيـّت جهان2002سال 

ژوئـن  در آمـار  . )Smith, 1999( بـود دهبيني ش ـ ، متجاوز از يك ميليارد نفر پيش2005براي سال 
                                                           

١
 در  ’APRANETآپرانـت   ‘ي ارتباطاتي آزمايشي بود با عنـوان          اي رايانه و شبكه      پروژه 1970دهه  اينترنت در    -

 و اوائل 1980اي طرّاحي شده بود، سپس در اواخر دهه  ارتش ايالات متـحّده آمريكا كه براي مقابله با حمله هسته     

  . اينترنت توسعه يافتهاي پژوهشي به  و دانشگاهها  به عنوان ابزاري ارتباطاتي در سازمان1990



  

 193                                                                              لاعاتتحولات ديپلماسي در عصر اط 

و بـراي سـال    )Internet world statistics( ذكـر شـد  حدود يك ميليارد و پنجاه ميليون نفر  2006
 .) Travel.com( نـد ا  تعداد كاربران يك ميليارد و چهارصد ميليـون نفـر پـيش بينـي شـده                2009

پايـان فـروردين مـاه     تـا  آن اسـت كـه   آخرين آمار مربوط به جمهوري اسلامي ايران حاكي از
نامـه بزرگرتـه     هفتـه (اسـت   ، تعداد كاربران اينترنت از مرز يازده ميليون نفـر عبـور كـرده             1385
  ).فنـّاوري

 
  85 تا 79 سال از رانيا در نترنتيا كاربران رشد نمودار -2

 ’innovation commons ي همگـاني نـوآور ‘ اينترنـت را  ’Lawrence Lessingلارنس لـِسينگ ‘
اسـت                 منبع مشتركي كه ايجاد كالا و خدمات جديد و يا نوآورانـه را ممكـن سـاخته                . خواند  مي
)Lessing, Lawrence; 2001( .    هيچ چيز جز تخيـّل و مهارتِ طراّح محـدوده اينترنـت را تعيـين

اي كـه صـرفاً     در شـبكه   ’END-TO-END دو انتهاي هوشـمند   ‘كند؛ زيراكه اصلِ ارتباط بين        نمي
  .باشد  است بر اينترنت حاكم مي’داده و اطـلاّعات‘اش انتقال مؤثـرّ و مطلوب  وظيفه

  اينترنت ابزاري بدون رقيب براي ديپلماسي

آساي فنـّاوري اطـلاّعات و ارتباطـات        ي معجزه   بارزترين مشخـّصة عصر اطـلاّعات توسعه    
پلماسي در عصر اطـلاّعات را نيز بايد در رابطه تنگاتنگ اين نهاد است؛ رمز اساسي تحولات دي

الملـل و در دنيـاي ديپلماسـي،     در عرصه روابط بين. با دو عنصر اطـلاّعات و ارتباطات دانست     
ها اساسـاً     ديپلمات. اطـلاّعات و ارتباطات نقش محوري، مشترك و جداناپذير از يكديگر دارند          

سروكار داشته و دارند؛ اگرچه اطــلاّعات كمتـر بـه عنـوان عنـصري                و انتقال آن     اطـلاّعاتبا  
است؛ آن مقداري هم كه مورد عنايت        الملل مورد مطالعه قرارگرفته     برجسته در حوزه روابط بين    
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 در ابعـاد مثبـت و منفـي         اطـلاّعات، حكايت استفاده ابزاري سياستمداران از محتواي        است  بوده
  ).Ruggie, 1993: 139-40(است بوده

هاي ارتباطي،    از طرق رسانه  چرخش شايسته اطـلاّعات    بدون ترديد    ،در ابعاد مثبت  
اي بـوده و      كننـده   يكپارچگي، مقوله تعيين  ايجاد انسجام و    و  در بسيج افكار عمومي     
  .است نقش به سزايي داشته

هاي فريبكارانـه اطــلاّعات و    و مديريـّتها  ، دستكاريدر ابعاد منفي، تبليغات سوء    
المللـي و     هاي بين   براي جلب حمايت  ها    توسط برخي دولت  هاي ماهرانه     سازيخبر

 .هاي قابل ذكر استاز نمونهيا دشمن يا به چالش كشيدن توان رقيب 

هـاي حـوزه روابـط        قدر مسلـمّ، تأثيرات سـاختاري اطــلاّعات و ارتباطـات بـر فعاليــّت             
 ـ              بين ـّت ايـن دو عنـصر را دوچنـدان         الملل و فـراوري آن در راسـتاي نيازهـاي سياسـي، اهمي

  .است ساخته

ماده خام ديپلماسـي  “: گويد جورج شولتز، وزير امورخارجه اسبق ايالات متـّحده آمريكا مي    
كسب آن، تشخيص آن، وارد نمودن آن به سيـستم بـراي انتفـاع و يـا درهـم                   : اطـلاّعات است 

يز بر بعد ارتباطاتي ديپلماسي تأكيـد  ، ن’edley Bull هِــدلي بال‘. )Shultz,1997 ”ديگرانپيچاندن 
داشته و كاركرد اوليــّه ديپلماسـي را تـسهيل ارتبـاط بـين رهبـران سياسـي كـشورها و ديگـر                       

  ).Martin, 2001(است واحدهاي جهان سياست دانسته

اي    در مقالـه   ،رج واشـنگتن  ودانشگاه ج عامـّه در   استاد دانشكده رسانه و امور      ،   فولتن يرـَب
مركز مطالعات راهبردي   براساس نگاه    ، در عصر اطـلاّعات   يپلماسيتراع مجدد د  تحت عنوان اخ  

 ـ ازطر ي منافع ملـّ  شبرديهنر پ “ :نمايد  را چنين تعريف مي    يپلماسي آمريكا د  )CSIS( المللي  بين  قي
 ـ تغ جـاد ي هـدف آن ا     اسـت و   فراداها و        ملـّت نيتبادل محفوظ اطـلاّعات ب     و  هـا  ي در تلقــّ   ريي

 ـنما ي م ـ يري ـگيپرا  هـا      است كه روابط در سطح دولت      يامر. شدبا يرفتارها م  ؛ بـري ،   فـولتن   (دي
2001(”.  

فـراهم آوردن اطــلاّعات و   : بر دو بخش است ها  در تعبيري مشابه، وظايف اصلي ديپلمات    
گرايانه اهداف سياست خـارجي اسـت و         ضرورت اطـلاّعات براي ترسيم واقع    . انجام مذاكرات 

  .اهداف آنمذاكرات براي تحقـّق 



  

 195                                                                              لاعاتتحولات ديپلماسي در عصر اط 

العاده اطـلاّعات براي ديپلماسي، طبيعي ايـن اسـت كـه هـر تغييـر           با ملاحظه اهميـّت فوق   
همـين  .  بر روش و راهكار ديپلماسي داشـته باشـد         اي  كننده اساسي در شكل ارتباطات اثر تعيين     

 المللي است كه براي كـاوش در راسـتاي          اطـلاّعات و ارتباطات در اين نهاد بين       جايگاه اساسي 
بررسي چگونگي مساعدت محيط نوين ارتباطـات بـه دولـت و بـازيگران غيردولتـي، از نهـاد                   

  .است آلي ساخته ديپلماسي الگوي مطالعاتي ايده

  الملل هاي مفهومي در روابط بين دگرگوني

اي   ها است؛ بـه گونـه       هاي مبتني بر فنـّاوري، گستردگي و فراگيري آن        ي انقلاب   مشخـّصه“
زاي  هـا صـرفاً منبـع بـرون         هاي بشري نافذ هستند؛ اين مشخـّـصه        اي تلاش ه  كه در همه حوزه   

گيـرد را نيـز شـكل     هاي بـشر در آن شـكل مـي     تأثيرگذاري نبوده بلكه تار و پودي كه فعاليـّت       
انقلاب اطـلاّعات، با رونـد فزاينـدة چـرخش اطــلاّعات، فـضايي      . )Cactells; 1996( ”دهند مي
 و فراتر از حوزه مديريـّت سياسـي سنــتّي و قلمـرو قـراردادي               تر از مرزهاي جغرافيايي     وسيع
اش در     در مقالـه   ’مانوئل كـَـسـِل  ‘. آورد  هم مي  فرا اقتصادي و سياسي  ، در ابعاد فرهنگي،     قدرت
ـــلاّعات و ســرگرمي “: اســت  آورده1997 ــرل اط ــد و   كنت ــر عقاي ــرل ب ــق كنت ــا و از آن طري ه
ايـن  . )Cactells; 1997( ”اسـت  هـا بـوده   ، ابزار تاريخي مهار قدرت توسط حكومت...ها، برداشت

  . ناكارآمدي قرارگرفتها با انقلاب اطـلاّعات در مسير ملـّت-قدرت تاريخي دولت

الملل، نظير قدرت، امنيــّت و        هاي عصر اطـلاّعات، مفاهيم اساسي در روابط بين         مشخـّصه
در رويكـرد   . است  هاي نويني نموده    منافع ملـّي را دستخوش تحول و نيازمند بازتعريف بر بنيان         

 واحد، با حاكميـّت    اي است از كشورهاي    الملل، جهان مجموعه    گرايان در نظريه روابط بين      واقع
لماسي ابزاري براي تقويت منافع كشور در راستاي تأمين موازنـه و حفـظ تعـادل         پيكسان  و دي   

ابـزاري اسـت بـراي نيـل بـه صـلح از طريـق مـدارا                          “بود و به تعبير آقاي مورگنتا، ديپلماسـي         
Peace through accomodation”  )وزيـر امورخارجـه سـابق    خانم مادلين آلبرايت. )1374؛  مورگنتا 

تعريـف  “: نمايـد كـه     ايالات متـّحده آمريكا، در يازدهمين همايش ساليانه فنـّاوري، اذعـان مـي           
). Bollier; 2003( ”يابـد  و بنيان و اساس امنيــّت ملــّي تغييـر مـي    ) ملـّي(ملـّت- دولتقدرت

مـا شـاهد تغييـري    “: گويـد  ، وزيرخارجه روماني مي’Mircea  Dan  Geoanaميرسي دان جيوآنا ‘
 كـه بطـوري   ’منافع ملــّي ‘در تعريف . الملل هستيم شگرف در مفهوم، قالب و ساختار امور بين       

اي در ارتباط است نيـز        اي و زيرمنطقه    روزافزون با رقابت اقتصادي، نفوذ فرهنگي و نفوذ منطقه        
 انقـلاب “سـخن ريتـسون  مبنـي براينكـه     . )Bollier; 2003, p-4 (”شاهد تغييري وسيعي هـستيم 
، زمان و فاصله را به شـدت كوتـاه و بـا    اي يانههاي مخابراتي و را    اطـلاّعات متكـّي بر پيشرفت   
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فراهم آوردن فرصت ايفاي نقش در سرنوشـت خـويش، بـراي هـركس و در هركجـا، تـوازن                    
نيـز در درون خـود تحـول در مفهـوم قـدرت را      ) Writson; 1997( ”اسـت   را بهم  ريختهقدرت
اعتبـار     بـي  ’Orwell اوروِل‘ آقـاي    ’برادر بزرگ ‘ معتقد است، نه تنها ذهنيـّت       ريتسون. رساند  مي

گرديده، بلكه برعكس شهروندان متوسـّط، با يك رايانه و مودم سـاده، در هـر نقطـه از عـالم،                    
المللي دسترسي داشته و قـادر بـر نظـارت بـر بـرادر                پردازي بين  توانند به هزاران پايگاه داده      مي

رتباط افراد، از هر جنس، رنگ و نژادي، با يكديگر، روح آزادي و ابراز وجود را                ا. بزرگ باشند 
اي جهاني بـا آداب و رسـوم جهـاني از مفـاهيم              دهكده. دهد  در چهار گوشه گيتي گسترش مي     

 يا نفي آزادي مردم، ديگر انكـار و         اي كه، انكار حقوق بشر      به گونه . ضمني چنين ارتباطي است   
اي تجربه نشده توسـّط مردم نيست؛ بلكـه بـه مفهـوم انكـار سنــّت رايـج دهكـده                      ي پديده نف
ها در دهكده، سقف را بر سـر آنانكـه         اعتقاد مردم نسبت به امكان رواج اين مشخـّصه       . باشد  مي

باضافه، از آنجاكه انقلاب اطــلاّعات مبـاني قـدرت را           . كند  ها باشند خراب مي     مانع تحقـّق آن  
گردد؛ مثلاً ظهور بازارهـاي جهـاني،         دهد، ساختار قدرت در جهان با چالش مواجه مي          تغيير مي 
در بازارهـاي   “. بـرد   هاي اقتصادي مبتني بر مفروضات بازارهاي ملـّي را زير سـؤال مـي              نظريـّه
بازار به يك دسـتگاه     “. ”ها توان تأثيرگذاري بر نرخ ارز نخواهند داشت          جهان، دولت  اي  سرمايه

 بازرگانـان دربـاره      نجي و اعـلام رأي تبـديل گـشته كـه مـنعكس كننـده قـضاوت                عظيم نظرس 
اسـتاندارد  ‘اين فرآيند چيزي را كه ريتـسون        .  كشور است  هاي مالي، پولي و ديپلماسي      سياست
نسبت بـه اسـتاندار سنــتّي        تري  بيشسرعت عمل   است كه با      خواند پديد آورده    مي ’اتياطـلاّع

هـاي آتـي، توانـايي جـذب و مديريــّت             در دهـه  . شـود   برخوردار مي  طلامحوري از استحكام  
بـا  . گردد  اي مي  كنندهها عامل تعيين    هاي معنوي در بقاء و سعادت مؤسـّسات و يا ملـّت           سرمايه

تواننـد جـايگزين      نمايد كه نه اطـلاّعات و نه فنـّاوري نمـي          يتسون اذعان مي  اين وجود، آقاي ر   
خصيصه شهامت و رهبري گردند زيراكه در نهايت امر اين انسان است كـه بايـستي مـشكلات                  

محـور    البته اين استعدادهاي انـساني در محـيط دانـايي   . سياسي و اجتماعي جهان را حلّ نمايد    
  .بايد بروز نمايد

  ز قدرت و توسعه مشاركت عمومي عدم تمرك

 اطـلاّعات،   عصراطـلاّعات، انقلاب  – جاري، با هر عنواني كه از آن يادكني          تا قبل از عصر   
 امور جهان در دست جمعي از سياستمداران و رهبـران           –گرايي   ، يا دوران پساصنعت   موج سوم 
 بپـردازد،  ’The princeشـاهزاده  ‘ها پيش از آنكه ماكياولي به نوشتن كتـاب   قطعاً سال. ملـّي بود

اي  موازنه منافع كشوري عليه كشوري ديگر، در راست’diplomatic strategists راهبران ديپلماسي ‘
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امـــّا از خــصوصيـّات بــارز كــاركرد اينترنــت، . كردنــد اهــداف كــشور خــويش را دنبــال مــي
اين مشخـّـصه موجـب توانمنـدي       .  است ’انتها به انتها محوري   ‘، يا   ’End-to-Endگي   بلاواسطه‘

انتهـا بـه انتهـا      ‘مادامكـه، انحرافـي از اصـل        “گردد و     فرد، تقويـّت مشاركت و مداخله آزاد مي      
هـا بـه افـراد، رونـد           از حاكميـّت مركزي و شركت     ح نباشد، توزيع مجدد قدرت     مطر ’محوري
بنـابراين، در  . )Cowards, Christopher; p.23 (”دهـد  را توسـعه مـي  ) دمكراسي سـازي (آزادسازي
محـور    تواند تنها به اتـّكاء دانايي و با استفاده از ساختارهاي دانـايي              اطـلاّعات هركس مي   عصر

افزار جديد و كاربردي ابداع نمايد و بدون اجـازه مقامـات ارشـد     به آفرينش محتوا بپردازد؛ نرم 
  .آفرين بپردازد تي فراگير و نقشبه فعاليـّ

خصوصيـّت محوري اين محيط جديد، قابل مقايسه با سيستم نجـومي اعـصاب اسـت، بـا                 
تركيبي از لوازم ارتباطـاتي، تلفـن، دورنگـار، تلويزيـون، رايانـه، دوربـين، پروژكتـر و وسـائل                    

جيتـال  گوناكون ديجيتالي؛ قابـل نقـل و انتقـال؛ همگـي در يـك شـبكه مجتمـع ارتباطـات دي                    
الكترونيكي كه هرگز خاموشي نداشته و بـه سـرعت نـور، بـا ابزارهـايي نظيـر فيبـر نـوري و                       

هاي خـانگي و چـه    يابند و با شتابي روزافزون، چه در قالب رايانه       هاي سيـّار، انتقال مي    ماهواره
 نمايند، به وجـوه      كه ارتباطات در حين حركت را تأمين مي        تاپ  هاي همراه و لب    در شكل تلفن  

تواننـد در آن ادغـام     كه همـه وسـائط مـي      محيطي است . است  گوناگون زندگي بشر نفوذ نموده    
محيطي تعاملي كه در آن ارتباطات، يكطرفه و از يك منبع        . گرديده و يا به يكديگر تبديل شوند      

اي بـين همـه افـراد         باشند و موجبـات ارتبـاط لحظـه         نبوده بلكه دوطرفه و حتـّي چندطرفه مي      
هـاي    ويكم در پوششي از لايـه       به تعبيري ديگر، جهان در قرن بيست      . ه آن فراهم است    ب متـّصل

شماري از ابزار  باشد و اينترنت به عنوان داربستي كه با تعداد بي الكترونيكي بهم دوخته شده مي  
 . كند ها را تأمين مي است، ارتباط بين اين لايه الكترونيكي گوناگون بهم دوخته شده

است در چند دهه آتي نه دستگاه عصب مركزي قادر بر احاطه بر چنين شبكه               آنچه مسلـمّ   
 برخوردار از چنين قدرتي خبري خواهـد بـود؛         ’مركز-اطـلاّعات‘عظيمي هست و نه از سامانه       

هاي مغـز بـشر را        پيچيدگي ،ها   ظهور انواعي از خودآگاهي    بلكه به اعتقاد بسياري از دانشمندان     
  ).Cowards, Christopher; p.23 (كشاند آميز مي به چالش رقابت

 و بـويژه   در توصيف فضاي عمومي پـيش روي ديپلماسـي  ،)William Drake( ويليام دريك
  :گويد  ميديپلماسي ايالات متـّحده آمريكا
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.  بيشتر در بخش غيردولتـي خواهـد بـود         شويم كه شاهد قدرت    وارد فضايي مي  “
هـايي   گـذاري  اين امر منجـر بـه سياسـت       . يابد  ختيارات بخش خصوصي افزايش مي    ا

اگرچه  اين الزاما ًبه اين معني نيـست         . شود  حكومتي ناشي از مداخلات غيردولتي مي     
يابد، لكن به اين معني است كـه لازم اسـت     كه اختيارات حكومتي و ملـّي كاهش مي      

  .”ها و ديگر بازيگران باشيم تهاي جديد توزيع قدرت بين دول به دنبال راه

   نرم و ناكارآمدي قدرت سختترجيح كاربرد قدرت

كي         بـوريس ترايكووس ـ ‘. اسـت    ملــّي را تغييـر داده      هـاي قـدرت    ، بنيان  اطـلاّعات يفنـّاور
Boris Trajkovski’ در جامعـه جهـاني اطــلاّعاتي،    “: ، رئيس جمهور ماسودونيا، معتقداست كـه

. تواننـد مـورد اتــّكاء قـدرت باشـند      هاي سرزميني، نظامي و منـابع طبيعـي كمتـر مـي       قابليـّت
 لملـل ا  گرايي نهادين، از اهميـّت بيشتري در روابط بـين         درعوض، اطـلاّعات، فنـّاوري، انعطاف   

قدرت برخاسته از دانايي، عقايد و نظريات، ابزار اساسي در جهت نيل بـه              . گردند  برخوردار مي 
  .)Bollier, David; 2003(”اهداف بازيگران سياسي است

جويانه از اهرم اقتصادي فاقد جايگـاه ارزشـي          ا استفاده سلطه  نمايش زور بازوي نظامي و ي     
هـاي اساسـي       و تـرجيح اسـتفاده از آن، از مشخـّـصه           نـرم   روزافـزون قـدرت    ـّتياهماست و   

  . اطـلاّعات خواهد بودديپلماسي در عصر

وضعيـّت گريبانگير ايالات متـّحده آمريكا در عراق و اذعان روزمرّه نخبگان سياسي جهـان           
ن به استفاده   بر عدم كارايي قدرت نظامي در حلّ بحران عراق، فراخواني است براي روي آورد             

هـا در     ژوزف ناي به عادت متـداول دولـت       . اتـّكا صرف بر قدرت سخت      از قدرت نرم و عدم      
گيـري از قـدرت نظـامي تهديـد           ها با بهره    دولت“: نويسد  اتـّكاء به قدرت سخت پرداخته و مي      

 ـ                آفرينند، مي   مي ل جنگند و با كاربرد تركيبي از مهارت و شانس طي مدتي به نتايج مطلـوب ناي
هـا شـبانه      دولـت . است  قتصادي نيز در همين راستا كاربردي مشخـّص داشته       قدرت ا . گردند  مي
اگرچـه  (توانند به مسدود كردن حساب بانكي بپردازند، فوراً رشوه و مـساعده توزيـع كننـد                 مي

خواهد، تازه اگر تأثير قابـل توجــّهي    محاصره اقتصادي غالباً زمان طولاني براي تأثيرگذاري مي 
ها و يا تمهيدات اقتـصادي فـوراً          همه جنگ “كند به اينكه؛      دامه اذعان مي  وي در ا  . ”)داشته باشد 

 ” توجـّه كنيد به جنگ طولاني ويتنام و شكست نهـايي آن           –اند    منجر به نتايج مطلوب نگرديده    
محاصره اقتصادي تنها در يك سوم از موارد مربوطه بـه           “و اين واقعيـّت نيز اذعان گرديده كه،        

آقـاي نـاي   . )The Atlantic Monthly, November 2003(”اسـت   گرديـده اهداف مورد نظـر منجـر  
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صدام حسين، بيش از يك دهه محاصره اقتصادي را تحمــّل كـرد و اگرچـه جنـگ     “: افزايد  مي
را تنها بايستي قدم اول آمريكا در نيـل بـه             اي موجب سرنگوني رژيم او شد، ولي آن        چهارهفته

برجستگي يـك حملـه     “كه به قول يك فرمانده ارشد نظامي،        زيرا” اهدافش در عراق تلقـّي كرد    
آفريند و در اين راستا براي قـضاوت          به ميزان تخريب آن نيست بلكه به آن چيزي است كه مي           

  ). Lute, Jane Holl; 2003 (”ها در انتظار ماند درباره عراق، بايد سال

 اطـلاّعات با افزايش ظرفيـّت قدرت نرم به ميزان قابل توجـّهي طبيعـت قـدرت را                انقلاب
باشد   از طريق جاذبه ميالملل  توان نيل به نتايج مطلوب در روابط بين نرمقدرت“. دهد تغيير مي

 توفيق آن در واداشتن ديگران به پيروي و توافق با هنجارها و نهادهاي مولـّد             . و نه زور و اجبار    
قدرت نرم بر جذاّبيت ديدگاه فرد، يا تـوان تعيـين دسـتوركار در قالـب     . باشد رفتار مطلوب مي 

  .)Keohane and Nye 1998 (”ترجيح ديگران، تكيه دارد

ايـن امـر بـه      . تر  در آن است كه خواست خود را خواست ديگران سازي             امروزه نفع بيش  “
گيـري بـا پـشتيباني        وع مـورد پـي    پرجاذبه بودن نظـر شـخص؛ بـه تعيـين دسـتوركار و موض ـ             

هـاي بـزرگ بـراي         و نهادها؛ و بـالاخره تخـصيص پـاداش         ها  افكارعمومي؛ به نقش ايدئولوژي   
 Keohane and Nye (”شـود  يـك كـشور مربـوط مـي    همكاري، نظير گسترش و پيچيدگي بازار 

1998.(  

 ـ ارتباطـات، بـا تأك     ني نـو  طيمح كـاربردي   را    نـرم   قـدرت  ،يي بـر اطــلاّعات و دانـا       دشي
 كـه  ندسته ـ قـدرت نـرم   دي اطـلاّعات و ارتباطات كل   دي جد يها يدر واقع، فنـّاور  . است  ساخته
اين است كـه     قدرت نرم متضمن     ژه،يبو. دنگرد ي م نيآفر  ذبها ج ي متعدد گراني باز ي برا ماًيمستق
 ـي غ يهـا   بع سـازمان  امنبرداري از     امكان بهره  كيپلماتي د ي سنـتّ يها يندگينما  و جامعـه    يردولت
 يامدادرسـان دهي  و سـامان ي آموزش ـيهـا  و در تبـادل باشند داشته را    ناظر بر حقوق بشر    يمدن

  .)US Advisory Commission on Public Diplomacy; 1996   (ديننمامبذول  را ييها تلاش

 اي، يعني قدرت    هاي رسانه   مندي براي عمل بر اساس جريان اطـلاّعات و پيام        بنابراين، توان 
شدن است و در قالب اطــلاّعات و ارتباطـات شـكل              ي آن جهاني    ، در دنيايي كه مشخـّصه    نرم
  .سي دارداست، نقشي اساسي در تعيين دستوركار سيا  گرفته
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  الملل غيردولتي به عرصه روابط بين گرانيبازورود فزاينده 

 موضوع ديگر مورد مواجهه ديپلماسي عصر الملل ورود بازيگران جديد به عرصه روابط بين   
 بـه واسـطه     انتقـال اطــلاّعات   ارتباطـات و تـسهيل       نهيهزابل ملاحظه   قكاهش  با  . جديد است 

 ممكـن   اطــلاّعات انـواع   به  اقشار گوناگون مردمي     عي وس ي دسترس هاي متـّصل به شبكه،     رايانه
 ي آن،ابـزار نقـش   كاسـته و  هـا   پلمـات ي نزد دي  اطـلاّعات محرمانهـّتياز اهمگشته و همزمان    

هاي كنترل    مردم قادرند تا واسطه    .است  ناكارآمد ساخته ي را   وم افكار عم  بيفردر راستاي    ژهيبو
هـاي فراملــّي و       هـا، مجـامع ديپلماتيـك، شـركت         كننده سنــتّي اطــلاّعات، از جملـه دولـت         

نظران، اهل دانش و فضل و        كارشناسان، صاحب . رساني را پشت سر گذارند     هاي اطـلاّع   سازمان
هـاي غيردولتـي،      ها و سـازمان     افراد مستقلّ و يا گروه    ب   درقال ،جويان ديگر   يا انواعي از مداخله   

  .جويند هاي خويش از اينترنت بهره مي براي ايجاد نفوذ و ارائه ديدگاه

كـه ظـاهراً در مـاه مـه     (از سفرش به ازبكستان  ’Madeleine Albrightآلبرايت مادلين ‘خانم 
در سـفري   “: گويـد    مـي  وي. كنـد   نقل مي توجـّهي  خاطره درخور   ) است   صورت پذيرفته  2000

متعارف، از بـازار مركـزي بخـارا ديـدن          برنامه  ديپلماتيك به ازبكستان تصميم گرفتم، خارج از        
اش، منظره بازار شتران قرن پانزدهم ميلادي         هاي آويخته   بازاري كه به تعبير وي، با قاليچه      ( ”كنم

هـا مراجعـه    تـرين مغـازه  انگيز تصميم گرفتم به يكـي از شـگفت      “: افزايد آلبرايت مي . )را داشت 
به شرح انـواع ادويـه و       فروشنده  . ...  رفتم فروخت  هاي گوناگون مي    كه ادويه اي    به مغازه . نمايم
ها در كاغذهاي قيفي مشغول بود كه از او پرسيدم كدام ادويه با چه غذايي مناسب      بندي آن   بسته

تـا در   داشـته باشـيد     مرا   )e-mail(خواهيد آدرس پست الكترونيك      مي ؛است؟ ضمن پاسخ گفت   
  .)Bollier; 2003(”       تماس باشيم

 در تسهيل ورود افراد بـه عرصـه         اين حكايت جالب، نقش فنـّاوري اطـلاّعات و ارتباطات       
 اي فقيـر، در فـضايي از فرهنـگ          چگونه ارتباط فـردي از جامعـه      . نماياند   را مي  الملل  روابط بين 

آميـز، بـا شخـصيـتّي مطـرح در           اي دوردست، بصورتي غيـر تبعـيض       سنـتّي آسيايي و در نقطه    
سـت ايـن    است؟ آنچه قابـل تأمــّل ا        الملل تسهيل گرديده    ترين گردونه عرصه روابط بين      اصلي

اُزبك، مستعد انطباق با شـرايط      ي     اطـلاّعات براي آن فروشنده    است كه، مزيتي كه فضاي عصر     
گراي متحجـرّي كه فاقد هوشمندي و نبوغ لازم بـراي          نوين فراهم آورده، براي ديپلمات سنـّت     

ترين نقاط جهان اكنون     افرادي از دورافتاده  . انطباق با شرايط جديد باشد را فراهم نخواهد آورد        
چنـين  . ، با ثروتمندترين مراكـز تمـدني تعامـل داشـته باشـند            ها  توانند، با روزآمدترين شيوه     مي

اقد مزيـّت بـا بـازيگران برخـوردار از مزيــّت منجـر             روندي است كه به جايگزيني بازيگران ف      
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گردد و طيف وسيعي از انواع بازيگران مستعد و نوظهور با برخورداري از منابع اطــلاّعات                  مي
الملل   هايي پرجاذبه به مشاركت در ديپلماسي در عرصه روابط بين          اكنون با ايفاي نقش    دقيق، هم 

 نـويني هـستيم كـه       شـاهد ديپلماسـي   “: نمايـد   عبير مـي  چارلز فايرستون نيز چنين ت    . پردازند  مي
هـاي    هـا، شـبكه     هـاي غيردولتـي، رسـانه       اعم از سازمان  (تري  تر و بازيگران بيش     هاي بيش   ملـّت

هاي نوين    فنـّاوري. گيرد  را همراه با ابزارهايي نوين فرامي     ) لتيموردي و نيز نهادهاي رسمي دو     
آورد كه به جاي اينكـه   اين امكان را براي هركس كه به ترمينالي دسترسي داشته باشد فراهم مي       

  ).Bollier; 2003 (”صرفاً گيرنده پيام باشد، به تهيـّه و انتقال پيام نيز بپردازد

  : تحول استنياگوياي  يالملل ني در موضوعات بين جامعه مددخالترشد قابل توجـّه 

 103 بـه    1950در  سازمان   38 از   ،)يفقط حقوق بشر  (يردولتي غ يها  تعداد سازمان 
 Kathryn Sikkink; Summer( افـت ي شي افـزا 1990در  سـازمان  275 و 1970در 

1993(. 

 ـ يهـا    انجمـن  هياتحاد  ـي سـازمان غ   14,500 ،1994در سـال     يالملل ـ  ني ب   را يردولت
 .)Peter J. Spiro, 1994: 47(است  كردهييشناسا

 ـي غ يهـا   اهد رشد سازمان  وشاز    3/8 عرصـه ديپلماسـي، تـأمين كمـك          دري  ردولت
 يبـرا هـا   توســط آن   ،)يا   توسـعه  ياه ـمجمـوع كمـك   % 13حدود  (ي دلار ارديليم

 .)Deibert,1997; p.203. (باشد  مي1992در  درحال توسعه يكشورها

 6600هاي غيردولتي ثبت شده در سازمان ملـل را            ازمان، تعداد س  2004براي سال   
  ).Kerstin Martens, p.2(اند دانسته

هاي غيردولتي است كه از موقعيـّت مشورتي در رابطه با            جدول زير بيانگر سازمان   
  .)Kerstin Martens, p.129( باشند سازمان ملل برخوردار مي
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  مجموع  صموريـت مشخـمأ  هاي ويژه رشته  عموميهاي رشته  سال

1948  7  32  1  40  
1949  9  77  4  90  
1968  12  143  222  377  
1969  16  116  245  377  
1983  31  239  422  692  
1992  38  297  409  744  
1994  40  334  410  784  
1995  69  436  563  1068  
1996  81  499  646  1226  
1997  88  602  666  1356  
1998  100  742  663  1505  
1999  111  918  909  1938  
2000  122  1048  880  2050  
2001  124  1132  895  2151  
2002  131  1197  906  2234  
2003  131  1316  903  2350  
2004  134  1474  923  2531  
  2614  935  1545  134  2005اواسط

                 ان ملــل نــزد ســازمي مــشورتگــاهي بــا جا)NGO(يردولتــي غيهــا  آمــار ســازمانانگريــجــدول ب -1
)UN Doc. E/1998/43(1998)(  

  آفريني بازيگران غيردولتي با استفاده از اينترنت نقش

آفرين با استفاده از فنــّاوري اطلاعـات و ارتباطـات توســّط               هايي از ديپلماسي نقش    نمونه
  :هاي غيردولتي به شرح زيراست سازمان

ا ، ب ـ1996، در سـال  ”Ottawa Process فرآينـد اُتـاوا  “المللـي نوپـاي    جنبش بـين    
هـاي غيردولتـي بـه همـراه كـشورهاي كوچـك و متوســّط، بـا                   همكاري سـازمان  

نوآورانـه و ابتكـاري،   هـاي     كنارگذاردن فرآيندهاي سنـتّي ديپلماسي و اعمال روش      
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همراه با كاربرد هوشـمندانة فنــّاوري اينترنـت موفــّق بـه تـصويب معاهـده منـع                   
 . كشور جهان گرديد140 از طرف )Mine Ban Treaty(زميني هاي  مين

، به عنـوان نمايـشي از ديپلماسـي مـشترك           ”ICCالمللي،    دادگاه جنايي بين  “تشكيل  
 ـ )NGO,s(هـاي غيردولتـي        و سـازمان   انديش  كشورهاي هم  رغم نظـر و تـلاش      ، علي

بـر ديپلماسـي    ” ديپلماسـي نـوين   “حده آمريكـا، بـه نمـاد غلبـه          مخالف ايالات مت ـ 
  .حده آمريكا گرديدمحور ايالات متـ قدرت

توافـق چندجانبـه در     ‘هـاي غيردولتـي بـا         يافته به رهبري سـازمان      مخالفت سازمان 
 )Korbin(  كه كوربين)Multilateral Agreement on Investment-MAI(’ گذاري سرمايه
ز جهاني شدني ا. است  خوانده”clash of globalizationsها  شدن برخورد جهاني“را  آن

شدني از نوع مورد دلخواه بازيگران جامعـه   گذاران و جهاني نوع مورد علاقه سرمايه   
اي الكترونيكي در چارجوب مخالفت بـا انديـشه از نـوع              مدني جهاني كه در شبكه    
  . )Kobrin;1998(”اول در كنار هم قرارگرفتند

 .اي فرانسه در اقيانوس آرام تلاش صلح سبز عليه آزمايش هسته

هاي غيردولتي فراملـّي در دفاع از زاپاتيستا در مكزيك جمعي سازمانحركت دست
1
 

و  فـارس خلـيج   بجاي  مجعول  عنوان  اقدام نشريه نشنال جئوگرافيك در استفاده از        
آميز جوامع ايراني خارج كشور در اعتراض بـه آن كـه منجـر بـه                  واكنش موفـقّيـّت 

  . گرديدنقشه مزبور تصحيح 
  The عبـارت   Google Earth  اي گل در تـصاوير مـاهواره  كمپاني گوسال گذشته نيز 

Gulf  جـاي  را بـه Persian Gulf      هـاي   گنجانيـد و پـس از اعتـراض برخـي سـايت
  .آن را اصلاح كرد ايراني

 2بنـد   بـا اسـتناد بـه       اى به مجامع جهانى      بشر با انتشار بيانيه    كانون مدافعان حقوق  
عايت نام تاريخى خلـيج فـارس        اعلاميه جهانى حقوق بشر در خصوص ر       27ماده  

 .تذكر داد
هـاي غيردولتـي در       آفرينـي سـازمان     توان حاكي از نقش     و مواردي ديگر از اين دست را مي       

  .عرصه جديد ديپلماسي برشمرد

                                                           
  : براي مطالعه درباره نهضت زاپاتسيا در مكزيك مراجعه شود به-1

 - Cleaver (1998) and Ronfeldt et al. (1998). 
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  پويايي و شفـاّفيـّت

اري و پايان دادن به فرهنـگ پنهانك ـ ) جامعه(هاي ايجاد روابطي همكارجويانه با عموم  لازمه
، عرصـه روابـط خـارجي شـفاف،     ارتباطات واطـلاّعات  پرتو فنـّاوري  در. باشد  درونگرايي مي 

هاي سنتي حاكم بر روابـط       و با سرعت درحال در هم شكستن مرزها و نظم         شده  ال و پويا    ـّسي
دوران مرزهاي شفــّاف، كـاهش سلـسله      اكنون  “و به قول آقاي فايرستون،      . باشد ديپلماتيك مي 
  .)Firestone; 2003; p.iv( ”زدايي است مراتب و ابهام

هزينـه قابـل اعتنـايي، توســّط         بدون تحميل     تقريباً  و  همه روزه  ،هاي جهان   روزنامه ي  كليه
افـراد عـادي، همزمـان بـا        . دگيـر   قرارمـي انـواع كـاربران     ، در اختيـار     )اينترنت(ي جهاني   شبكه

ي مـورد   ها در جريان اخبـار و رويـدادها         از طريق ماهواره   ،سازان جامعه  ن و تصميم  سياستمدارا
ي هـا   تحليلو نظريات   و متقابلاً  گيرند هاي موافق و مخالف قرارمي     تحليلنيز   و    خويش ي  علاقه
 بدون امكـان سانـسور يـا        ،شخصيهاي    رايانه هر جريان و موضوعي را از طريق         ي  رهابردخود  

  .نديانم  جهان ارسال ميممانعتي به سرتاسر

 و محرمانـه بـودن را       يبنـد    طبقـه   نيـز  ـّتي ـشفافو روند    سلسله مراتب نشسته     ي جا ،شبكه
در  بـه سـرعت      يبـدون مـانع    و فنـّاوري    هيسرماهم   و   دگاهيدهم انديشه و    . سازد  مي مفهوم يب

 ـ   يردولتي غ يها   و سازمان  ها ها، شركت     از دولت متشكـّل   ي جهان اي شبكه  تـلاش   .دسـيلان دارن
و تقويـت   حفـظ   تواند    مي تنها   ، اطـلاّعات يا  لحظهچرخش   از   يي فضا ني درچن ي سنت يپلماسيد

  .شدابارتباط 

  تغيير دستور كار ديپلماسي 

، مبـارزه بـا تروريـسم، مـسأله فقـر و           موضوعات جهاني تحت عناويني چون حقـوق بـشر        
و پناهندگان، گسترش دامنه دمكراسي، اقتـصاد       عدالتي، محيط سالم زيست، موضوع آوارگان        بي

و غيره، بر برخي موضوعات ملـّي ارجحيت يافته و         ) فضاي مجازي (آزاد، حاكميـّت بر اينترنت   
 آقـاي   ’دهكـده كوچـك جهـاني     ‘هاي نويني با ابعادي فراملـّي، نظير تعبير          واژهتولـّد  ساز    زمينه
 و يا تعبيراتي همچون، شهروندي )McLuhan; 1962(پدر عصر الكترونيك، ’McLuhanلوهان مك‘

المللي، و حقوق مربوطه هريـك و         جهاني، گردش آزاد اطـلاّعات، تجارت و ارتباطات آزاد بين        
  .ندا حتـّي رهبري و مديريـّت واحد جهاني شده
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  رواج ديپلماسي عمومي

 در عصري كه مرزهاي سرزميني اهميـّت خود را به مرزهاي اقتـصادي و فرهنگـي واگـذار              
، حـضور   بخـشد   جهاني شدن را سرعت مي    فرآيند  فنـّاوري اطـلاّعات و ارتباطات،     د و   ننماي  مي

جهـاني بـراي اثرگـذاري در        هاي اطـلاّع رسـاني     شبكهسودمند در افكار عمومي دنيا، از طريق        
تـرين تـلاش      راستاي تأمين منافع ملـّي در ابعاد مختلف سياسي، اقتـصادي و فرهنگـي، عمـده              

  .ي جهان استاغلب كشورها

هـا در    هـا و سـفارتخانه     خارجـه  هاي مركزي، وزارت   در حال حاضر دولت   
 را براي ورود به دنيـاي جديـد        ها بسياري از كشورهاي جهان نخستين گام     

  .اند برداشته

خدمات كنـسولي و    در  تسهيل   براي تسريع و  ها    خانهسفارتاكنون اغلب    هم
وندان كشور متوقف فيه به     به اتباع خويش و شهر     هاي بهنگام   اطلاع رساني 
انجام  تا   اند  يدهورزاي جهاني مبادرت      هاي رايانه   در شبكه  يهاي  ايجاد سايت 

ــور ــسياري از ام ــا حــداقل   را،ب ــت وب ــه  صــرف وق ــهزين رت ه صــوو ب
 .دممكن سازنغيرحضوري 

ها به يافتن مخاطبين اينترنتي و پاسـخگويي بـه مطالبـات آنـان و              نمايندگي
هاي كليدي در محلّ مأموريــّت خـويش           ه شخصيـّت ايجاد نفوذ در انديش   
پردازند؛ مكانيسمي كه بـه سـرعت         هاي سايبرنتي مي    در راستاي ايجاد لابي   

  .شود به ساز و كار جديدي در ديپلماسي تبديل مي

هـاي سـنگيني را در    هزينـه ها به نوبه خود تحمـّل      فنـّاوري گونهگيري از اين    ناتواني در بهره  
هـاي مـسلـّط و برخـوردار از         قـدرت . شود  يغاتي و حتـّي اقتصادي موجب مي     تبل-ابعاد سياسي 

امكانات ارتباطات الكترونيكي برآنند تا قبل از مذاكرات رسـمي و گفتگوهـاي ديپلماتيـك، بـا                 
 .خود نايل آمده باشندهاي  و تغيير ذهنيـّت اتباع كشور هدف، به خواستهي ازس  زمينه

اند در شكل سابق صرفاً به تمركز بر حوزه خصوصي بين     تو  در چنين فضايي ديپلماسي نمي    
كند و رابطـه متقابـل        باقي بماند و به صورتي روزافزون با عموم جامعه ارتباط پيدا مي            ها   دولت
، چـه در سـطح ملــّي و چـه     ’public opinion افكار عمومي‘اي به نام  پديده رو به توسعهآن با 

به تعبيـري ديگـر، ديپلماسـي عمـومي از     . گردد تر مي  سـّاستر و ح    اهميـّت هر روز با     فراملـّي،
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هـاي اساسـي ديپلماتيـك        هـا خـارج و در فعاليــّت          خانـه   محدوده تنگ بخش تبليغاتي سفارت    
  .يابد محوريـّت مي

   و همگراييائتلاف

سـاختار  ‘، و يـا     ’شـكل از زنـدگي    ‘ اطـلاّعات، خود نمايانگر آن      شبكه، نماد شاخص عصر   
هـا از ويژگـي خـاص برخـوردار           ها و رسـانه     ها، ايده    است كه در جهان نوين انديشه      ’سازماني
اي   هاي رسـانه    هاي الكترونيكي، شبكه    هاي اجتماعي، شبكه    ساختار شبكه، در قالب شبكه    . است

نگـاه امنيــتّي،   . باشد  در جهان امروز نيز مي و همگراييها، در عين حال نماد ائتلاف    و نظائر آن  
ي بـر   و رمزآلود به جهان، بايد به نگاهي آزاد، باز و با افقي روشـن و متكــّ                گرايانه    هرج و مرج  

دشمنان و رقبـاي ديـروز، همكـاران و متــّحدان امـروز             “. تفاهم، همكاري و اتـّحاد تغيير يابد     
هـاي    گزينند هرچقدر هم كه قوي باشند حتـّي كوچكترين شبكه         آنان كه تنهايي را برمي    . هستند

 اطـلاّعات انقلاب“ در زماني كه .)UN Doc. E/1998/43(1998) (”يابند ميانگيز  مخالف را هراس
تأثير فاصله در ايجاد تجربه و به خود آمدن را از بين برده و ارزش پـول داخـل جيـب فـرد از                        

 ـ      حوادث واقع د   اي، متأثــرّ   صـورت لحظـه  ه ر نقاط دوردست و تعاملات تجاري الكترونيكي، ب
ها و يا    ائتلافگيري  بنابراين، شكل. باشد معنا مي ، زندگي در انزوا بي)Giddens; 1999( ”گردد مي

ها با تغيير و تحول موضوعات و محورهاي انسجام، فرآيندي رايج خواهـد بـود و       دگرگوني آن 
تــر از دوجانبــه بــودن فاصــله گرفتــه و ماهيـــت  ، ديپلماســي هرچــه بــيشدر چنــين فــضايي

  .كند پيدا مي يتر چندجانبه

  بندي جمع

اي   چهـره . هاي كلاسيك و مدرن، چهـرة دوگانـه و ژانوسـي داشـت              ديپلماسي با مشخـّصه  
ـــّي ـــّي، و آن ديگــر فرامل ــا حــاكميتي مــستقل را خــاصدر ســيماي اول، كــشورهايي . مل ، ب

 در برابر   خاصهاي كشوري     كرد؛ حفاظت از منافع و دفاع از سياست         انه نمايندگي مي  گراي  ملـّي
در سـيماي ديگـرش، نهـادي       . المللـي را بـر عهـده داشـت          ديگر كشورها، در محيط آشفته بين     

اي، فراملـّي، با فرهنگ سازماني معتبر، مشتمل بر زبان خاص، اصول، آئين و تشريفات را                 حرفه
 و مسئوليـّت دفاع از هنجارها، قواعد و الگوهاي رفتاري نهاد ديپلماسـي را              گذارد  به نمايش مي  

 ـ اي، كارشناس و جامعه     ها از ميان نخبگان حرفه      حساسيـّت گزينش ديپلمات  . دار بود   عهده ذير پ
  .گرفت مي از الزامات ايفاي چنين نقش دو بعدي و گاه متضاد نشأت 
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خلـق چيزهـايي كـه خـارج از تـصور بـود و بـه                بـا   “،  ’ليپـسي ‘هاي نوين به قول       فنـّاوري
 زندگي بشر را متحول ساخته و بـا  )Lipsey, Richard; 2002 ( ”هايي كه در ذهن نيامده بود روش

امنيـتّي، اجتمـاعي و    -هاي تعاملات بشري، اعم از اقتصادي، سياسي، نظامي        نفوذ در همه حوزه   
  .است فرهنگي پديداري عصر جديدي را موجب گرديده

 است و سرنوشـت     يريگ   محور ارتباطات در حال شكل     بر يجامعه جهان اثر اين تحولات    بر
،  دولتـى يها نهادها و سازمان . استگريكديخوردن با   روزافزون درحال گره يها به نحو   ملـّت

جديـد  ت، بـه    دي ـ جد عـصر الزامـات   بـا   طابق  تراستاي   در   ي بخش خصوص  يها  همگام با حوزه  
ي وادار  گـذار   اسـت يو س سـازي     فرآيندهاي تصميم  يده   لااقل سامان  اي سازمان و    ريي تغ ،ساختار
   .اند گشته

هم در اهداف و هم در ابزار، تحـت  لاعات نهاد ديپلماسي نيز در مواجهه با ظهور عصر اطـّ 
هاي    از طريق رسانه   مردم به انواع اطـلاّعات   اقشار مختلف   دسترسي وسيع   . است  قرارگرفته ريتأث

پرهيجـان و سيــّال نمـوده و    را  سياسـي  –اي، محـيط اجتمـاعي      هاي رايانـه    اي و شبكه    ماهواره
ا از اصطلاحات پر رنگ در ادبيـّات سياسي        ر  ،  ’transparency شفـّافيـّت‘ و’ dynamisim پويايي‘

  و نهادهـاي   هـا   سـازمان هـا،     گـروه ظهور خودجوش و روزافزون     . است  ويكم ساخته   قرن بيست 
، الملـل    عرصه روابط بـين    در ،بازيگران جديد به عنوان    ،المللي بيناي و     ي، اعم از منطقه   ردولتيغ

الملـل را   المللي كشورها، محـيط بـين   و بيندر مسائل داخلي همراه با مداخلات روزافزون آنان    
، چـه  ’افكار عمومي‘اي به نام  پديده رو به توسعهبا ديپلماسي رابطه متقابل . است  پرتنش ساخته 

ديپلماسـي عمـومي    . گردد تر مي   تر و حسـّاس    اهميـّت هر روز با     در سطح ملـّي و چه فراملـّي،     
هاي   ها و تشكيل گروه     گيري   رأي ،ها   يازطريق نظرسنج  فراملـّي،هاي     مشاركت ي  درقالب توسعه 

هـاي     توسعه يافته و اتـّخاذ راهكارهايي از قبيل تـشكيل سـازمان            جهان راسرنخبگان س از  فشار  
 نظيـر طـرح گفتگـوي    هـايي   و محـيط زيـست او؛ بـسترسازي      در دفاع از حقوق بـشر      يـّفرامل

 هـا،  جنـگ تمـدن   ي بينـي شـده   گريز از روند پيش  ها در مواجهه با و يا براي          و تمدن  ها   فرهنگ
سياسـي فرزانگـان بـشردوست در مقابـل مـصادره           –هاي اجتمـاعي    بخش قابل ذكري از تلاش    

  .است  در جهان امروز شدهآوردهاي بشري كنندگان دست

خـارج و بـه    هـا    از هيأت سابق خويش و تمركز بر حوزه خصوصي بـين دولـت          ديپلماسي
ها و    ها بايد هم روابط بين دولت       ديپلمات. كند  صورتي روزافزون با عموم جامعه ارتباط پيدا مي       

   .الملل را سامان دهند ها و بازيگران جديد عرصه روابط بين هم بين دولت
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المللي ديپلماسي   هايي از نهاد بين     بخش
1

 ازجمله دستگاه سياست خارجي كـشورمان نيـز از          
اين فراگـشت غافـل نبـوده و سـاز و كارهـايي را بـراي مواجهـه بـا مـوج عـصر اطــلاّعات                          

  .اند، اگرچه هنوز با آمادگي لازم فاصله بسيار است انديشيده

 ي امور مال  شدن ينجها،  ني نو يها   رسانه شيافزا،   اطـلاّعات يانقلاب در فنـّاور  در مجموع،   
ي و   فرامـرز  دهي ـچيموضوعات پ ،  الملل  ني در روابط ب   يگسترش مشاركت عموم  ،  و كسب و كار   
ايـن تحـولات،    . است   گرديده يپلماسي در رفتار د   ريي تغ ي برا ي اساس يها  زهيانگمواردي مشابه،   

فع عمـومي و    با منا هاي مغاير     رود در نهايت انديشه     الملل را پرتنش ساخته و اميد مي        عرصه بين 
 ترديدي نيست كه اين رونـدها،       .سازدهاي فطري انسان را از صحنه خارج          غيرمنطبق با گرايش  

قبل از فراگير شـدن انديـشه عـدالتخواه    دارد تا فرصت را از دست نداده و  ويان را وامي  ج  سلطه
چنـين   ،سـازي نياهـاي جه ـ    بشري، با استفاده از ابزار سلطه و اعمال زور و يا در قالب پـروژه              

با اين وجود، شواهد حاكي از آن است كه، روند          . روندهايي را هم راستاي منافع خويش سازند      
گيري صحيح و مؤثـرّ از جامعه اطــلاّعاتي،          سوي تحقـّق عدالت و بهره    ه  ناپذير جهان ب   اجتناب
  .ها كاهش دهد جويان را به نفع ملـّت هاي مذبوحانه سلطه هاي ناشي از تلاش خسارت

 از جملـه  ،مختلـف هـاي   حرفـه  دهه گذشته اينترنت ابزار كار بـدون رقيبـي بـراي         در طول 
اسـتفاده از   بـا   ،  و ارتباطـات   يعنـي اطلاعـات      ،اصلي ديپلماسي ركن  دو  . ديپلماسي گشته است  

 در كنار سـاير     ،اينترنتدر   ذخيره شده    ات اطـلاّعاتي صفح. اند  يافتهارتقاء جدي   امكان  اينترنت  
 در يديپلماس ـهاي  سسروي به خدمت بيشتر اطلاعات، اين ابزار را سريعاً ت  ي مديريـّ اه ييتوانا

  .آورده است

  

  منابع و مĤخذ 

   فارسي-الف 
  )2001 ، 6 و 5آوريل ( در سمپوزيم ديپلماسي عصر اطـّلاعات ؛بري، فولتن -1
  )1374، 1-چ(خانم حميرا مشيرزاده : ها، برگردان ؛ سياست ميان ملـّت.مورگنتا، هانس جي -2

                                                           

اند، لكن اقدامات  ت گمارده آمريكا به تنظيم راهبردهايي همـدر. برخي كشورها نظير كانادا، استراليا پيشتازند -1

لاعات مورد رتطابق با الزامات عصر انفجار اطلگاه ديپلماسي ايالات متـحّده آمريكا دكـُند و بطئي مجريان دست

  .انتقاد است
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  يمؤسـّسه كارنگ ، اطـّلاعات و جهان سياستويليام دريك، مدير و وابسته ارشد، پروژه انقلاب -3
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