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چكيده
اين مقاله مفهوم مالیات و فرهنگ مالیاتی را مورد بررس��ي قرار مي دهد. مالیات در قانون 
اساسی، انواع  مالیات، ويژگی های مالیات های مستقیم و غیرمستقیم، اهداف برقراری مالیات، 
آثار اقتصادی مالیات ها، ديدگاه های رايج برای اجرای عدالت مالیاتی، فرهنگ مالیاتی و نظام 

مالیاتی ايران از بعد فرهنگی، مباحث اين مقاله را تشكیل مي دهند.

نگاهي به فرهنگ مالياتي در ايران

صابر قربانی
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 شماره 219- مرداد 89
ت

مقالا

مقدمه
سیاس��ت های مالی و مالیاتی از طریق تصحیح و تثبیت 
فعالیت های اقتصادی در بخش های مختلف نه تنها به تأمین 
مناب��ع مالی دولت بلکه به رش��د و توس��عه اقتصادی کمک 
می کند. بنابراین اعمال صحیح سیاست های مالیاتی را می توان 
وس��یله ای براي افزایش تحرک، پویایی اقتصادي و حرکت 
به س��مت توس��عه اقتصادی- اجتماعی تلقی کرد. از سوی 
دیگر اجرای سیاس��ت های ناصحیح مالیاتی، موجب ضعف 
بخش های مختلف اقتصادی و عدم تأمین منابع مالی دولت 
از این روش و کند شدن حرکت توسعه اقتصادی و اجتماعی 
م��ی شود)ش��یرخانی،41 :1385(. مالیات ها از عمومی ترین 
مراج��ع درآمدی اند که برخ��اف بس��یاری از هزینه ها، بر 
قوانین فارغ از زمان مبتنی هس��تند؛ یعنی قوانینی که به زمان 

خاصی محدود نمی ش��وند و همیشه 
برقرارند. از آنجا که ارزش و اهمیت 
مالیات ها در سیس��تم ه��ای مالیاتی 
طی زم��ان، خود به خ��ود تغییر می 
کند، همیشه اصاح و تغییر مالیات ها 
 : )ایس��ینگ،204  اس��ت  ض��روری 
1378(. پیش��رفت کش��ورهای روبه 
توس��عه در گ��رو توس��عه صنعت��ی 
است. توس��عه صنعتی میسر نخواهد 
ش��د مگر با تخصی��ص بهینه منابع و 
از جمله منابع مالی. کش��ورها برای 

تأمین منابع مورد نیاز سرمایه گذاری های زیربنایی معمولاً از 
دو راهکار سود جسته اند: درآمد مالیاتی و درآمد حاصل از 
فروش منابع زیرزمینی. کشور ما همواره راه دوم را برگزیده 
اس��ت. این گزینش، فرهنگی را ترویج داده است که مالیات 
گری��زی تنها یکی از پدیده های آن اس��ت. پدیده دیگر که 
در میدان اقتصاد، خود را نش��ان می دهد، پایین بودن نسبت 
درآم��د مالیاتی به تولید ناخالص داخلی اس��ت، در صورتی 
که امروزه اندیشمندان اقتصادی اتفاق نظر دارند که مالیات، 
س��الم ترین منبع مالی برای س��رمایه گذاری های زیربنایی و 
محرکی مهم برای رش��د و توس��عه اقتصادی است. در عین 
ح��ال قوانین و مق��ررات مالیاتی به عن��وان اهرمی قوی در 
سیاست های کان کشور نقش ایفا می کند. از همین رو لازم 
 است از این ابزار نیرومند به درست ترین شیوه استفاده شود 

)نژاد عمران، 1373:۶(.

مالیات در قانون اساسی
در اصل51  قانون اساس��ی آمده است: هیچ نوع مالیاتی 
وضع نمی ش��ود، مگ��ر به موجب قانون. م��وارد معافیت و 
بخشودگی و تخفیف مالیاتی )هم( به موجب قانون مشخص 
می ش��ود. این اصل دو مطلب را تعیی��ن می کند: الف( حق 
وضع مالی��ات به قانون و قوه مقننه منحصر می ش��ود تا هر 
مسئول اجرایی نتواند بر اساس نیازهای محلی و سلیقه های 
ش��خصی، مالیات وضع کند. ب( این قانون خدش��ه ناپذیر 
اس��ت. اگر ب��ه حکم قانون، مالیاتی قرار داده ش��د، کس��ی 
نمی توان��د از طرف خود مواردی را مع��اف کند یا کمتر از 
مقدار مقرر بگی��رد. دولت نیز نمی تواند در این قانون یا هر 
قان��ون دیگر تص��رف و آن را کم یا زیاد کن��د. اگر هم در 
مواردی امکان معاف ش��دن یا تخفی��ف یافتن وجود دارد، 
باید در متن قانون به آن تصریح شود 

)سادات طاهر،۶7: 138۶(.

انواع  مالیات
مالیات از جمل��ه پرداختنی هایی 
است که س��ابقه دیرینه دارد. از پول 
زوری ک��ه دولت می گی��رد تا پولی 
که با رضای��ت به دولت می دهیم تا 
خ��رج خودمان کند و م��ا همه افراد 
جامع��ه از آن به��ره مند می ش��ویم 
)بابایی و لباف��ی، 1378:5۶(. مالیات 
مبلغی است که دولت از اش��خاص، شرکت ها و مؤسسات 
ب��ر طبق قانون ب��رای تقوی��ت عمومی حکوم��ت و تأمین 
مخ��ارج عمومی می گیرد و افزون بر خصلت اجباری بودن، 
خصوصی��ت ب��ارز مالیات، یک طرفه بودن و عدم تناس��ب 
میان می��زان مالیات و ارزش خدمات عموم��ی )که مالیات 
دهندگان از آن برخوردار می شوند( است.  مالیات به عنوان 
یک هزینه اجتماعی است که شهروندان یک جامعه در قبال 
 اس��تفاده از امکانات و خدمات عموم��ی باید پرداخت کنند 

)نوری خانیوردی، 3۶ :1381(.
مالی��ات عبارت اس��ت از تعهد مالی و قانونی ش��خص 
حقیقی نس��بت به دولت و در واق��ع، مالیات حق اجتماعی 
اس��ت بر گردن کس��انی ک��ه در س��ایه مواه��ب جامعه به 
زندگ��ی و کار مش��غول اند یا مالیات س��همی از حاصل کار 
و تاش افراد اس��ت که ب��ه جامعه تعلق می گی��رد )برنامه  

هر چه ميزان بيشتری  
از هزينه های دولت 

توسط ماليات تأمين شود
نظام مالياتی از انسجام 

و قدرت بيشتری برخوردار خواهد بود
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و بودج��ه، 1:138۶(. ب��ه عب��ارت دیگر، مالی��ات یک نوع 
پرداختی اس��ت که توس��ط افراد جامعه به دولت )در قبال 
 اس��تفاده از امکان��ات و خدم��ات عموم��ی( داده می ش��ود

.)Taylor, 1998:118(

تقس��یم بندی مالیات ها ب��ه مالیات های مس��تقیم و غیر 
مستقیم، عمده ترین نوع طبقه بندی مالیات در آمارهای دولتی 
در سطح بین المللی است. در ساختار بودجه کشور ایران نیز 
درآمدهای مالیاتی در نخستین طبقه بندی به دو گروه مذکور 
تقس��یم می ش��وند )زنجانی و دهقانی،134: 138۶(. مالیات 
های مس��تقیم با توجه به اوضاع و احوال اش��خاص )مانند 
می��زان دارایی و درآمد آنان( وضع می ش��ود )اقتداری،2۶8: 
1378(. در ارزیابی مالیات مس��تقیم، باید مطرح کرد که این 
نوع مالیات در مواردی شیوه مناسبی در اخذ مالیات محسوب 
می ش��ود، یعنی در زمانی از افراد با درآمد بالا مالیات بیشتر 
گرفته ش��ود و آنان که درآمد کمت��ری دارند مالیات کمتری 
بپردازن��د. در این صورت بعد رعای��ت عدالت اجتماعی و 
اخذ مالیات قابل اعمال اس��ت؛ به طوری که افراد کم درآمد 
جامعه مانند حقوق بگیران نسبت به برخی از افراد پردرآمد 
جامعه )واسطه گران و ...( مالیات بیشتری می پردازند. علت 
این امر آن اس��ت که شناس��ایی افراد مشمول این مالیات و 
میزان سوددهی آنان بسیار مشکل است. بنابراین امکان فرار 
مالیاتی در این گروه وجود دارد، در حالی که حقوق بگیران 
درآمدهای مش��خص دارند و اخذ مالیات از آنها به سادگی 
صورت می گیرد و این امر بعد عدالت اجتماعی را خدش��ه 
دار می کند. از س��وی دیگر با توجه ب��ه حجم کم تولیدات 
کشور و نیاز به تشویق تولیدکنندگان و سرمایه گذاران، اخذ 
این نوع مالیات موجب کاهش انگیزه گروه های یادش��ده و 
کاهش تولیدات کش��ور خواهد شد )شیر خانی، 9: 1384(.  
مالیات های غیر مس��تقیم، مالیات هایی هس��تند که پرداخت 
کننده آن مشخص و معین نیست و تحقق مالیات بستگی به 
یک قس��مت از فعالیت های اقتصادی و عملیات افراد دارد 
و قابلیت انتقال آنها بسیار زیاد است. این مالیات ها بیشتر بر 
مصرف اشیا و فروش کالا و استفاده از خدمات بستگی دارد 

)عزیزی، 138: 1385(.

اهداف برقراری مالیات
اولی��ن هدف از وضع و جمع آوری مالیات، تأمین مالی 
هزینه های دولتی اس��ت. در کش��ورهایی ک��ه دارای نظام 

مالیاتی کارآمدی هس��تند، درآمده��ای مالیاتی گاهی بالغ بر 
نزدی��ک 50 درصد تولید ناخالص داخلی نیز می ش��ود. هر 
چه میزان بیشتری  از هزینه های دولت توسط مالیات تأمین 
ش��ود، نظام مالیاتی از انس��جام و قدرت بیشتری برخوردار 
خواهد بود، زی��را راه ه��ای دیگر ت��امی��ن هزینه )فروش 
مناب��ع مل��ی و اس��تقراض( از نظر اقتص��ادی ت�وجیه کافی 
ندارند. از طریق مالیات مي ت��وان از یک س��ری درآمدهای 
بالا کاس��ت و درآمدهای ح��اص��ل را جهت بهبود زندگی 
قش��رهاي کم درآمد جامعه به کار برد. اص��ولاً در م��وارد 
زی��ادی، در صورتی ک��ه مالیات اعمال نش��ود و یا به طور 
نامناس��ب برقرار شود، اختاف درآمدی شدید می تواند بین 
اقش��ار مختلف مردم حاکم شود. دولت ها از این ابزار برای 
توزیع مجدد درآمد و ثروت اس��تف���اده می کنند. از س��وی 
دیگر، مالیات یک��ی از مهم ت��رین ابزارهای سیاس��ت های 
مالی دولت محسوب می شود. تأمین رفاه اجتماعی و کارایی 
اقتصادی مس��تقیماً تحت تأثی��ر م��وفقیت یک نظام مالیاتی 
اس��ت. عاوه بر هدف توزیعی، م��الیات گاهی در راستای 
تحقق ه��دف تثبیتی نیز به کار م��ی رود. در اینج��ا کاهش 
مالیات می تواند از یک س��و در ش��رایط رکود و بیک��اری، 
باع��ث گس��ترش فعالیت ه��ای اقتصادی و با ف��رض ثبات 
س��ایر عوامل محرک فعالیت ه��ای اقتصادی ش��ود. همین 
طور در ش��رایط تورمی نیز مالیات می تواند از طریق کاهش 
تقاضای کل جامعه در راس��تای تحق��ق تثبی���ت قیمت ها 
حرکت کند. ب��ا تغییر تعرفه های مالیات��ی این امکان وجود 
دارد ک��ه بتوان وضع واردات و ص��ادرات و چ����ارچوب 
ت��راز بازرگانی و به طور کل��ی روابط اقتص��اد بین المللي 
را بهب��ود داد. حتی مالی��ات می تواند اب��زاری برای کنترل 
مصرف برخی کالاها محس��وب ش��ود. اگر دولت درصدد 
کاه��ش مصرف کالایی باش��د، می توان��د از طریق افزایش 
 مالی��ات برآن، موجب��اب کاهش مص��رف آن را فراهم کند 
)دادگر کرماجانی،137 - 135: 1378(.هر چند که یک نظام 
کارآم��د مالیات��ی، مطلوب و ایده آل به نظر می رس��د، ولی 
یک نظام مالیاتی تنها براساس یک معیار مورد قضاوت قرار 
نم��ی گیرد. در واقع از نظر بس��یاری از م��ردم، اعمال یک 
توزیع مناسب درآمد به وسیله نظام مالیاتی، مهم تر ازکارایی 
نظام مالیاتی است. در جریان ایجاد یک نظام مالیاتی، هدف 
اساس��ی، برقراري تعادل بین کارایی نظ��ام و توزیع درآمد 

است. 

3637



 شماره 219- مرداد 89
ت

مقالا

بايد بتوانيم اين را در باور جامعه ما بگنجانيم 
كه به هر حال اگر به دنبال توسعه 

اقتصادي اجتماعي هستيم، 
حتماً بايستي اين امر با يك مشاركت 

عمومي صورت بگيرد 
و ماليات به عنوان يكي از بهترين 

منابع تامين درآمدي دولت 
براي تأمين و رفع نيازهاي جامعه است

آثار اقتصادی مالیات ها
در ادبی��ات مالی��ه عمومی گفته می ش��ود ک��ه مالیات، 
پدی��ده ای خنثی نیس��ت و تأثیر قابل توجه��ی برمتغیرهاي 
اقتص��ادي و رفتارهای مرتبط با آنه��ا دارد. البته نوع مالیات 
و چگونگ��ی اعم��ال آن بر نتیج��ه آن مؤثر اس��ت )دادگر 
کرماجان��ی،1378:155(. چنانچه در اقتص��اد، پس از وضع 
مالیات ه��ای مختل��ف، هیچ گون��ه تغیی��ری در تولید کالا، 
خدمات، نرخ رشد اقتصادی و توزیع درآمد صورت نگیرد، 
می توان گفت مالیات ها هیچ گونه اثر اقتصادی نداشته اند. اما 
واضح اس��ت که مالیات ها چه مستقیم مانند مالیات بردرآمد 
اشخاص و شرکت ها و چه غیر مستقیم مانند مالیات بر مصرف 
و فروش، آثار اقتصادی گوناگونی دارند؛ به طوری که امروز 
نظ��ام مالیاتی را نمی توان خنث��ی تلقی کرد. افراد در تصمیم 
گیری مس��ائل مختلف اقتصادی خود مانند مصرف، تولید، 

کار، پس ان��داز و غیره، مالیات ها را 
در نظر می گیرند. از دیدگاه اقتصادی، 
بهترین نظام مالیاتی، نظامی است که 
دارای مطلوب تری��ن آث��ار اقتصادی 
باشد یا اینکه آثار نامساعد اقتصادی 
را ب��ه حداقل برس��اند. مفه��وم آثار 
اقتصادی مالیات، مفهوم وسیعی است 
که تمامی تغییرات ناشی از مالیات را 
 در برم��ی گیرد )جعف��ری صمیمی، 

.)1371 :53 -54

ظرفیت مالیاتی
ظرفیت مالیاتی یعنی توان اقتصادی یک کشور در تحمل 
فشارهای مالیاتی. برای اندازه گیری و تعیین ظرفیت مالیاتی 
از مفهوم ظرفیت مالیاتی از ظرفیت درآمد س��رانه استفاده 
می ش��ود. همچنین حجم درآمد ملی و جمعیت کش��ور در 
تعیی��ن ظرفیت مالیات��ی نقش دارد. معمولاً ه��ر چه درآمد 
ملی زیادتر باش��د، نظام اقتصادی کشور توان جذب مالیات 
بیش��تری را خواهد داش��ت. باید توجه داش��ت که ظرفیت 
مالیاتی در دوران های مختل��ف اقتصادی تغییر می کند. مثاً 
در دوران رون��ق، ت��ورم و جنگ افزای��ش می یابد. تغییرات 
در ظرفیت مالیاتی از تقس��یم مالیات وصول ش��ده بردرآمد 
ملی کش��ور به دس��ت می آید و برای مالیات های مستقیم و 
غیر مس��تقیم به طور متفاوت در نظر گرفته می شود )رنگریز 

و خورشیدی،35: 1383(.

عوامل مؤثر در ظرفیت مالیاتی 
الف( عوامل انس��انی: ظرفیت مالیاتی از بعد انساني، عاوه 
ب��ر میزان و هرم س��نی جمعیت یک کش��ور )از بعد میزان 
تولی��دات و ت��وان پرداخ��ت مالیات( به عک��س العمل آن 
جمعیت نس��بت به پرداخت مالیات ه��ا )فرهنگ مالیاتی( و 
ترکیب طبقاتی افراد کش��ور بس��تگي دارد که در فرهنگ و 

تاریخ هر کشور ریشه دارد.
ب( عوام��ل اقتصادی: عوامل اقتصادی در ظرفیت مالیاتی، 
به ماهیت اقتصادی یک کشور از لحاظ صنعتی، کشاورزی، 
خدمات��ی، ش��رایط اقتص��ادی حاکم ب��رآن کش��ور، توزیع 
فعالیت های اقتص��ادی از لحاظ بخش خصوصی، تعاونی و 
دولتی، ترکیب درآمدی و توزیع ثروت بین طبقات مختلف 
کشور بس��تگی دارد. رشد اقتصادی 
منجر ب��ه افزای��ش درآمد س��رانه و 
در نتیجه گس��ترش ظرفی��ت مالیاتی 

می شود.
ج( عوامل سیاس��ی: عوامل سیاسی 
از بعد ارتباط دولت با مردم، فرهنگ 
پاس��خگویی  و  م��ردم  مش��ارکت 
کارگزاران دولتی، بر ظرفیت مالیاتی 
تأثیر می گذارند. البته عوامل سیاسی 
از طریق ش��رایط خاص مانند جنگ، 
بحران های بی��ن المللی، بحران های 
اقتصادی داخل کشور و ثبات در سیاستگذاری نیز بر ظرفیت 
مالیاتی یک کشور مؤثرند )پایتختی اسکوئی و بشارت،114 

.)1384:

عدالت مالیاتی
عادلانه بودن سیستم مالیاتی یک مسئله فنی - اقتصادی 
نیس��ت، بلکه یک فلس��فه انسانی اس��ت، بنابراین نمی توان 
تعری��ف خاصی از عدال��ت مالیاتی ارائه و آن را به ش��رط 
معینی مح��دود کرد )مهندس و تقوی،121: 1383(. عدالت 
مالیاتي خیلي مهم اس��ت و مالیات باید به اندازه وسیع مردم 
و فعالان اقتصادي گرفته ش��ود. این پرسش، همیشه وجود 
دارد که وقتي کارمندان دولت بافاصله مالیات مي دهند و از 
فیش حقوقي آنها کسر مي شود، چرا افراد دیگري به راحتي 
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پرداخت مالیات را تا س��ه یا چهار س��ال و بیش��تر به تأخیر 
مي اندازند؟ با فعالان اقتصادي باید به گونه اي برخورد شود 
که مالیات، با درآمد و سود آنها باشد و بهنگام دریافت شود 
 تا فرار مالیاتي و تأخیر در پرداخت مالیات را ش��اهد نباشیم 
)شمشیری، 3: 138۶(. عدالت مالیاتی به دو نوع تقسیم می 
شود: یکی عدالت افقی که مقصود از آن، دریافت یکسان از 
افرادی است که از درآمد و شرایط مشابه برخوردارند و دوری 
 و نزدیک��ی به کانون های قدرت نبای��د باعث امتیازی گردد 
)توکلی،198: 1382(. دیگ��ری عدالت عمودی که به اصل 
قدرت پرداخت تعبیر می ش��ود و آن اس��ت ک��ه مالیات ها 
باید با اش��خاصی که از نظ��ر اقتصادی در وضعیت متفاوتی 
 هس��تند، ب��ه ص��ورت نامس��اوی برخ��ورد مالیاتي ش��ود 

)میردریکوند،93: 1381(.

ديدگاه های رايج برای اجرای عدالت مالیاتی
برای اجرای عدالت مالیاتی س��ه دیدگاه وجود دارد. این 

سه دیدگاه عبارت اند از:
۱. نظري��ه قدرت پرداخت: براس��اس ای��ن نظریه هر کس 
که قدرت توانایی بیش��تری در پرداخت انواع مالیات داشته 

باشد، بایستی مالیات بیشتري بپردازد.
۲. نظري��ه نفع حاصل��ه از خدمات: براس��اس این نظریه، 
پرداخت ان��واع مالیات با منافع حاصل��ه از خدمات دولت 
متناسب است. مشکلی که این روش دارد، عدم اندازه گیری 

درست و صحیح استفاده افراد از خدمات است.
۳. نظري��ه عدالت مالیاتی در راس��تای عدالت اجتماعی: 
براس��اس این نظریه، قدرت مالیات بندی ب��ر توزیع مجدد 
درآمد از طبقات بالاتر به طبقات پایین تر اجتماع مبتني است 
و تقریب��اً همه بار مالیاتی، ب��ر دوش طبقات ثروتمند جامعه 

تحمیل می شود )رنگریز و خورشیدی،40 - 39: 1383(.

از تعدد نرخ ها تا جرايم مالیاتي  
مق��ررات مالیاتي فعلي کش��ور، با وج��ود تعدیاتي که 
در س��ال 1380در آن به عمل آمده، چالش هاي بس��یاري را 
براي تولید کنندگان و سرمایه گذاران سبب مي شود. در ادامه 
به برخي از چالش هاي مالیاتي امروز اقتصاد کش��ور اش��اره 

مي کنیم: 
الف( نرخ هاي  مالیاتي: براي تعیین میزان مالیات ها، معمولاً 
روش هاي مختلفي وجود دارد ک��ه رایج ترین آن، نرخ هاي 

تصاع��دي اس��ت. در این روش، نرخ مالیات ه��ا همزمان با 
رش��د درآمدها، افزایش مي یابد. بدین منظور، در ماده 131 
قانون مالیات هاي مس��تقیم، نرخ مالیات بر درآمد اشخاص 
حقیقي از 15 تا 35 درصد براي درآمدهاي 30 میلیون ریال 
تا م��ازاد بر یک میلیارد ریال تعیین ش��ده اس��ت. در مورد 
اش��خاص حقوقي نیز بنا بر ماده 105 قانون، نرخ 25 درصد 
درآمد تعیین گردیده اس��ت. در این می��ان، دو نکته باید در 
م��ورد نرخ هاي مالیاتي مورد توجه قرار گیرد. نکته اول، بالا 
بودن نرخ هاي مالیاتي و نکته دوم، تنوع این نرخ هاس��ت که 
براي س��رمایه گذاران و صاحبان صنایع، مش��کل آفرین شده 

است.  
ب( تش��ريفات وصول و ايصال مالیات ها: تش��ریفات و 
روش هاي اجراي وصول مالیات،  یکي دیگر از مش��کاتي 
است که مودیاّن و بویژه گروه صاحبان صنایع و کارفرمایان 
با آن مواجه  هستند و به همین دلیل، همواره بر لزوم اصاح 
تش��ریفات وصول و ساختار مالیاتي کش��ور تأکید مي کنند. 
همان  طور که در طرح س��امان دهي اقتصادي اش��اره ش��ده 
اس��ت، س��اختار نظام مالیاتي فعلي کش��ورمان، هم از نظر 
تعرفه ه��اي مالیاتي و هم از نظ��ر روش هاي اجرایي و نظام 
وص��ول مالیات ه��ا، نیازمند اصاح و بازنگري اس��ت، زیرا 
در ه��ر دو زمین��ه فاقد کارایي ب��وده و از نقطه ضعف هایي 
رنج مي برد. بر همین اس��اس بود که در س��ال 1380 قانون 
مالیات ه��ا اصاح ش��د، ولي این اصاحات ب��ه طور کامل 
نتوانست مسائل و مشکات مالیاتي اقتصاد کشور را مرتفع 
س��ازد. تش��ریفات وصول مالیات ش��امل تنظی��م اظهارنامه 
مالیات��ي همراه با ترازنامه س��ود و زیان، ب��ه روز بودن دفاتر 
و دیگر مدارک و اس��ناد از یک س��و و تعدد افراد و مراجع 
رس��یدگي کننده به اظهارنامه مالیاتي و دیگر مدارک مودیان 
از س��وي دیگر، بر مشکات و پیچیدگي هاي جمع آوري و 

پرداخت مالیات افزوده است.
ج( مراجع رسیدگي به اختلافات مالیاتي: مراحل رسیدگي 
به اختافات مالیاتي، از جمله مش��کاتي است که صاحبان 
صنایع، کارفرمایان وکارآفرینان با آن مواجه هستند. مهم ترین 
ضعف در این حوزه، مربوط به طول مدت رس��یدگي است، 
زیرا طرفین اختاف یعني مودیان و واحدهاي مالیاتي، مدت 
زم��ان درازي را با س��رگرداني طي مي کنند ت��ا به نتیجه اي 
مشخص دست یابند. مشکل دیگر در این زمینه، هزینه هاي 
س��نگین مربوط به تشریفات وصول مالیات است. اما تمامي 
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مس��ائل و مشکات یاد ش��ده را که منجر به اتاف وقت و 
انرژي زیادي مي گردد، مي توان با رعایت اصول ذکر ش��ده 
مانن��د اصل برائت و اصل اطمینان به مودیان مالیاتي از میان 
برداش��ت و یا به حداقل رساند. البته به اصل دیگري به نام 
ارتقاي فرهنگ مالیاتي جامعه نیز نیازمندیم. در این راس��تا، 
تمام��ي مدیران و کارفرمایان باید نس��بت به نقش و اهمیت 
مثبت مالیات در چرخه زندگي و جامعه آگاه ش��ده و ایمان 

داشته باشند.
د( جراي��م مالیاتي و مجازات هاي آن: قانونگذار براي نیل 
به ه��دف دریافت مالیات ها، ضمان��ت اجرایي نظیر تنبیه و 
جریمه را پیش بیني کرده که مخصوص افرادي اس��ت که از 
پرداخ��ت مالیات خودداري  مي کنند. ب��راي مثال،  ماده 190 
قانون مالیات هاي مستقیم، به جریمه افرادي که از پرداخت 
بموقع مالیات س��ر باز مي زنند، اختصاص یافته اس��ت. این 

جریمه ها به موجب ماده 19۶ قانون 
مالیات ه��اي مس��تقیم، از 10 درصد 
مالیات متعلقه شروع و به ممنوعیت 
خ��روج از کش��ور پای��ان مي یاب��د. 
بدی��ن ترتیب، ماحظه مي ش��ود که 
موضوع مالیات ها، تأثیر مس��تقیم و 
قاب��ل توجهي بر وض��ع یک واحد 
تولیدي و اداره آن بر جاي مي گذارد 
و همین ام��ر، چالش هایي را در امر 
تولید و سرمایه گذاري ایجاد کرده و 
سبب مي شود تا کارآفرینان کمتر به 

سرمایه گذاري مجدد و توسعه فعالیت هاي تولیدي -  صنعتي 
بپردازند.

فرهنگ مالیاتی
فرهنگ مالیاتی عبارت است از بررسی جریان فرهیختگی 
در عناصر مادی و معنوی پرداخت مالیات از سوی شهروندان 
و دریافت آن از سوی دولت و هزینه کرد آن )ثاقب فرد،1۶: 
138۶(. ب��ه عبارتی دیگر، مجموعه اي از طرز تلقي، بینش، 
برداش��ت، آرمان ها، ارزش هاي اجتماع��ي، قوانین جاري و 
می��زان آگاهي مردم از مالیات، فرهنگ مالیاتي را مي س��ازد 

)جال آبادی و عزیز خانی،2: 1384(.
نظام مالیاتی ايران از بعد فرهنگی

 عملکرد نظام مالیاتی ایران در بعد فرهنگی، بیش از هر 

عامل به میزان قدرت آن در نظام اقتصاد کشور بر می گردد. 
مالی��ات از جمله حلقه های زنجیر اقتصادی اس��ت که فاقد 
اثرگذاری قابل ماحظه اس��ت. ب��ا این حال مهم ترین دلیل 
بروز این وضع، چسبیدگی اقتصاد ایران به درآمدهای حاصل 
از نفت است که هم به دلیل خاصیت جانشینی با درآمدهای 
مالیاتی، آن را در موضع ضعف قرار داده اس��ت و هم منجر 
به تولید رانت در اقتصاد شده است. همچنین اقتصاد دولت 
محور در ایران، اخذ مالیات را از لحاظ اقتصادی بی تأثیر می 
کند و جز تأثیر حسابداری، فاقد آثار سیاستگذاری می شود. 
ای��ن وضع در بلند مدت به لایه های اجتماعی هم نفوذ می 
کن��د و آنان نیز به عنوان کارگزاران اقتصادی می آموزند که 
مالیات ندهند یا سعی کنند از معافیت های مالیاتی، بیشترین 
بهره را ببرند و س��هم بیش��تری از درآمدهای نفتی را از آن 
خ��ود س��ازند. ادامه این وضع، بیش از ه��ر چیز به فرهنگ 
مالیاتی آسیب می زند و پس افتادگی 
فرهنگی را س��رعت می بخشد. دلیل 
دیگر پس افتادگ��ی فرهنگ مالیاتی، 
نداشتن استراتژی مدون رفاهی است. 
اگرچه دولت در ایران به استناد اصل 
29 قانون اساس��ی یک دولت رفاهی 
ش��ناخته مي ش��ود و موظف است با 
برقراری نظ��ام فراگیر رفاه اجتماعی، 
فرصت های برابر در اختیار شهروندان 
ق��رار ده��د. بای��د قبول کنی��م وقتی 
حضور مالی��ات در تأمین هزینه های 
معمول زندگی مردم، کمرنگ می شود، فرهنگ مالیاتی رشد 
نمی کند. نخبگان و روش��نفکران جامعه نیز از موانع توسعه 
یافتگی فرهنگ مالیاتی در ایران بوده اند، زیرا روش��نفکران 
ایرانی به دلیل ساختارهای جامعه ایرانی، به بخش خصوصی 
وابستگی نداشته اند یا امکان فعالیت مستقل برای آنها فراهم 
نبوده اس��ت و بسیاری در دانشگاه هایی تدریس می کنند که 
در اختیار کامل نهاد دولت اس��ت. این ش��رایط جایی برای 
دفاع از فرهنگ مالیاتی نمی گذارد. به س��ختی بتوان ردپایی 
از پرداخت مالیات و مهم بودن آن برای توس��عه کش��ور در 
آثار ادبیات داستانی و دیدگاه های اجتماعی و فلسفی یافت. 
این موضوع دقیقا ً برعکس کشورهای توسعه یافته است که 
روشنفکران اجتماعی نسبت به وظیفه بودن پرداخت مالیات 
و نحوه هزینه کرد آن بس��یار حساس هستند. مالیات نسبت 

رشد اقتصادی 
منجر به افزايش درآمد سرانه 

و در نتيجه گسترش ظرفيت مالياتی 
می شود
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به دیگ��ر ارزش های اجتماعی، جای��گاه کمتری در فضای 
رسانه ای و تبلیغات کشور دارد. به جز سازمان امور مالیاتی 
ب��ه عنوان متولی رس��می امور مالیاتی کش��ور، کمتر نهاد یا 
س��ازمان دیگری پیدا می شود که خود را موظف به تشویق 

پرداخت مالیات در کشور کند )ثاقب فرد،12: 138۶(.

نتیجه گیری
ب��ا توجه به مطالب ذکر ش��ده می ت��وان عوامل مؤثر در 

ترویج و ارتقاي فرهنگ مالیاتی را چنین بیان کرد:

الف( عوامل درون سازمانی
1. نظام اطاعاتی مناس��ب: توس��عه یافتگي فرهنگ مالیاتي 
یک��ي از بزرگ ترین چالش ه��اي پیش روي نظ��ام مالیاتي 
ما اس��ت. وقتي مي گوییم فرهنگ مالیات��ي، یعني مجموعه 
رفتارها و مناس��بات بین مودیان مالیاتي یا دس��تگاه مالیاتي 
کش��ور و نهایتاً نظام مالیاتي با آحاد جامعه. براي گس��ترش 
و توس��عه این فرهنگ هم بایس��تي اطاع رس��اني بموقع و 
کافي و مس��تمر انجام بگیرد و هم بایس��تي ب��ه مردم گفته 
ش��ود که چرا بایس��تي مالیات دریافت ش��ود و این مالیاتي 
که گرفته مي ش��ود به چه مصارفي مي رسد. باید بتوانیم این 
را در ب��اور جامعه ما بگنجانیم که ب��ه هر حال اگر به دنبال 
توسعه اقتصادي اجتماعي هس��تیم، حتماً بایستي این امر با 
یک مش��ارکت عموم��ي صورت بگیرد و مالی��ات به عنوان 
یک��ي از بهترین منابع تامین درآم��دي دولت براي تأمین و 
رفع نیازهاي جامعه اس��ت که به ص��ورت وظیفه به دولت 

محول شده است. 
فرهنگ س��ازي در عرصه مالیات فق��ط به مردم مربوط 
نمي شود، بلکه دولت هم در این زمینه وظایفي دارد که باید 
ب��ه آنها توجه کند، چون دولت هم مالیات مي گیرد و هم آن 
را هزین��ه مي کند. بنابراین باید مردم درب��اره نحوه دریافت 
مالیات و عادلانه بودن و متوازن بودن آن و همچنین عدالت 
در هزینه کردن آن، اطاعات و شناخت شفافي داشته باشند. 
در این زمینه باید دولت اطاع رس��اني کند و صورتحساب  
هزینه خود را در اختیار شهروندان قرار دهد. سازمان مالیاتي 
باید از طریق رسانه هاي گروهي، مزایاي پرداخت مالیات را 
به عنوان یک وظیفه کلي و در قالب اینکه مالیات چه تأثیري 
در زندگ��ي اجتماعي دارد، چه آث��اري در آباداني دارد، چه 
آث��اري در توزیع مجدد ثروت دارد، چه آثاري در تخصیص 

مناب��ع دارد و با زباني که براي عامه مردم قابل درک باش��د، 
بیان کند.

2. مدیریت صحیح منابع انس��انی: توس��عه نیروي انس��اني 
دس��تگاه مالیاتي یک امر ضروري اس��ت که از آن به عنوان 
دانش مالیاتي نام مي برند. در دس��تگاه مالیاتی،کمبود نیروي 
انساني داریم که باعث مي شود مردم براي پرداخت مالیات، 
در صف بایس��تند. ازط��رف دیگر، یا مالیات ها شناس��ایي 

نمي شود یا حق دولت تضعیف مي شود. 
ابتدایي ترین حرکت در مس��یر توس��عه نظام مالیاتي و 
اجراي بهینه ط��رح جامع مالیاتي و دیگ��ر لوایح و طرح ها 
این اس��ت که نس��ل جدی��دي از نیروي انس��اني پرورش 
یابن��د و اجراي نظ��ام مالیاتي را بر عه��ده بگیرند تا بتوانند 
به خواس��ته  هاي منطقي مردم و مس��ئولان پاس��خ شایس��ته 
بدهند. باید تک تک مأموران دس��تگاه نظ��ام مالیاتي داراي 
قدرت جاذبه در مالیات س��تاني و واجد ش��ناخت کامل از 
مدل ها و الگوهاي مالیاتي و حامل دانش و اندیشه جدیدي 
باش��ند. نقطه آغاز توسعه نیروي انساني، آموزش هدفمند و 
کاربردي است و مأموران و کارکنان نظام مالیاتي باید عاوه 
بر آش��نایي با همه سیستم هاي جدید مالیات ستاني و مباني 
نوین مالیاتي در کشور و همچنین ابعاد جدید مالیات ستاني 
در عرص��ه اقتصاد جهاني و مملکتي، ق��درت درک مالي و 

اجرایي داشته باشد.
3. س��ازمان مناسب مالیاتی: کشور ما به جهت اینکه از یک 
سیس��تم مس��تحکم و یکپارچه و مکانیزه در نظ��ام مالیاتي 
برخوردار نیس��ت، با چالش هاي متعددي روبروس��ت.براي 
اصاح این سیستم، باید مهندسي جدیدي را در نظام مالیاتي 
کشور اجرا کنیم و تفکر سیستمي را ترویج کنیم. براي ایجاد 
این تفکر سیس��تمي در نظام مالیاتي، به عنوان اولین راهکار 
باید عواملي را که در نظام مالیاتي کش��ور مؤثرند. شناسایي 
کنی��م. از آنجا ک��ه عوامل تأثیرگذار در نظ��ام مالیاتي صرفاً 
عوامل دروني نیس��تند و عوامل محیطي و بیروني اقتصادي 
نظی��ر ت��ورم و... نیز در بحث نظام مالیات��ي نقش دارند، در 
نتیجه ما هم باید عوامل محیطي را در نظام مالیاتي شناسایي 
کنیم و در نظام مهندسي مجدد و هم عوامل دروني و بیروني 

را مدنظر قرار دهیم.

ب( عوامل برون سازمانی
۱. قوانین مناسب مالیاتی: بحث عدم شفاف سازي در نظام 
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مقالا

مالیاتي یکي از دلایلي اس��ت که ع��دم اعتماد ایجاب کرده 
اس��ت. وجود قوانین زیاد و نرخ هاي مالیاتي متعدد، ازجمله 
مشکات دیگري اس��ت که در نظام مالیاتي ما وجود دارد. 
بخشي از این مشکات، به این دلیل است که مودیان مالیاتي 
با قوانین و مقررات و حقوق اجتماعي خودش��ان کاماً آشنا 
نیستند. مأموران مالیاتي به دلیل حجم قوانین مالیاتي، گهگاه 
با آنها آش��نایي کامل ندارند که این موجب ش��ده است که 
نوعي ع��دم اعتماد میان مردم و مأم��وران مالیاتي به وجود 
آید. حجم گس��ترده و پراکنده ن��رخ مالیاتي در بخش ها و 
ف��را بخش هاي نظام کش��ور یکي از این مصداق هاس��ت. 
این حجم گس��ترده قوانین، منجر شده است حتي بهترین و 
متخصص ترین نیروهاي مالیاتي هم، تسلط کاملي به قوانین 
نظام مالیاتي نداش��ته باش��ند و این ناآشنایي و عدم شناخت 

نه تنها در مأموران مالیاتي مشاهده مي 
شود، بلکه در مودیان هم وجود دارد. 
2. رفتار مناس��ب دول��ت: یکي از مهم 
ترین مس��ائلي که ارتباط و همبستگي 
مستقیم با فرهنگ مالیاتي دارد، توسعه 
ادبی��ات و اقتصاد مالیاتي در میان مردم 
است. اگر دولت در رفتارهاي مالیاتي 
خود اصول م��ردم - محور را رعایت 
و نهادینه کند و ش��ناخت مردم از این 
برنامه ها و هزینه و درآمدهاي مالیاتي 
افزایش یابد، مردم به طور غیر مستقیم 
بر هزینه مالیات نظارت خواهند داشت 

در آن صورت اعتماد مردمي نیز بیش��تر مي ش��ود و مالیات 
عاوه ب��ر کارکرد اقتصادي و درآمد س��ازي ب��راي دولت، 
مي توان��د در فرهنگ و مش��روعیت و مقبولی��ت مردمي نیز 
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