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استعاره هاي فرهنگي

اس��تعاره هاي فرهنگي نش��ان دهنده جنبه ديگري از زندگي سازماني است كه به سازمان به عنوان 
يك نهاد اجتماعي و پديده فرهنگي مي نگرد. س��ازمان ها از فرهنگ جوامع تاثير مي پذيرند، اما خود 
عاملي بس��يار تاثيرگذار بر جوامع انساني هس��تند. فرهنگ به عنوان يك استعاره سازماني، هم اهميت 
نمادين جنبه هاي متنوع ساحت سازماني را نشان مي دهد و هم بر جنبه انساني سازمان انگشت تاكيد 
مي نهد؛ جنبه اي كه در ديگر اس��تعاره هاي س��ازماني نظير اس��تعاره هاي مكانيكي يا ارگانيكي به آن 

توجه نشده است.
فرهنگ س��ازماني در چش��م انداز، ارزش ها و رفتار س��ازماني منعكس و متجلي اس��ت. فرهنگ 
س��ازماني را مي توان از مهم ترين نمونه ها و نمادهاي دارايي هاي نامش��هود يك سازمان دانست. اين 
فرهنگ در مواردي مانند كار تيمي، تغيير و تحول س��ازماني، رهبري و حتي زبان س��ازمان و فرهنگ 
واژگاني آن حضور خود را نش��ان مي دهد. اهميت اس��تعاره هاي فرهنگي از آن روست كه با نگاهي 
به جلوه هاي مختلف فرهنگ س��ازماني مي توان به ش��خصيت و هويت سازمان ها پي برد و تفاوت و 

تمايز آنها را شناخت.
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فرهنگ
الگويي اش��اره  فرهن��گ، معمولا ب��ه 
دارد كه در سيس��تم اجتماع��ي، اطلاعات، 
ايدئولوژي ه��ا، ارزش ها، قوانين و رس��وم 
روزمره منعكس مي شود و بر ميزان ارتباط 
سيس��تم هاي اعتقادي و عملي دلالت دارد 

)مورگان، 1387: 150(. 
مش��خصه هايي براي فرهنگ برشمرده 

شده است:
!  ارزش هاي��ي كه به عنوان بنيان فعاليت ها 

و آمال افراد عمل مي كند.
!  افراد بارزي مي توانند در نقش الگوهايي 
محسوس و ملموس براي ديگران ارزش ها 

را منعكس كنند.
! توقع افراد از يكديگر را استاندارد مي كند 
و راه ه��اي فعالي��ت روزان��ه را مش��خص 

مي كند.
!  اف��راد فرهنگ را ح��س مي كنند و با آن 

هويت مي يابند.
!  فرهنگ از طريق باز توليد تداوم مي يابد 

.)Gannon, 2000(

فرهنگ سازماني
فرهنگ س��ازماني، مفه��وم و مقوله اي 
اس��ت در ح��وزه مطالع��ات س��ازمان و 
مديريت كه نگرش ها، روحيه ها، تجربه ها، 
باورها و ارزش هاي يك سازمان را تشريح 
مي كن��د. فرهنگ س��ازماني را مجموعه اي 
از ارزش ه��اي مش��ترك )چ��ه كارهاي��ي 
مهم اس��ت( و باورهاي مش��ترك )چگونه 
كارها بايد انجام ش��ود( دانس��ته اند كه در 
تعامل با افراد س��ازمان، ساختار سازمان و 
سيس��تم هاي كنترل، هنجارهاي رفتاري را 

پديد مي آورد.
فرهنگ سازماني را مي توان ارزش ها، 
فلس��فه ها و باورهاي مشترك اعضاي يك 
سازمان دانست كه در چشم انداز سازمان، 
توليد، فعاليت ها و ش��بكه ارتباطي متجلي 

مي شود. 

س��ازمان: نه��ادي اجتماع��ي و پديده اي 
فرهنگي

پديدآمدن سازمان ها از ويژگي هاي قرن 
اخير اس��ت. تاثير گسترده و ژرف اين نهاد 
نوبنياد اجتماعي چنان بوده است كه ريشه 
بسياري تحولات و تغييرات شتابناك دوران 
معاص��ر به آن برمي گ��ردد. تاثير حضور و 

فعالي��ت اين س��ازمان ها، تنه��ا كاركنان و 
س��هامداران را در برنمي گي��رد، بلكه اين 
نهاد اجتماعي جدي��د در همه عرصه هاي 
اقتص��ادي، اجتماعي، فرهنگ��ي، صنعتي و 
انساني نقش مهمي ايفا كرده است. نگاهي 
به گ��ردش مالي و ميزان درآمد و س��ود و 
ترازنامه مالي نمونه هايي از اين سازمان ها 
به خوبي نش��ان مي دهد كه با وجود حجم 
كوچ��ك، اثر اقتصادي گس��ترده تر از چند 
كش��ور دارند. بس��ياري دانش ها و ايده ها 
ازطري��ق آنها به فن��اوري و توليد محصول 
منجر شده و سطح استاندارد زندگي بشر را 
تغيير داده است. مانند ديگر خرده فرهنگ 
هايي كه در س��طح اجتماعي وجود دارند، 
فرهنگ س��ازماني نيز آن چيزي اس��ت كه 
اي��ن نهاد اجتماع��ي نوپا واجد آن اس��ت 
و با ب��روز و ظهور آن در اجتماع، ش��اهد 
تاثيرات عميق آن هس��تيم. درس��ت است 
كه س��ازمان ها و فرهنگ آن نيز از فرهنگ 
جامع��ه تاثير مي پذيرند، ام��ا به دليل نفوذ 
اقتصادي و اجتماعي و مالي و حتي سياسي 
كه س����ازمان ها در عصر حاضر يافته اند، 
نماين��ده فرهنگ جوامع هس��تند. تاثير اين 
س��ازمان ها بر فرهنگ جامعه چنان اس��ت 
كه تقريب��ا به عنوان تنظي��م كننده و تعيين 
كننده س��طح توقعات و اس��تاندارد زندگي 
مردم محس��وب مي ش��وند. پ��س فرهنگ 
س��ازمان ها را مي توان تصوير و نيم�رخي 
از فرهنگ جوامع انس��اني دانس��ت. نقش 
ريش��ه هاي فرهنگ جوامع در شكل دهي 
فرهنگ س��ازمان ها نيز ق��ابل انكار نيست. 
از آنجا ك��ه فرهنگ ج��وام��ع با يكديگر 
متفاوت است، فرهنگ سازمان ها نيز با هم 
فرق مي كند. مقايس��ه دو فرهنگ سازماني 
در ش��ركت هاي ژاپن��ي و غربي بيانگر اين 

موضوع است.
فرهنگ ژاپن و سازمان هاي ژاپني

ب��ا مطالع��ه تاريخ��ي و جغرافيايي و 
فرهنگ��ي كش��وري مانند ژاپن ب��ه خوبي 
مي توان نش��انه هاي��ي از فرهنگ ملي آن 
كش��ور را در فرهنگ سازماني سازمان هاي 
مختلف آن س��راغ گرفت. ژاپن كش��وري 
است كوهس��تاني و جزيره اي و فاقد منابع 
زيرزميني. اتكا ب��ه ارزش هاي فرهنگي كه 
كار در ش��اليزارهاي برنج ب��ه آنها آموخته 
اس��ت و نيز تاكيد بر روح خدمت رس��اني 
س��امورايي ريشه هايي قوي در فرهنگ آن 

كشور دارد. كمبود زمين و كوتاه بودن دوره 
رشد محصول و استفاده از روش اشتراكي 
كاشت مردم را متكي به يكديگر بار آورده 
اس��ت به گونه اي كه برنده يا بازنده فردي 
وجود ندارد و همه در سود يا زيان شراكت 

دارند )مورگان، 1387: 152(.
آكيوموريت��ا بنيانگ��ذار ش��ركت عظيم 
س��وني تاثير اين ويژگي ه��اي جغرافيايي 
و طبيع��ي و تاريخي ژاپن را در پديدآمدن 
روحي��ه كار ژاپني ها چنين برمي ش��مرد: 
زندگي هر روز ما در اين جزيره آتشفشاني 
ب��ا تهديدهايي نظير زمين لرزه هاي عظيم، 
توفان ه��اي س��همگين، جزر و م��د دريا، 
كولاك ه��اي ش��ديد و رودهاي سيل آس��ا 
مي گ��ذرد. هر روز زمي��ن زيرپاهاي ما به 
ل��رزه درمي آيد. در جزاي��ر ژاپن جز آب، 
تقريب��ا هيچگونه مواد معدني وجود ندارد. 
99/7 درص��د از نفت موردني��از را با اتكا 
به واردات تهيه مي كنيم. همچنين آلومينيم، 
س��نگ آهن و نيكل 100 درصد، مس بيش 
از 95 درص��د و گاز طبيع��ي ح��دود 92 
درصد از واردات تامين مي ش��ود. كمتر از 
يك چهارم سرزمين ما قابل كشت و زرع و 
زندگي است. بنابراين آنچه ما داريم برايمان 
ارزشمند است. به همين سبب ياد گرفته ايم 
كه به طبيعت احترام بگذاريم و آن را حفظ 
كنيم. ما در ژاپن احس��اس مي كنيم كه همه 
چي��ز در اين دنيا موهبتي اس��ت از جانب 
خالق، بنابراين ما بايد شكرگزار آنها باشيم 
و هيچ چيز را نبايد بيهوده تلف كنيم. همه 
چيز به طور مقدس و متبرك فراهم آمده و 
به طور امانت در اختيار ما قرار گرفته است 
و بايد بهترين استفاده را از آنها بكنيم. تلف 
كردن چيزي، گناه تلقي مي ش��ود. هنگامي 
كه من اولين بار به آمريكا رفتم، از مشاهده 
اينك��ه آمريكايي ها روزنام��ه هاي خود را 
دور مي ريزند، متعجب شدم )بينش، 1384: 
221(. موريت��ا در ادامه به تاثير اين فرهنگ 
ملي بر فرهنگ س��ازماني س��وني اش��اره 
مي كند و كوش��ش در بي��ش از حد گرم يا 
سرد نكردن س��اختمان ها و نيز تعصب در 
مصرف برق كم كه منجر به فكر استفاده از 
ترانزيستور در محصولات شركت شد را به 

عنوان نمونه هايي ذكر مي كند. 
ب��ه راحتي مي ت��وان تاثي��ر ارزش هاي 
ك��ه  تاكي��دي  در  را  ش��اليزار  فرهنگ��ي 
س��ازمان هاي ژاپني ب��ه كار گروهي دارند، 
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مشاهده كرد. روح خدمت رساني سامورايي 
نيز در تاكيد آنها بر روابط سازماني و نحوه 
ارتب��اط افراد در س��ازمان متجلي اس��ت. 
وجوهي از ويژگي هاي فرهنگ س��ازماني 
ژاپن��ي را ك��ه متاثر از فرهن��گ ملي ژاپني 

است، مي توان چنين برشمرد:
!  س��ازمان صرف��ا محل كار نيس��ت بلكه 
مكاني است كه كاركنان به آن تعلق دارند؛

!  تاكي��د بر روح مش��اركت و صميميت، 
روابط متقابل، علائق مشترك و كمك هاي 

دوجانبه؛
!  تعهد و پاي بندي به سازمان؛

!  داش��تن روابط كاري احترام آميز ش��بيه 
روابط خانوادگي؛

!  وجود پيوند ميان منافع فردي، س��ازماني 
و ملي )مورگان، 1387: 155(.

فرهنگ غرب وسازمان هاي غربي
تغييرات اجتماعي و تعارضات طبقاتي 
در غ��رب موج��ب پديد آم��دن فرهنگي 
س��تيزگرانه و متف��اوت ب��ا ژاپن��ي ها در 
محيط هاي كاري شده اس��ت. آكيوموريتا 
اين تفاوت ها را بس��يار گسترده مي داند و 
مي گويد: در ژاپن، كس��ب سود هرگز در 
رأس كارها قرار نمي گيرد، درحالي كه در 
آمريكا، بالاترين اولويت را به س��ود سالانه 
يا درآمد س��رمايه گذاران م��ي دهند. هيئت 
مديره نماينده س��رمايه گذاران اس��ت. در 
آمريكا، رفتار مديران نسبت به نيروي كار و 
حتي مديران رده هاي پايين شديد و مبتني 
بر سلس��له مراتب اداري است، درحالي كه 
ب��راي مديران ژاپني تلاش براي به دس��ت 
آوردن يك دفتر كار آراسته و داراي مبلمان 
و تزيي��ن يافته و ديواره��اي رنگ روغني 
ش��ده مرسوم نيس��ت. ما اعتقادي به دفاتر 
خصوص��ي مجلل نداريم. م��ا علاقه منديم 
توجه خود را به بهبود كيفيت كارخانه هاي 
خود معطوف سازيم و محيط راحت، ساده 
و دلپذي��ري ايجاد كنيم، زيرا معتقديم تاثير 
مس��تقيم بر كيفيت تولي��د دارد. به نظر من 
يكي از امتيازات نظام ژاپني نسبت به نظام 
آمريكاي��ي يا اروپايي درمجموع احس��اس 
»فلسفه شركت« است. در ژاپن، برنامه ريزي 
بلندم��دت و نظام پيش��نهادها، روابط ميان 
مديريت بالا و پايين را بسيار نزديك به هم 
نگه مي دارد. موضع ژاپني ها نسبت به كار 
كاملا متفاوت از موضع آمريكايي هاس��ت. 

تهديد و كاس��تي تكيه ب��ر كميت و عدد و 
رقم، دامن زدن به تفكر كوتاه مدت است. 
هنگامي كه فش��ار عدد و رقم به شركت ها 
فزوني مي گيرد، آنه��ا مايل اند كه به جاي 
س��رمايه انساني، در س��رمايه فيزيكي خود 
هزينه كنند. سازمان و فرهنگ آن اساسا در 
ذهن كاركنان جاي دارد و در رفتار و كنش 

آنها بروز مي كند و ديده مي شود.
اس��تعاره فرهنگ توجه به جنبه انساني 
س��ازمان اس��ت و نوع ديد و فلس��فه نگاه 
مدير به انسان. فلسفه مديريت هر مدير بر 
اس��اس فهم او از انسان شكل مي گيرد. اگر 
اين نگاه براس��اس درك موقعيت انسان به 
عنوان برترين موجود هستي پايه ريزي شده 
باش��د، با مديريتي عقلائي و انساني روبرو 
خواهيم بود. براساس اين ديدگاه، سازمان 
به گونه اي راهبري مي ش��ود كه در آن خرد 
جمعي معنا دارد، بر نقاط قوت افراد تاكيد 
انتقادپذيري س��كه رايج است،  مي ش��ود، 
رايحه خوش فروتني )ب��ه تعبير كالينز( به 
مشام مي رسد و تلاش براي تعالي در همه 

جا نمايان است )بينش، 1386(.
در توجه به اس��تعاره فرهنگ، مديران 
و رهب��ران وظيفه اصلي خود را پرورش و 
توس��عه الگوهايي از معان��ي مي بينند و بر 
اهميت روابط سازماني و محيط بيشتر تاكيد 

و دقت مي كنند )مورگان،  170:1387(.
متعدد  زمينه هاي  فرهنگي  استعاره هاي 
فرهنگ س��ازماني و رفتار س��ازماني را در 
برمي گيرد: ارتباطات س��ازماني، كار تيمي، 
تغيي��ر و تح��ول س��ازماني، پيچيدگي هاي 
مانن��د آن  س��ازماني، زب��ان س��ازماني و 

.)Gibson,2001(
اس��تعاره فرهنگ به درك مفهوم تغيير 
و تحول س��ازماني كمك مي كند و حتي به 
گفته راس��ل ايكاف در جهت تس��هيل اين 
فرايند استفاده مي شود)Krone, 2008(. تغيير 
و تحول سازماني نخست به تغيير مفاهيم، 
پندارها و ارزش هايي برمي گردد كه عمليات 
س��ازمان را هداي��ت مي كنند. ب��ه عبارت 
ديگر تحول س��ازماني به تح��ول فرهنگي 
برمي گردد و تحول فرهنگي بس��يار مشكل 
و زمان بر اس��ت، زيرا فرهن��گ، در تاريخ 
جمعي س��ازمان ريشه دارد و هويتي كه در 
بردارنده ريش��ه باورها و ارزشهاي جمعي 
اس��ت، چون كوه يخ در زير پنهان اس��ت. 
اس��تعاره كوه يخ از مجموعه اس��تعاره هاي 

م��ردم ژاپن داراي زمينه س��ازگاري بهتري 
با هر ش��غلي هستند و آن را »شرافتمندانه« 

تلقي مي كنند )بينش، 1384: 220(.
برخي ويژگي هاي فرهنگ س��ازماني 

غربي در مقايسه با ژاپني چنين است:
!  قائ��ل بودن ب��ه حكمراني نخب��گان بر 

كارگران؛
!  قائ��ل بودن به اص��ول اخلاقي فردگراي 

رقابت جو؛
!  برنامه ريزي افراطي براي تش��ويق رفتار 

موفق و تنبيه رفتار ناموفق؛
!  تاكيد بر پيروزي و پاداش مس��تقيم براي 

رفتار مناسب.
استعاره هاي فرهنگي

نگاه به سازمان به مثابه فرهنگ نشانگر 
اهميت و تاثير جنبه هاي فرهنگي مختلف 
س��ازمان است. استعاره فرهنگ هم اهميت 
نمادين جنبه هاي متعدد زندگي س��ازماني 
را ب��ه تصوير مي كش��د و ه��م ذهن را به 
جنبه انساني س��ازمان معطوف مي كند كه 
در برخي استعاره هاي ديگر مانند استعاره 

هاي مكانيكي يا ارگانيكي نيست.
فرهنگ سازمان در چشم انداز سازمان 
و ارزش ه��اي س��ازمان و حت��ي بياني��ه 
مأموريت س��ازمان تجل��ي دارد. فرهنگ و 
ارزش هاي س��ازماني منعك��س كننده آن 
اس��ت كه ما چگونه رفتار مي كنيم. فرهنگ 
س��ازماني پايه رفتار س��ازماني است. رفتار 
س��ازماني و عمليات كسب و كار، فرهنگ 

سازمان را منعكس مي كند.
ارزش ه��ا و اخلاق كاري و س��ازماني 
بر كيفيت محصول و خدمتي كه س��ازمان 
عرضه مي كند، تاثير دارد. امروزه اهميت و 
تاثير فرهنگ س��ازماني در ارزش بازار يك 
ش��ركت منعكس مي شود. ارزش دفتري و 
دارايي ه��اي فيزيكي و مال��ي و مادي يك 
س��ازمان به تنهايي ارزش سازمان را نشان 
نم��ي دهد، بلك��ه ارزش ب��ازار برگرفته از 
عوامل نامش��هودي نظير رهبري، س��رعت 
انجام كار، نوع نگاه به مش��تري و مانند آن 
اس��ت كه همگي نش��ئت گرفته از فرهنگ 
سازمان است و قابل كپي برداري هم نيست. 
ديگر، عددها، ارزشها را نمي آفرينند. سود 
مشهود با بهره برداري از ذخيره سرمايه هاي 
نامش��هود حاصل مي آيد. عددها نتيجه كار 
را بازگ��و مي كنند، ام��ا بيانگر ديدگاه ها و 
ارزش ه��اي ش��ركت نيس��تند. عمده ترين 
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فرهنگي س��ازمان، نشان دهنده پنهان بودن 
بخش زيادي از عقايد، عادات و ارزش هاي 
س��ازمان نس��بت به آن چيزي است كه در 
مع��رض ديد قرار مي گيرد. اين امر نش��ان 
دهنده پيچيدگي فرهنگ س��ازماني اس��ت. 
درست است كه سازمان ها از مجموعه افراد 
تش��كيل ش��ده اند و هر فرد هويت خاص 
خود را دارد، اما هويت جمعي سازمان نيز 
موضوعي است حقيقي و تاثيرگذار. برخي 
با ناديده گرفتن يكي از اين دو وجه، به له 
شدن ش��خصيت انساني افراد يا هدر رفتن 
منافع جمعي سازماني حكم مي كنند. برخي 
براي نش��ان دادن هويت مس��تقل و وابسته 
فرد و سازمان به استعاره كوانتوم در دوگانه 
بودن ماهيت ذره – موج متوسل شده اند و 
معتقدند همانگونه ك��ه تصوير ذره و موج 
مكمل هم هس��تند، ماهيت فرد و س��ازمان 

.)Louca, 2003( نيز چنين است
از جمل��ه جلوه ه��اي ديگ��ر فرهن��گ 
س��ازماني كه بسيار مهم جلوه مي كند، زبان 
س��ازماني است. برخي فيلس��وفان تحليلي 
جديد، س��احت مس��تقلي براي زبان قائل 
نيس��تند و زبان را نمايانگ��ر ذهن و تفكر 
آدمي مي دانن��د. از اين رو اهميت فرهنگي 
زبان س��ازمان تنها در اين خلاصه نمي شود 
ك��ه در يك س��ازمان افراد چ��ه مي گويند، 
چگونه مي گوين��د، در ارتباطات با خود و 
ديگران از چ��ه فرهنگ واژگاني اس��تفاده 
مي كنن��د، بلكه آن واژگان و نمادهاي مورد 
اس��تفاده، منعكس كننده ذهنيت ها و ضمير 
دروني سازمان است و شخصيت و هويت 

.)Kortner, 1982( سازمان را نشان مي دهد
برخي فيلسوفان اجتماعي نيز براي نشان 
دادن جنبه هاي مختلف اس��تعاره فرهنگي، 
به فرهنگ اساطيري يا ملي متوسل شده اند 
و با اس��تفاده از نمادهاي ملي كش��ور خود 
مانند برگ ش��بدر و يا فرهنگ اس��اطيري 
مانند زئوس و آپولو و نظاير آن در بس��ط 
)بينش،  كوش��يده اند  فرهنگي  استعاره هاي 

.)25 :1385

فرهنگ سازماني در شركت هاي برتر
توجه ب��ه جنبه هاي متع��دد و مختلف 
فرهنگ س��ازماني كه در شركت هاي برتر 
جه��ان منعكس ش��ده اس��ت، ب��ه خوبي 
گس��تردگي تاثير اس��تعاره هاي فرهنگي و 
توجه به سازمان به عنوان فرهنگ را نشان 

مي دهد. نمونه اي از اين جنبه ها چنين است 
)بينش، 1387(:
:HP شركت  !

- فرهنگ سازنده مبتني بر مديريت ديداري 
و حضوري در محل انجام فعاليت ها؛
- توجه و تمركز بر رضايت مشتري؛

- وجود ارتباط باز بين مديران و كاركنان. 
IBM  !

- تاكيد بر تفكر در فرهنگ سازماني
!  اينتل

- تاكي��د بر مقابله منطقي ب��ا دگرگوني ها 
و اس��تفاده از آنها براي رفتن به نقطه بالاتر 

)نقطه چرخش راهبردي(
!  نوكيا

- تاكيد بر دادن فرصت مساوي به كاركنان 
در سطح ايده هاي جديد و ريسك پذيري

!  ماتسوشيتا الكتريك
- ارائه سبك انس��اني و طبيعي و منطبق با 

قوانين هستي؛
- توجه به خرد جمعي؛

- مشاركت ايده ها؛
- اعتماد به كاركنان؛

- داشتن فكر باز و آزاد و روح فروتني.
!  سوني 

فرهن��گ پيش��گامي و دنب��ال رو نبودن و 
جستجوي ناشناخته ها.

!  سامسونگ
- بها دادن به كس��ب تجربه در اثر اش��تباه 

كردن؛
- نگاه به تغيير به عنوان فرصت؛
- شعار تغيير از من آغاز مي شود؛

- انق��لاب فرهنگي )بدون وجود انس��ان 
كيف��ي، دس��تيابي به محصول كيفي ميس��ر 

نيست(.
!  جنرال الكتريك

- اول يا دوم بودن يا حذف ش��دن و كنار 
رفتن؛

- ارزيابي س��ختگيرانه عملكرد كاركنان و 
مديران؛

- انتص��اب آدم ه��اي مناس��ب در جايگاه 
مناسب.

!  زيمنس
- ن��وآوري / مش��تري م��داري/ رقاب��ت 

جهاني
!  زيراكس

- مس��ئولانه عم��ل ك��ردن به عن��وان يك 
شركت شهروند

3M  !
- توجه به مسئوليت هاي اخلاقي شركت

!  تويوتا
- فرهنگ توليد بهنگام؛

- سيستم توليد ناب؛
- توجه به فلسفه بلندمدت شركت؛

- تعادل كار و زندگي؛
- فرهنگ كايزن و بهبود مستمر.

!  شل
- ارزش آفريني؛

- فراهم كردن زمينه توسعه استعدادها.
!  وال مارت

- احترام به افراد؛
- خدمت به مشتري؛

- كار درست انجام دادن.
!  جانسن اند جانسن

- منش��ور اخلاقي )مس��ئول بودن شركت 
در براب��ر مش��تريان، كاركن��ان، اجتماع و 

سهامداران(
!  مايكروسافت

- ج��ذب اف��راد مناس��ب ب���راي آين��ده 
شركت؛

- توجه به نيازهاي پنهان مشتري.
!  گوگل

- راحت بودن فرهنگ؛
- سادگي؛

- كار چال��ش آمي��ز هم��راه ب��ا آرامش و 
تفريح. 0
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