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چكيده
بسیار  نامربوط،  هاي  داده  و  اطلاعات خام  زيادي  میزان  از  مديران  بیشتر  از سازمانها  بسیاری  در 
بیشتر از نبودن اطلاعات مناسب و مربوط رنج مي برند؛ به اين معني كه اطلاعات بسیار زيادي دريافت 
مي دارند، به صورتي كه وقت زيادي براي جدا كردن اطلاعات مربوط از اطلاعات نامربوط و نامناسب 
لازم دارند. از طرفی، میزان اطلاعاتی كه در محیط كار با آن روبرو می شوند، به طور تصاعدی در حال 
به عدم رضايت شغلی در 60 درصد   )Information Overload( بار اطلاعاتی  افزايش است. اضافه 
مديران منتهی می شود و دلیل عمده فشارهای عصبی و عدم كارايی است. اضافه بار اطلاعاتی، زمانی 
اتفاق می افتد كه حجم اطلاعاتی كه دريافت می كنیم، بیش از توان ما برای پردازش آن به نحو ارزشمند 
و پر معنايی باشد.  اين مقاله، به معرفي پديده اضافه بار اطلاعاتي، علل و شیوه مديريت آن مي پردازد.

اضافه بار اطلاعاتی؛ ريشه ها و پيامدها
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رایج استفاده مي كنند تا مبادا پیرو و  وابسته 
به دیگران باشند. 

در همه موارد، با وجود وفور اطلاعات، 
و  مفید  اطلاعات  آوردن  دست  به  اغلب 
مرتبط براي برنامه ریزي و عملیات روزانه 
از میان خیل عظیم اطلاعات كاري دشوار 
است. همچنین جمع آوری بیش از اندازه 
اطلاعات از سوي تصمیم گیرنده، به طوری 
كه نتواند آنها را پردازش نماید، ممكن است 
 Klausegger and( به آشفتگي او منجر شود

.)Sinkovics, 2007: 697

نقشهاي اطلاعاتي
افراد در مواجهه با اطلاعات و در نوع 
رویكرد به اطلاعات در رابطه با آن نقشهاي 

متفاوتي را مي پذیرند:
خاطر  به  را  اطلاعات  كننده:  جمع   .1

اطلاعات جمع آوري مي كند.
2.  پاك كننده: اطلاعات را بدون ارزیابي 

آن، نابود مي كند.
3. هدر دهنده زمان: اطلاعات را درخواست 
انجام  آن  با  اما كاري  كند،  و جستجو مي 

نمي دهد. 
4.  تحلیلگر: هر چیزي را امتحان مي كند، 

اما نمي تواند تصمیم بگیرد.
ضدیت  نوآوري  با  ضدتكنولوژي:   .5

مي كند.
6. كاربر قوي: اطلاعات را جهت جستجوي 

فرصتها به كار مي گیرد.
را  بحراني  اطلاعات  ارزش  رهبر:   .7
منفعت  حداكثر  براي  آن  از  و  مي شناسد 

.)Ruff, 2002: 5( استفاده مي كند

علل پیدايش اضافه بار اطلاعاتي
را  اطلاعاتي  بار  اضافه  پیدایش  علل 
كرد،  بندي  طبقه  نوع  چهار  به  مي توان 
بار  اضافه  كه  است  آوري  یاد  به  لازم  اما 
نتیجه تركیب چند عامل  اطلاعاتي معمولاً 

است و نه محصول یك عامل.
كند  مي  بیان  تعاریف  از  یكي  اشخاص: 
وقوع  به  زماني  اطلاعاتي،  بار  اضافه  كه 
پردازش  اطلاعاتي كه  مقدار  مي پیوندد كه 
مي شود، فراتر از ظرفیت اشخاصی است 
كه مي توانند در زمان موجود آن را پردازش 

.)Jackson, 2001( كنند
اطلاعاتي  بار  اضافه  شخصي  دلایل   

چنین است:

دیدگاههای مختلفي از سوی صاحب نظران 
ارائه شده است كه در ادامه به برخی از آنها 

اشاره مي كنیم: 
هربیگ و كــرامر: اضافه بار اطلاعاتی 
در  كه  است  اطلاعاتي  از  زیادي  حجم 
یك مدت زمــان كوتاه ارائــه می شود و 
توانایي درك و حل آنان مشـــكل است. 
اضــافه بار اطلاعـاتي معمولاً زمــاني رخ 
غیــرقطعي،  اطلاعات  طبیعت  كه  مي دهد 
است  فشرده  یا  پیچیده  جدیــد،  مبهم، 

.)Herbig and Kramer, 1994: 45-46(
انتظار  كه  همانطور  روف:   جزف 
بدون  یا  جزئي  اطلاعات  با  افراد  می رود، 
هیچ اطلاعاتي، هیچ چیز یا اطلاعات كمي 
براي پردازش دارند و در نتیجه تصمیمات 
اطلاعات  مقدار  وقتي  گیرند.  مي  ضعیفي 
و  اطلاعات  پردازش  مي یابد،  افزایش 
پیدا  افزایش  هم  تصمیم گیري ها  كیفیت 
مي كند. اما در نقطه معیني، میزان اطلاعاتي 
كه فرد در معرض آن قرار مي گیرد، بیشتر 
از حدي است كه در توان پردازش اوست. 
اتفاق  اطلاعاتي  بار  اضافه  مرحله  این  در 
افتاده است و قدرت تصمیم گیري كاهش 
حد  از  بیش  اطلاعات  نتیجه  در  یابد،  مي 
به  است  ممكن  و  شد  نخواهد  پردازش 
 Ruff, 2002:( آشفتگي و تشنج منجر شود 

2-1(. )نمودار شماره 1(
 بوچر:  بوچر برای درك مفهوم اضافه 
مطرح  را  اصلي  عامل  هفت  اطلاعاتی  بار 
یا  آگاهانه  مدیران،  چرا  كه  است  كرده 
اطلاعاتي  بار  اضافه  معرض  در  ناآگاهانه 

قرار مي گیرند:
تا  كنند  مي  آوري  جمع  را  اطلاعات   .1
نشان دهند كه در قبال عقل گرایي و كفایت 
تصمیم گیري  ارتقاي  موجب  معتقدند  كه 

مي شود، متعهدند.
2. آنها مقادیر زیادي اطلاعات غیر ضروري 

دریافت مي كنند.
چك  براي  را  بیشتري  اطلاعات  آنها   .3

كردن اطلاعات موجود جستجو مي كنند.
4. آنها نیاز دارند كه بتوانند تصمیمات خود 

را توجیه كنند.
5. اطلاعات را جمع آوري مي كنند، چراكه 

ممكن است روزي مفید باشند.
چه  هر  اطلاعات  آوري  جمع  با  آنها   .6

بیشتر، احساس امنیت مي كنند.
به عنوان یك سرمایه  اطلاعات  از  آنها   .7

مقدمه
امروز كمتر اهل فني است كه با اصطلاح 
آشنا  اطلاعات«  »انفجار  یا  دانش«  »انفجار 
است  بزرگي  واقعیت  پدیده،  این  نباشد. 
كه منشأ تحولات و حتي انقلابي عظیم در 
عرصه حیات بشري بوده است. دو مقوله 
بار اطلاعاتی را  انفجار اطلاعات و اضافه 
به سختی می توان از هم تفكیك كرد. در 
زیادتر شود،  اطلاعات  تولید  واقع هر چه 
اضافه بار اطلاعاتی نیز بیشتر خواهد شد. 
مختلفی  منابع  و  مجاری  از  كه  اطلاعاتی 
و  ضد  است  ممكن  شوند،  می  گردآوری 
نقیض یا غیر قابل مقایسه باشند )ویسمان، 

.)19 :1373
نقش  خود  اطلاعات،  آنكه  وجود  با 
كند،  مي  بازي  تجارت  فرایند  در  مهمي 
اختلال  علل  از  یكي  اطلاعاتی،  بار  اضافه 

در برنامه ریزي هاي سازماني است.
اكنون مدیران مؤسسات و سازمانها به 
خوبي دریافته اند كه حفظ موقعیتشان- چه 
در  چه  و  سازماني  ساختار  بهبود  جهت 
راستاي توسعه معقول و مناسب فعالیتها در 
ابعاد دیگر- بدون بهره گیري از شگردها و 
روشهاي مدیریت اطلاعات، ممكن نخواهد 
امور  بهبود  تنها  كه  گذشته  برخلاف  بود. 
مدیران  عهده  بر  جاري  مسائل  و  اجرایي 
اطلاعات بود، امروزه اینان در رده بالاترین 
استراتژیست هاي سازمانها مطرح شده اند 

)شاهنگیان، 1369: 3(.

اضافه باراطلاعاتی
همه ما برای باقی ماندن در بازار كار و  
رقابت به اطلاعات نیاز داریم، اما در عین 
حال، اطلاعات بیش از حد نیز می تواند ما 
را در خود غرق كند. اگر اجازه دهید كه در 
مخربی  نتایج  روید،  فرو  اطلاعاتی  باتلاق 
هم برای خود و هم برای سازمان خواهد 
تكراری،  و  غلط  اطلاعات  وجود  داشت. 
مدیران را دچار نوعی سرخوردگی می كند 
به اطلاعات مفید و  آنان  مانع دسترسی  و 
بیشتر  سودمند می شود. هر چه اطلاعات 
بیشتر  نیز  تحلیل  و  تجزیه  به  نیاز  باشد، 
خواهد بود و گاهی اوقات تجزیه و تحلیل 
و  شود  می  منتهی  فلج  به  حد  از  بیش 
درست  گیری  تصمیم  قدرت  به  می تواند 

صدمه بزند )نورتون، 1382: 11- 10(.
اطلاعاتی،  بار  اضافه  مفهوم  مورد  در   
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- محدودیت در ظرفیت پردازش اطلاعات 
افراد؛

- انگیزه، نگرش و رضایت مندی؛
 - مشخصه هاي شخصي )تجربه، مهارت ، 

طرز فكر، سن(؛
دما،  صدا،  روز،  )وقت  شخصي  حالت   -

مقدار خواب(؛
طبقه  بندي،  اولویت  در  توانایي  عدم   -

بندی، سازماندهی اطلاعات وارده؛
- استفاده بي فایده از زمان؛
- فقدان مهارتهاي سازمانی؛

بسیار  اطلاعات  كسب  به  فردي  تمایل   -
زیاد؛

گونه  هیچ  بدون  كارها  انجام  به  میل   -
كمكي؛

از  استفاده  و  فناوري  به  شدن  جذب    -
آن براي افزودن به اطلاعات تا كاستن آن 

.)Ruff, 2002: 6-7(

2( فناوري:  
اضافه  ایجاد  در  مهمي  نقش  فناوري، 
تنها درایجاد  نه  فناوري  دارد.  باراطلاعاتي 
مضمون اطلاعات به ما كمك مي كند، بلكه 
مقدار  به  كه  دهد  مي  را  امكان  این  ما  به 
كنیم.  پیدا  دسترسي  اطلاعات،  از  زیادي 
قابلیتهاي فناوري مدیریت اطلاعات، بدون 
تردید پیشرفت كرده است و این پیشرفت ها 
روز به روز سرعت بیشتري خواهند یافت. 
و  پیشرفته  های  سیستم  آنكه  وجود  با  اما 
اضافه  از  آزاد  اي  آینده  هوشمند،  عوامل 
اطلاعات  كاربران  دهند،  مي  نوید  را   بار 
در زمان حال، هنوز بایستي رویكرد بسیار 
)نورتون، 1382:  پیش گیرند  را در  دقیقي 

.)89
اضافه  به  منجر  كه  تكنولوژیك  دلایل 
چنین  مي توان  را  مي شوند  اطلاعاتي  بار 

)Ruff, 2002: 7-8( :برشمرد
 - طراحي ضعیف یا پیچیده سیستم هاي 

اطلاعاتي؛
لازم  آنچه  از  بیشتر  اطلاعات،  ارائه   -  

است؛
-  اعتماد بیش از حد به فناوري؛

-  تداخل چند فناوري با هم.

3( سازمان:
 یك سازمان موفق باید پویا باشد. نیاز 
اساسی به تغییر، مستلزم ارتباط و هماهنگي 

- گوناگوني اطلاعات و افزایش در تعداد 
انواع آن؛ 

- ابهام اطلاعات؛ 
- بداعت اطلاعات؛ 

- پیچیدگي اطلاعات؛
- غلظت اطلاعات؛ 

-كیفیت، ارزش و نیمه عمر اطلاعات؛ 
- فراواني بیش از اندازه اطلاعات بي ربط 

)آلودگي اطلاعات(؛
- اعتبار ناشناخته منبع اطلاعاتی؛ 

 Ruff, 2002:( اطلاعات  ابعاد  افزایش   -
.)8-9

اضافه بار اطلاعاتی زمانی اتفاق می افتد 
كنیم،  می  دریافت  كه  اطلاعاتی  كه حجم 
به نحو  پردازش آن  برای  ما  توان  از  بیش 

ارزشمند و پر معنایی باشد.

نتايج اضافه بار اطلاعاتی
هدایت  عامل  »اگر  كه  است  بدیهي 
متمركز  سیستم  )عالي ترین  جامعه« 
اطلاعات در جامعه كه از آرایش اطلاعاتي 
شود(  مي  حاصل  سیاست  و  اقتصاد  میان 
شناسایي  را  اطلاعاتي  تحول  عامل  نتواند 
كند و یا اطلاعات را با منطقي مناسب مورد 
استفاده قرار دهد، جامعه دچار سرطانهاي 
شد.  خواهد  اطلاعاتي  كامل  یا  موضعي 
در  كه  است  شرایطي  اطلاعاتي،  سرطان 
آن، اطلاعات به صورت بي هدف و هرج 
در جامعه سرگردان مي شود.  مرج واري  و 
به عبارت دیگر در چنین جامعه ای تبادل 
اطلاعاتي به صورت بي قاعده و ناهمراستا 
چنین  كه  آنجایي  از  و  مي شود  انجام 
و  یكدیگر  با  تبادل  قدرت  هایي  مجموعه 
جهان خارج را ندارند، سرانجام تبدیل به 
غده هاي اطلاعاتي غیرقابل كنترل مي شوند 
دهند.  مي  بروز  خود  از  معكوس  اثر  و 

خوبي  به  تغییر  فرایند  وقتي  است.  قوي 
توانند،  می  عوامل،  این  شود،  نمي  انجام 

اضافه بار اطلاعاتي را به وجود آورند: 
- فقدان سیاست ارتباطات دروني سازمان؛ 
-  فقدان آموزشهای اطلاعاتی لازم درون 

سازمان.
همچنین ناتواني در پاسخگویي به این 
وجود  دلایل  از  یكي  تواند  می  سوالات، 

اضافه بار در سازمان شما باشد:
- آیا جایگاه خود را در سازمان مي شناسید 

و مي دانید چه انتظاري از شما مي رود؟
-  آیا مي دانید چه اطلاعاتي از نظر انتقال 

اهمیت دارند؟
-  آیا مسئولیت كامل اطلاعاتی را كه تولید 
مي كنید، بر عهده دارید یا بیماري »به من 
مربوط نیست«یا »این مشكل من نیست« در 

سازمان رواج دارد؟      
-  آیا  در میان بخشها مشاركت در تهیه و 

ارسال اطلاعات صورت مي گیرد؟
به  ارتباطات  انتقال اطلاعات،  برای  آیا    -
گروهها  میان  سهولت  و  سرعت  سادگی، 

انجام می پذیرد؟
-  آیا فرم های اطلاعاتی سازمان به شكل 

استاندارد تدوین شده اند؟
-  آیا كاركنان در فرایندهاي تصمیم گیري 

مشاركت فعال دارند؟
جو«  و  جست  و  »تحقیق  فضاي  آیا    -
دارد؟  وجود  اشتباه  به  نسبت  شكیبایي  و 

)نورتون، 1382: 19(

4( ويژگي اطلاعات: 
اطلاعاتي،  بار  اضافه  نهایي  علل 
علل  اپلر  است.  اطلاعات  ویژگیهاي خود 
ویژگي  لحاظ  از  را  اطلاعاتي،  بار  اضافه 

اطلاعات، چنین ذكر مي كند:
- عدم قطعیت اطلاعات؛

نمودار 1: مفهوم اضافه بار اطلاعاتی  
بار اطلاعات

اضافه بار 
اطلاعات

ظرفیت
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بنابراین،  است.  نامیده  اطلاعات«  سنگین 
در  گیري  تصمیم  فرایند  توسعه  منظور  به 
اطلاعات  سنگین  بار  است،  لازم  سازمان 
روبرو  آن  با  گیرندگان  تصمیم  بیشتر  كه 
مي شوند، كاهش یابد و سبك شود. بنابر 
نظر وي، دو جریان مي توانند بار سنگین 
سبك  را  آن  و  دهند  كاهش  را  اطلاعات 
 )Filteration( »كنند كه عبارت اند از: »تصفیه

.)Condensation( »و »تلخیص
جریاني  و  رویداد  تصفیه،  از  منظور 
است كه طي آن اطلاعات خام )داده( بسته 
به ارتباط و مناسبتشان با مسئله و موضوع 
موردنظر، نیازهاي اطلاعاتي تصمیم گیرنده 
و وضعیت زماني و مكاني، از هم تفكیك، 
طبقه بندي، اصلاح و پالایش مي شوند. در 
واقع، اطلاعات مربوط، مورد نیاز و ضروري 
براي  غیرضروري  و  نامربوط  اطلاعات  از 

تصمیم گیري، جدا و غربال مي شوند.
جریاني  و  رویداد  تلخیص،  از  منظور 
از  )داده(  خام  اطلاعات  آن  طي  كه  است 
تكراري  اطلاعات  پاك،  زواید  و  حشو 
و  خلاصه  رسیده  هاي  داده  و  حذف، 
ترتیب خلاصه،  این  به  شوند.  مي  فشرده 
چكیده و فشرده اي از اطلاعات به تصمیم 
بروز  از  و  شود  مي  ارائه  )مدیر(  گیرنده 
 Information( اطلاعات«  »آلودگي  پدیده 
Polution( جلوگیري مي شود تا به مدیر نه 
شود  داده  غیرضروري  و  زیادي  اطلاعات 
نامناسب  و  ناقص  و  كم  اطلاعات  نه  و 

)طالقانی، 1382: 285- 284(.
اطلاعات بایستي در زمان مناسب براي 
هدف مناسب و به شكل شایسته به مقصد 
برسد. براي تعیین خط مشي اطلاعاتي در 
حداقل  به  را  بار  اضافه  كه  سازمان  سطح 
برساند، از چك لیستي كه در پي مي آید 

پیروي كنید:
از  اطمینان  و  روشن  استراتژي  تعیین    .1
را  جهت  این  اطلاعاتي  فعالیتهاي  اینكه 
تقویت مي كنند. اهداف سازمان را روشن 
تا  كنید  منتقل  كاركنان  به  را  آن  و  سازید 
فعالیتهایشان  از  انتظار  مورد  نتایج  درباره 
سردرگم نشوند. از نقش خود و انتظاراتي 
كه از شما مي رود، اطمینان حاصل كنید و 
هاي  نیازمندي  كه  باشید  مطمئن  همچنین 
دریافت  را  شما  اطلاعات  كه  را  كاركناني 

مي كنند، به خوبي مي دانید.
اطلاعات،  با  كارآمدتر  برخورد  براي   .2

فقدان ارتباط میان مجموعه هاي اطلاعاتي، 
سرانجام منجر به خمودي و تپشهاي نامنظم 
اطلاعاتي مي شود. به تدریج جزایر مجزایي 
به دست مي آیند كه حاصل نبود منطقهاي 
همراستا هستند و طبیعي است كه تپشهاي 
ناموزون آنها اثر یكدیگر را خنثي مي كنند 
موضوع  این   .)52  :1373 بصیری،  )قانع 
اهمیت  حائز  بسیار  نیز  سازمانها  مورد  در 
است. در سازمانها نیز این مازاد اطلاعاتي 
رنج  آن  از  مدیران  كه  است  معضلاتي  از 
سازماني  مختلف  هاي  مجموعه  برند.  مي 
بر اساس نیازمندي خود، اطلاعاتي را جمع 
اساس  بر  اطلاعات  این  كنند.  مي  آوري 
منطق  و  مي شود  ایجاد  آني  نیازمندي هاي 
واحدي بر آن حاكم نیست. پدیده سرطان 
و  مي شود  ایجاد  شرایط  این  در  اطلاعاتي 
مخرب  و  هدف  بي  صورت  به  اطلاعات 
منابع،  اتلاف  باعث  و  نماید  مي  جلوه 
امكانات و نیروي انساني سازمان مي شود. 
نسبت  نظم  بدون  نباید  سازمانها  بنابراین، 
به جمع آوري اطلاعات اقدام كنند و باید 
از منطقي همراستا و طبیعي پیروي نمایند. 
در این شرایط، سازمان به عناصري تقسیم 
مي شود كه هیچ یك با سایر مجموعه ها و 
یا كل سازمان متناسب نیستند و ممكن است 
حتي برخلاف اهداف و مأموریت سازمان 
و  اطلاعات  كنترل  بنابراین،  كنند.  حركت 
وظایفي  اهم  از  آن  به  مربوط  فرایندهاي 
است كه به خصوص در دنیاي امروز براي 
مدیران و دست اندركاران متصور مي شود. 

)غلام زاده، 1377: 67-68(.
 )1998( سال  در  رویترز  خبرگزاری 
دسته  دو  در  را  اطلاعاتی  بار  اضافه  نتایج 

شخصی و سازمانی طبقه بندی كرد:

بار  اضافه  شخصی  نتايج  الف(  
اطلاعاتی:

1. تنش و بیماری: یك سوم از مدیران در 
بیماریهایی  به  اطلاعاتی  بار  اضافه  نتیجه 
دچار می شوند كه محصول تنش و فشار 

عصبی است.
مدیران،  از  سوم  دو  كمتر:  آزاد  وقت   .2
با  بتوانند  تا  كنند  تا دیر وقت كار  بایستی 

حجم زیاد اطلاعات مقابله كنند.
3. رضايت شغلی كمتر: هفتاد درصد مدیران، 
بار  نتیجه اضافه  رضایت از كارشان را در 

اطلاعاتی از دست می دهند.

 43 تقریبا  نادرست:  گیری های  تصمیم   .4
اطلاعات  كه  معتقدند  مدیران  از  درصد 
بیش از حد در توان تصمیم گیری آنها تاثیر 

نامطلوب می گذارد.
ب(  نتايج سازمانی اضافه بار اطلاعاتی:

1. از دست رفتن بهره وری؛
2. اتلاف منابع؛

3. از بین رفتن مزیت رقابتی؛
Reu-( 4. دوباره كاری و اصطكاك در كار

.)ters, 1998

مديريت اضافه بار اطلاعاتی
با توجه به سیري كه داده و اطلاعات 
مورد  گیري  تصمیم  در  تا  كنند  مي  طي 
را  نظر  این  توان  مي  گیرند،  قرار  استفاده 
ابراز داشت كه اگر سازماني موفق به انجام 
مأموریتهایش نشود، قصور مدیر آن سازمان 
گیري  تصمیم  در  قصور  صرفا  ناموفق، 
ضعیف و  بي موقع نیست، بلكه قصور او 
»بي اطلاعي« وي، اهمیت قائل نشدن براي 
اهمیت مدیریت اطلاعات و تأمین نكردن 

زیربناهاي اطلاعاتي است.
بیشتر  كه  است  كرده  اظهار  ایكاف 
و  خام  اطلاعات  زیادي  میزان  از  مدیران 
نبودن  از  بیشتر  بسیار  نامربوط،  هاي  داده 
برند؛  مربوط رنج مي  مناسب و  اطلاعات 
اطلاعات  مدیران،  بیشتر  كه  معني  این  به 
بسیار زیادي دریافت مي دارند، به صورتي 
كه وقت زیادي براي جدا كردن اطلاعات 
نامناسب  و  نامربوط  اطلاعات  از  مربوط 
آغاز  در  كه  را  مسئله  این  او  دارند.  لازم 
به  اطلاعات  تكنولوژي  گسترش  سبب  به 
ویژه در سالهاي اخیر، روي داده است، »بار 
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اضافه بار اطلاعاتی
زمانی اتفاق می افتد

که حجم اطلاعاتی که 
دريافت می کنيم، 

بيش از توان ما 
برای پردازش آن به نحو 
ارزشمند و پر معنايی باشد
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قابل  و  كوچك  مدیریتي  ساختارهاي 
نكنید كه  انتخاب كنید. فراموش  شناسایي 
سرعت  به  تواند  مي  كه  كوچكي  مؤسسه 
پیش برود، بر مؤسسه بزرگي كه به كندي 

حركت مي كند، برتري خواهد یافت.
3. اطمینان حاصل كنید كه روش مدیریتي 
شما با جریان مورد نیاز اطلاعات هماهنگي 
دارد. خلاقیت، نیازمند جریان آزاد اطلاعات 
است كه از مدیریتي حاصل مي شود كه آزاد 

باشد و به دیگران قدرت و اختیار دهد.
4. در آموزش و پرورش افقي در سازمان 
از  را  آگاهي  تا  كنید  گذاري  سرمایه 
جریانهایي كه در نقاط دیگر روي مي دهند، 
در  مایلند  كاركنان  اكثرا  دهید.  افزایش 
داشته  اي  سازنده  نقش  سازمان  پیشبرد 
باشند و گسترش مهارتها نه فقط امكانات 
سازمان بلكه استعدادهاي خود شما را نیز 

تقویت مي كند.
5. یك سیستم ارزشي به وجود آورید كه 
كیفیت  از  قدرداني  و  شناخت  اساس  بر 
نتیجه  در  آموختن  باشد.  استوار  اندیشه ها 
توانید  مي  شود.  مي  حاصل  كردن  اشتباه 
اشتباههاي  حتي  و  همكاري  دامنه  براي 

ناشي از خلاقیت، پاداش تعیین كنید.
6. اجتناب از اضافه بار اطلاعاتی با اصلاح 
بایستی  شود.  می  آغاز  سازمان  فرهنگ 
فرهنگ، نگرشها و سبك مدیریتی سازمان 
واحدهای  در  آیا  ببینیم  تا  كنیم  بررسی  را 
مختلف آن نگرش و فعالیت مثبتی در جهت 
برخورد موثر و كارآمد با اطلاعات وجود 
دارد یا نه. این ممكن است به معنی آموزش 
كاركنانی باشد كه اطلاعات را می اندوزند، 
در پی قدرت هستند یا ناخواسته و بدون 
فكر و آگاهی از همكاری سرباز می زنند و 
اهمیت جریان اطلاعات برای سازمان را در 
نمی یابند. شگفت اینكه هر چه مشاركت 
در اطلاعات بیشتر باشد، كمتر احتمال دارد 
كه اضافه بار اطلاعاتی به وجود آید. به این 

دلیل كه مشاركت:
را  سردرگمی  و  تردید  كاری،  دوباره    -

كاهش می دهد؛
-  امكان الهام بخشی و افكار بكر را بالا 

می برد؛
بخشهای  سایر  جریانهای  از  اطلاع    -

سازمان را افزایش می دهد؛
- دستاوردها را در نتیجه همكاری دیگران 
حداكثر  به  را  آن  امكان  و  كند  می  متنوع 

می رساند.
7. یكی از راه حل های مشكل اضافه بار 
است  اطلاعات  ممیزی  اجرای  اطلاعاتی، 
علت  و  مكان  اشتباه،  موارد  تواند  می  كه 
هدف  ممیزی،  این  كند.  مشخص  را  آن 
بررسی  را  اطلاعاتی  مدیریت  كارایی  و 
می كند و منظور از آن، هماهنگی روشها و 
حذف تنگناها و دیوانسالاری مفرط است. 
ممیزی اطلاعات، تمامي روشها و فرایندها 
مشتریان  به  مربوط  فرایندهای  جمله  از 
بازاریابی،  مالی،  امور  كنندگان،  تامین  و 
تحقیقات و شرایط رقبا را در بر می گیرد. 
برای  كاركنان  نیازهای  ابتدا  ممیزی،  این 
روشهای  سپس  و  اهدافشان  به  دستیابی 

جاری را بررسی می كند. 
8. بپذیرید كه »اطلاعات« به جایگاهي در 
هیئت مدیره نیاز دارد. مانند همه استراتژي 
اطلاعاتي  هاي عمده سازماني، خط مشي 
نیز بدون داشتن پشتیباني در رأس، متزلزل 

خواهد شد  )نورتون، 1382: 30-31(.

نتیجه گیری
بار  اضافه  مشكل  اساسی  حل  راه 
اطلاعاتی، مدیریت اطلاعات است. اضافه 
با  توانید  می  صورتی  در  را  اطلاعاتی  بار 
هر  چگونه  بدانید  كه  كنید  اداره  موفقیت 
را  اطلاعات  مدیریت  فرایند  از  مرحله 
رها  ناخواسته،  اطلاعات  از  تا  كنید  كنترل 
ماند،  می  باقی  كه  اطلاعاتی  با  و  شوید 
برخورد بهتری داشته باشید. اما قبل از آنكه 
مسئله  بدانید  باید  شوید،  متوسل  عمل  به 
باید  ما  دارد.  وجود  اطلاعاتی  بار  اضافه 

نشانه ها  انضمام  به  مسئله  از  عمیقي  درك 
و علل آن داشته باشیم. بعد از اینكه به این 
آگاهی مجهز شدیم، می توانیم راه حل های 

درست را ارائه دهیم. 0
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بيشتر مديران از ميزان بالاي 
اطلاعات خام و داده هاي 
نامربوط، بسيار بيشتر از 
نبودن اطلاعات مناسب و 

مربوط رنج مي برند


