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كه  سال هاست  توسعه،  حال  در  اقتصادهاي  بويژه  اقتصاد ها  محرك  موتور  عنوان  به  تكنولوژي 
مورد توجه محققان و مديران اجرايي قرارگرفته است. در اين بين، انتقال تكنولوژي به عنوان راه حلي 
به شيوه اي مرسوم مدل شده است كه مسائل و مشكلات  عجولانه براي كشورهاي درحال توسعه، 
ويژه اي به همراه خود دارد. در اين تحقيق، مدل پذيرش تكنولوژي به صورت تعديل يافته براي بررسي 
وضعيت پذيرش تكنولوژي فرايند اداري بدون كاغذ در سازمانهاي دولتي استان يزد مورد استفاده قرار 
گرفته و در پايان ضمن شناسايي مهمترين موانع، راهكارهاي اجرايي جهت رفع آنها ارائه شده است. 

موانع پياده سازي 
تكنولوژي بدون كاغذ در 
سازمانهاي دولتي
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مقدمه
)فرايند  تکنولوژي  پيوسته  تغييرات 
تخريب خلاق( عموماً به عنوان پيش زمينه 
دنياي  در  بقا  و  شدن  رقابتي  نياز  پيش  و 
در  شود.  مي  ديده  امروز  جهاني  رقابت 
 Solow,  ( سولو  رابرت   1950 دهه  اواخر 
از  درصد   87.5 كه  داشت  اظهار   )1957
ارتقاي بهره وري مي تواند توسط تغييرات 
تنها  و  شود  داده  توضيح  تکنولوژيکي 
اقتصادي  رشد  توسط  آن  از  درصد   12.5
توجيه مي شود. به هر حال اين سؤال در 
ذهن ايجاد مي شود كه آيا عملکرد بالاي 
كليدي  عامل  يک  تواند  مي  تکنولوژيک 
بويژه  امر  اين  باشد؟  توليد  موفقيت  براي 
ماشين سازي،  مانند  سرمايه اي  صنايع  در 
الکترونيک، اتومبيل سازي درست به نظر مي 
رسد. اجراي مؤثر و استفاده از تکنولوژي 
به عنوان اسلحه استراتژيک در نبرد شركتها 
در رقابت، مد نظر و مورد توافق عام قرار 

گرفته است.
تکنولوژي هاي پيشرفته كه در اختيار 
براي  هستند،  يافته  توسعه  كشورهاي 
توسعه  حال  در  كشورهاي  سازي  صنعتي 
تکنولوژي هاي  پذيرش  ضروري اند. 
حاضر  شركتهاي  توسط  خارجي  پيشرفته 
دركشورهاي در حال توسعه شتاب آنها را 
رقابت  براي  توسعه محصولات جديد  در 
در سطح بين المللي بيشتر مي كند. بسياري 
از كشورهايي كه اكنون توسعه يافته هستند، 
پيشرفته  هاي  تکنولوژي  از  زيادي  منافع 
وارداتي به دست آورده اند. به عنوان مثال 
كشورهاي اروپايي و ايالات متحده بسياري 
بريتانيا، وارد كردند؛  از  از تکنولوژي ها را 
تکنولوژي هاي  كره،  و  ژاپن  كه  حالي  در 
به  غربي  كشورهاي  از  را  خود  نياز  مورد 
نشان  مثال  اين  آوردند. آن چنان كه  دست 
مي دهد دستيابي به تکنولوژي براي توسعه 

از واجبات و موارد اجتناب ناپذيراست.

به  تکنولوژي  انتقال  مبحث  بنابراين 
در  مهم  بسيار  زمينه هاي  از  يکي  عنوان 
نظر  مورد  همواره  تکنولوژي  مديريت 
محققان بوده و گستره تحقيقات انجام شده 
بر روي آن نشان از اهميت بسيار زياد آن 

دارد. 
كاغذبازي بيش از حد و درگيري فراتر 
سازمانهاي  در  سازمان،  تحمل  آستانه  از 
دولتي در كشور امري است كه سالهاست، 
سازمان هاي  برنامه ريزي  متوليان  توجه 
دولتي را به خود جلب كرده است. در اين 
راستا چندصباحي است كه تعداد زيادي از 
سازمانهاي دولتي استان يزد به پياده سازي 
سيستم بدون كاغذ اقدام كرده و از اثرات 
فوق العاده آن بهره مند شده اند، اما هنوز هم 
بسياري از سازمانها از پذيرش و پياده سازي 

آن امتناع مي ورزند.
در اين تحقيق مدل پذيرش تکنولوژي 
و  بندتو  دي  كار  اساس  تعميم يافته  بر 
همکارانش )Di Benedetto et al., 2003( به 
منظور بررسي وضعيت پذيرش تکنولوژي 
 Paper( كاغذ  بدون  اداري  فرايندهاي 
يزد،  استان  دولتي  سازمان هاي  در   )less
و  كارگرفته شده  به  يافته  تعديل  به شکل 
در  و  شناسايي  آن  اجراي  موانع  مهمترين 
وضعيت  بهبود  براي  راهکارهايي  پايان 
به  مقاله  اين  است.   ادامه  شده  ارائه  آن 
است:  شده  سازماندهي  زير  صورت 
با  مرتبط  تحقيق  اول،  ادبيات  بخش  در 
بخش  مي شوند.  مرور  تحقيق  سازه هاي 
دوم به روش تحقيق مي پردازد و دربخش 
در  مي شود.  ارائه  تحليل داده ها  نتايج  سوم 
نهايت، بخش چهارم با ارائه نتيجه گيري و 

پيشنهادها پايان بخش مقاله خواهد بود. 

مروري برادبيات تحقيق
1-1. تكنولوژي 

در ادبيات تحقيق مديريت تکنولوژي، 

تکنولوژي  از  مختلفي  تعابير  و  تعاريف 
نقطه  كننده  منعکس  كه  است  شده  ارائه 
اما  است.  زمينه  اين  در  متفاوتي  نظرات 
اكثر محققان براين نکته اتفاق نظر دارند كه 
عملي  از»كاربرد  است  عبارت  تکنولوژي 
دستاوردهاي علمي و تجربي بشر در پاسخ 
توسعه  تکنولوژي،  اجتماعي«.  نيازهاي  به 
مواد  آلات،  ماشين  ابزار،  كارگيري  به  و 
مشکلات  حل  به  كه  است  فرايندهايي  و 
انسان كمک مي كنند. به عنوان يک فعاليت 
بشري، تکنولوژي قبل از علم و مهندسي پا 
تکنولوژي  واژه  به عرصه وجود گذاشت. 
عموماً نوآوري مورد استفاده در فرايندهاي 
تازه كشف شده را به ذهن متبادر مي كند، 
اما حتي نوآوريهاي خيلي كهنه مانند چرخ 
مي شوند  قلمداد  تکنولوژي  از  مثالي  نيز 
عملياتي،  زمينه  در   )Tanaka et al., 2007(
كه  فني  دانش  از  است  عبارت   تکنولوژي 
توانايي يک سازمان را براي ايجاد خدمات 
 Stock,( مي بخشد  بهبود  محصولات  و 

 .)2000
1-2. انتقال تكنولوژي

اختيار  در  كه  پيشرفته  تکنولوژي هاي 
براي  هستند،  يافته  توسعه  كشورهاي 
حال توسعه  در  كشورهاي  سازي  صنعتي 
ضروري هستند. بسياري از كشورهايي كه 
از  را  زيادي  منافع   ، توسعه يافته اند  اكنون 
دست  به  وارداتي  پيشرفته  تکنولوژي هاي 
در كشورهاي  واقع  شركتهاي  اند.  آورده 
براي  را  تکنولوژي  انتقال  توسعه  حال  در 

دستيابي به سه نوع منفعت دنبال مي كنند:
كيفيت محصولات و خدمات و  بهبود   .1
كاهش هزينه آنها كه منجر به رقابت پذيري 
داخلي و خارجي خواهد  بيشتر در سطح 

شد.
2. دستيابي به توليدات و بازارهاي جديد 
كه منجر به گسترش و توسعه فعاليت هاي 

كسب و كار مي شود.

منافع تکنولوژي

منافع اقتصادي

نگرش 
به پذيرش

نيت 
رفتاري براي پذيرش

سهولت 
سازگاري  پذيرش

تکنولوژي

نمودار 1: مدل تحقيق
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تحقيق  سؤالات  كه  ترتيب  بدين  است. 
برمبناي سازه هاي آن توسعه داده شده  و با 
استفاده از پرسشنامه براي اعضاي نمونه كه 
ازجامعه هدف انتخاب شده اند، ارسال  شد. 
بدين منظور، برمبناي مطالعه ادبيات تحقيق 
زمينه  در  مشابه  تحقيقات  بررسي  با  و 
تکنولوژي،  پذيرش  يافته  توسعه  مدل هاي 
سازه هاي  براي  چندآيتمي  مقياس هاي 
تحقيق بر مبناي مدل پيشنهادي تعريف و 
مطابق با نيازهاي تحقيق تعديل شد. تمامي 
سؤالات و مقياسها با استفاده از طيف پنج 
 5 و  منفي  حد  بيشترين   1( ليکرت  تايي 

بيشترين حد مثبت( تنظيم شدند.
2-1. تعاريف عملياتي سازه ها

فرايندهاي  اين  عملياتي  تعاريف 
شناختي و رويه هاي سنجش مورد استفاده 

در ادامه توضيح داده مي شوند:
استفاده:  سهولت  از  ادراك  سازه هاي 
استفاده آسان ادراك شده، توسط دو سازه 
جداگانه مورد سنجش قرار گرفت: سهولت 
پذيرش و سازگاري تکنولوژي )جدول 1(. 
حدي  پذيرش  سهولت  عملياتي  تعريف 
افراد  نظر  به  تکنولوژي  پذيرش  كه  است 
به صورت  تکنولوژي  دارد.  به تلاش  نياز 
شرايط  با  نظر  مورد  تکنولوژي  سازگاري 
از  استفاده  با  و  شد  تعريف  فعلي شركت 
قرار  سنجش  مورد  آيتمي  چهار  مقياسي 

گرفت. 
ادراك  منافع  منافع:  از  ادراك  سازه هاي 
به وسيله دو سازه مورد سنجش  نيز  شده 
منافع  و  تکنولوژيک  منافع  گرفتند:  قرار 

اقتصادي)جدول 1(. 
نگرش در جهت پذيرش: تعريف ديويس 
پذيرش  مورد  در  نگرش  از  و همکارانش 
تکنولوژي براي تحقيق حاضر در راستاي 
پذيرش تکنولوژي اداره بدون كاغذ مورد 
عملياتي  تعريف  گرفت.  قرار  استفاده 
نگرش كه در اين تحقيق مورد استفاده قرار 
مورد  در  پذيرنده  احساس   « است،  گرفته 
پذيرش تکنولوژي فرايندهاي اداري بدون 

كاغذ«، است )جدول 1(.
عقيده  به  بنا  پذيرش:  براي  رفتاري  نيت 
به  پذيرش  براي  رفتاري  نيت  ديويس 
حمايت  براي  پذيرنده  نيت  قدرت  عنوان 
مي شود.  تعريف  پذيرش  تصميمات  از 
شد  عملياتي  آيتم  چهار  توسط  سازه  اين 

)جدول 1(.

از  تکنولوژي  پذيرش  مدل  گيرد.  قرار 
 TRA=Theory( تئوري عمل موجه يا منطقي
اين  of Reasoned Action (نشئت مي گيرد. 
مدل يک مدل عمومي است كه علت رفتار 
را شرح مي دهد. اين مدل بر اين مبنا استوار 
رفتاري  مورد  در  فرد  نگرش  كه  است 
خاص، بر نيت وي براي انجام آن رفتار اثر 
مي گذارد، و نيت رفتاري بر عملکرد واقعي 
در  مدل  اين  است.  تأثيرگذار  فرد  رفتاري 
واقع براي پذيرش فناوري اطلاعات توسعه 
داده شد. اين مدل دو ريشه براي نگرش در 
ادراك  فايده  مي كند:  مطرح  پذيرش  مورد 
اين  از  استفاده  كه  اي  سيستم)درجه  شده 
سيستم مي تواند عملکرد را بهبود بخشد( و 
استفاده)درجه اي كه  ادراك شده  سهولت 
استفاده از اين سيستم به نظر مي رسد كه به 
راحتي امکان پذير باشد(. مدل تعديل يافته 
پذيرش تکنولوژي براساس كار دي بندتو 
 )Di Benedetto et al., 2003( و همکارانش 
ارائه راهکار  به منظور بررسي وضعيت و 
سازمانهاي  در  تکنولوژي  پذيرش  بهبود 
 )1( شکل  صورت  به  يزد  استان  دولتي 

مورد استفاده قرار مي گيرد:

2. روش تحقيق
پيمايشي  نوع  از  تحقيق  اين  روش 

از  كه  دادن،  انجام  وسيله  به  يادگيري   .3
از  پيشرفته  با شركتهاي خارجي  همکاري 

نظر تکنولوژي ناشي مي شود.
انتقال  كلان،  اقتصاد  نظر  نقطه  از 
مي شود.  انجام  دولتها  بين  تکنولوژي 
بنابراين اولويت اول تصميمات اين است 
و  حوزه  كدام  كه  كنند  تعيين  دولتها  كه 
به  دستيابي  براي  تکنولوژي  زمينه هاي 
اين  براي  نيازند.  مورد  اقتصادي  اهداف 

منظور سه عامل بايد در نظر گرفته شود:
1. شباهت؛ 2. تباين؛ 3. سازگاري.

به طور كلي تکنولوژي مي تواند از سه 
روش به دست آيد:

انتقال   .2 توليد  تکنيک هاي  خريد   .1
تکنيک هاي  توسعه   .3 توليد  تکنيک هاي 

خود
با وجود  تکنولوژي،  تکنيک و  توسعه 
و  زمان  هزينه،  صرف  اساسي،  فوايد 
امکانات زيادي را مي طلبد. روشهاي ديگر 
توسعه تکنولوژي مبتني بر انتقال تکنولوژي 
در  نيز  پيشرفته  كشورهاي  و  شركتها  از 
شرايطي مي تواند براي سازمانها مفيد واقع 
تکنولوژي  انتقال  فرايند  نيز  يونيدو  شوند. 

را به سه مرحله تقسيم كرده است:
خارجي؛   تکنولوژي  و كسب  انتخاب    .1
2.  تطبيق و جذب تکنولوژي؛  3.  ايجاد 

.)UNIDO, 1981( تکنولوژي جديد
شركتها از انتقال تکنولوژي براي بهبود 
مزيت رقابتي خود استفاده مي كنند.  انتقال 
تکنولوژي براي بهبود مزيت رقابتي در يک 
صنعت، يک منطقه در داخل مرزهاي ملي 
مي شود  برده  كار  به  ملي  رقابتي  مزيت  و 
)Reisman, 1989(  و علاوه بر اين وسيله اي 
براي پيشرفت اقتصادي،  توسعه اجتماعي، 
و  فرهنگ  ارتقاي  حتي  و  زندگي  كيفيت 
 Reddy and Zhao,( است.  ارزشي  سيستم 

)1990
1-3. مدل پذيرش تكنولوژي

lTechno ( تکنولوژي پذيرش   مدل 
اولين   )ogy Acceptance Model= TAM
بار توسط ديويس براي توضيح چگونگي 
اطلاعات  فناوري  از  واستفاده  پذيرش 
مدل  اين  مناسب،  تعديل  با  شد.  طراحي 
كه  رفتاري  مدل  يک  عنوان  به  مي تواند 
تکنولوژي هاي خارجي  پذيرش  چگونگي 
در  كشورهاي  در  واقع  شركتهاي  توسط 
حال توسعه را توجيه مي كند مورد استفاده 

فرهنگ سازي 
در زمينه اجرا 

و نيز ارائه آموزشهاي 
لازم براي يادگيري نحوه 

استفاده از تكنولوژي جديد ، 
مي تواند كمك شاياني 

به پذيرش بهتر تكنولوژي 
از سوي كاربران كند 
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2-2. جمع آوري داده
تحقيق،  اين  هدف  جامعه 
پذيرش  زمينه  در  تصميم گيرندگان 
تکنولوژي فرايندهاي اداري بودن كاغذ و 
بودند. حجم  سازمانها  در  آن  كاربران  نيز 
دقيق افراد مرتبط با تحقيق در سازمانهاي 
دولتي در هيچ گزارشي در دسترس نبود. 
شواهد  مبناي  بر  برآورد  شيوه  از  بنابراين 
موجود استفاده كرديم. با احتساب وجود30 
سازمان دولتي داراي امتيازات كمتر از نظر 

استان  در  سازماني  سازه هاي  پيشرفت 
شهيد  جشنواره  رتبه بندي  )برمبناي  يزد 
اين  با  مرتبط  نفر   5 احتساب  و  رجايي( 
نفر  تحقيق در هر سازمان )2 معاونت، 2 
رابط  نفر   1 دبيرخانه،  كارگزين و مسئول 
نفر شد.  تحول اداري(، حجم جامعه 150 
تعداد نمونه لازم بر اساس جدول مورگان 
108 نمونه به دست آمد. پرسشنامه طراحي 
شده با استفاده از مقياس هاي توضيح داده 
شده، براي 120 نفر از افراد مورد نظر در 

سازمان هاي دولتي فرستاده شد. به همراه 
پرسشنامه، نامه اي مبني بر هدف تحقيق و 
توضيحي مختصر در مورد مفاهيم سازه ها 
نيز براي پاسخگويان ارسال شد تا روايي 
باشد.  اعتماد  قابل  بيشتر  پرسشنامه ها 
داده شد  بازگشت  پرسشنامه   114 تعداد 
اساسي  نقص  علت  به  آنها  از  عدد   3 كه 
در داده ها قابل استفاده نبودند. بنابراين در 
قرار  تحليل  مورد  پرسشنامه   111 نهايت 

گرفتند.

نيت رفتاري پذيرش:
1. ما قصد داريم براي پذيرش تکنولوژي در سازمانهاي دولتي استان يزد، فشار وارد بياوريم.

2. اگر نظر من در مورد پذيرش تکنولوژي جديد سوال شود، از آن حمايت مي كنم.
3. من پذيرش تکنولوژي جديد را در سازمان مان توصيه مي كنم.

4. اگر من در سطح استان يا سازمان تصميم گيرنده بودم، آن را مي پذيرفتم.
نگرش در راستاي پذيرش:

1. پذيرش تکنولوژي جديد براي استفاده در سازمان هاي دولتي، اقدام مفيد و سازنده اي است.
2. در صورت تصميم سازمانهاي دولتي براي پذيرش تکنولوژي، من احساس خوبي خواهم داشت.

3. پذيش اين تکنولوژي با امکانات و تجهيزات فعلي ما اقدامي خوب و مفيد است.
4. تصميم به پذيرش تکنولوژي براي سازمان ما سودآوري و داراي منافع زيادي خواهد بود.

5. در حال حاضر من ديدگاه مساعدي در مورد پذيرش تکنولوژي دارم.
منافع تکنولوژيک:

1. در اثر پذيرش اين تکنولوژي رضايتمندي مشتريان افزايش  چشمگيري خواهد يافت.
2. در اثر پذيرش اين تکنولوژي بهره وري سازمانهاي دولتي افزايش چشمگيري خواهد يافت.

3. در اثر پذيرش اين تکنولوژي زمان انتظار و سردرگمي مشتريان كاهش خواهد يافت.
4. در اثر پذيرش اين تکنولوژي فساد اداري در سازمانهاي دولتي، كاهش چشمگيري خواهد يافت.

منافع اقتصادي:
1. در اثر پذيرش اين تکنولوژي هزينه رفت و آمد مشتريان كاهش چشمگيري خواهد يافت.

2. در اثر پذيرش اين تکنولوژي هزينه پرسنلي، كاهش چشمگيري خواهد يافت.
3. در اثر پذيرش اين تکنولوژي عملکرد سازمانهاي دولتي بهبود چشمگيري خواهد يافت.

سهولت پذيرش:
1. انتقال اين تکنولوژي به سازمانهاي دولتي دشوار است.

2. انتقال اين تکنولوژي به سازمانهاي دولتي زمان زيادي را طلب مي كند.
3. من پيش بيني مي كنم كه هنگام استفاده از تکنولوژي جديد با امکانات موجود شركت، مشکلاتي ايجاد شود.

4. ما بايد زمان زيادي را صرف يادگيري نحوه استفاده از تکنولوژي جديد كنيم.
سازگاري تکنولوژي:

1. تکنولوژي جديد مي تواند با تجيزات و زيرساخت موجود شركت مورد استفاده قرار گيرد.
2. تکنولوژي جديد با محيط و جو سازماني موجود سازگار است.

3. تکنولوژي جديد در نوع و قانوني بودن با ساير سازمانهاي دولتي اشکالي ايجاد نمي كند.
4. تکنولوژي جديد با قوانين و مقررات دولتي سازگار است.

جدول 1: تعاريف عملياتي سازه هاي تحقيق
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تکنولوژي  پذيرش  و  تغيير  براي  كاركنان 
به  اين راستا اطلاع رساني  كاسته است. در 
بهترين شکل مي تواند مشکل عدم آمادگي را 

رفع نمايد. 
در بخش سهولت پذيرش، از آنجا كه 
دشواري  اساس  بر  سازه  اين  در  سؤالات 
دشوارترين  بنابراين  شده اند،  مطرح  اجرا 
براي  نياز  مورد  زياد  زمان  اجرا،  بخش 
اجرا تشخيص داده شده است و پس از آن 
به ترتيب آيتم هاي بروز مشکلات به هنگام 
اجرا با توجه به امکانات موجود، دشواري 
انتقال اين تکنولوژي به سازمانهاي دولتي و 
زمان زياد مورد نياز براي آموزش قرار دارند. 
به نظر مي رسد، ارائه تجربيات موفق ساير 
سازمانهاي دولتي در اين زمينه مي تواند تا 
حدزيادي برداشت منفي نسبت به دشواري 

پياده سازي اين تکنولوژي را برطرف كنيد.
عملي  برنامه   مي توان  ترتيب  بدين 
مناسب را براي ارتقاي آمادگي براي پذيرش 
كاغذ  بدون  اداري  فرايندهاي  تکنولوژي 
بر اساس  استان يزد،  در سازمانهاي دولتي 
و  رفتاري  نيت  راه  سر  بر  موانع  مهمترين 
اداراك از مفيد بودن آن تدوين و با اطمينان 
بيشتري به سمت پياده سازي كامل و موفق 

آن به پيش رفت. 
3-1. همبستگي سازه ها

بين  ارتباط  نوع  بررسي  منظور  به 
سازه هاي شش گانه تحقيق، همبستگي بين 

اين سازه ها محاسبه شد
نتايج نشان مي دهد كه تمامي سازه ها، 
با  كه  تکنولوژي  سازگاري  سازه  جز  به 
و  تکنولوژي  و  اقتصادي  منافع  سازه هاي 
به  ندارد،  معني داري  ارتباط  رفتاري  نيت 
با يکديگر همبسته هستند.  دار  طور معني 
بنابراين در فرايند انتقال و پياده سازي يک 
تکنولوژي در سازمان،  سازه هاي مختلف به 
صورت مجموعه اي منسجم عمل مي كنند 
كه هر تغييري در يک بعد مي تواند اثرات 

متعددي بر ابعاد ديگر داشته باشد. 

نتيجه گيري
از  يکي  عنوان  به  تکنولوژي  انتقال 
قابل قبول ترين راهکارهاي توسعه كشورهاي 
در حال توسعه و حتي در برخي كشورهاي 
امروزه مورد پذيرش محققان  يافته  توسعه 
و دولتمردان قرار گرفته است. از زمان ارائه 
تا  ديويس  توسط  تکنولوژي  پذيرش  مدل 

به حال توسعه ها و كاربردهاي زيادي از اين 
ارائه  اقتصادي  مختلف  بخشهاي  در  مدل 
شده است. در اين تحقيق اين مدل به شکلي 
نو و با اهداف كاربردي تر درسطح خردتر 

مورد استفاده قرارگرفته است. 
اين مدل  به كارگيري  با  اين تحقيق  در 
تکنولوژي  پذيرش  وضعيت  بررسي  براي 
فرايندهاي اداري بدون كاغذ در سازمانهاي 
كه  شد  مشخص  يزد،  استان  دولتي 
منافع  بخش  در  پذيرش  زيرساخت هاي 
تکنولوژي وسازگاري تکنولوژي مهيا بوده 
براي  مناسب  نگرش  به  منجر  امر  اين  كه 
پذيرش تکنولوژي شيده است. اما پذيرش 
منافع  نيز  و  انتظار  مورد  دشواري  نظر  از 
به  كه  است  تهديد  معرض  در  اقتصادي 
عنوان نتيجه، نيت رفتاري ناآماده را به دنبال 
داشته است. با رتبه بندي آيتم هاي اين موانع، 
مشخص شد كه فرهنگ سازي در زمينه اجرا 
و نيز ارائه آموزش هاي لازم براي يادگيري 
نحوه استفاده از تکنولوژي جديد ، مي تواند 
كمک شاياني به پذيرش بهتر تکنولوژي از 

سوي كاربران كند.  0
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3. تحليل داده ها
هدف  با  داده ها  تحليل  بخش  اين  در 
بررسي وضعيت سازه هاي پذيرش تکنولوژي 
و كشف موانع پذيرش و اجراي موفق آن 
انجام خواهد گرفت. بدين منظور در مرحله  
اول، معني دار بودن هر كدام از ابعاد 6 گانه 
شده  جمع آوري  داده هاي  اساس  مدل،  بر 
ورود  شرايط  تا  گرفت  قرار  بررسي  مورد 
اداري  فرايندهاي  تکنولوژي  پياده سازي  و 
بدون كاغذ در قالب سازه هاي 6 گانه تحليل 

شود.
پاسخگويان  كه  مي دهد  نشان  نتايج 
سازگاري تکنولوژي و منافع تکنولوژي را 
بالا ارزيابي كردند كه اين امر خود منجر به 
نگرش مناسب نسبت به پذيرش تکنولوژي 
اندك و  اقتصادي آن  منافع  اما  شده است. 
از نظر اجرا نيز دشوار تلقي شده و بنابراين 
برآورد  پايين  رفتاري،  نيت  در جمع بندي، 

شده است.
سازگاري  از  ادراك  بخشهاي  بنابراين 
نگرش  همراه  به  آن  منافع  و  تکنولوژي 
اين  اجراي  موفقيت  عوامل  مناسب، 
از  و  مي دادند  تشکيل  را  تکنولوژي 
راه  سر  براي  موانع  مهمترين  ديگر  سوي 
اين  موفق  پياده سازي  براي  آمادگي  ايجاد 
اندك  اقتصادي  فوايد  برآورد  تکنولوژي، 
اين  اجراي  از  انتظار  مورد  دشواري  نيز  و 

تکنولوژي بودند.
اما به هر حال جمع بندي اين سازه ها در 
كنار يکديگر،  هر چند نگرش مطلوبي را به 
دنبال داشت،  اما نيت رفتاري مناسبي را به 
ارمغان نياورده است و اين بدين معني است 
كه بايد فرايند اجرا را قدري با تأمل دنبال 
كرد و اقداماتي را به عنوان پيش نياز اجرا، 

مورد توجه بيشتري قرار داد. 
با اين توصيف مناسب است تا مهمترين 
موانع اجرا در داخل دو سازه فوايد اقتصادي 
و سهولت تکنولوژي شناسايي گردند و مبناي 
برنامه ريزي براي بهبود و ايجاد آمادگي براي 

پذيرش تکنولوژي قرار گيرند.
درعين حال بيشترين موافقت باكاهش 
هزينه هاي رفت و آمد مشتريان و كمترين 
صورت  پرسنلي  هزينه  كاهش  با  موافقت 
مي رسد  نظر  به  بنابراين  است.  گرفته 
از  ترس  همان  كه  تغيير  آسيب  مهمترين 
منافع مادي و قدرت است،  افتادن  به خطر 
در اين جا نيز وارد عمل شده و از آمادگي 


