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چكيده
موجود،  استراتژيك  برنامه ريزي  الگوريتم هاي 
به  اينكه وظيفه گرا هستند و اشاره محدودي  به دليل 
همگامي  جهت  لازم  پويايي  از  دارند،  فرايندگرايي 
نيستند.  برخوردار  و شرايط حاكم  محيط  تغييرات  با 
بنابراين، در اين تحقيق، نسبت به ارائه يك الگوريتم 
جديد برنامه ريزي استراتژيك با رويكرد فرايند گرايي 
و مديريت فرايندها كه سازمانها را در زمينه مديريت، 
به  رسيدن  جهت  در  فرايندها  بلوغ  افزايش  و  بهبود 
اين  در  است.  اقدام شده  مي دهد،  ياري  استراتژي ها 
استراتژي  تعيين  جهت  توصيفي  رويكرد  از  راستا، 
سازمان استفاده شده ، سپس مدل جديد بلوغ مديريت 
فرايندهاي كسب و كار جهت افزايش بلوغ فرايندي 
و  فرايند  بلوغ  »مدل  عنوان  تحت  فرايندها  بهبود  و 
سازمان توسعه يافته« پيشنهاد شده و در نهايت مدل 
ياد شده، در الگوريتم برنامه ريزي استراتژيك به كار 
گرفته شده و در قالب يك الگوريتم منسجم و تلفيقي 
براي  برنامه ريزي  و  اثربخش  »استراتژي  عنوان  تحت 
الگوريتم  واقع  در  است.  شده  ارائه  آن«  پياده سازي 
برنامه ريزي  مدل  يافته  توسعه  شده،  ياد  تلفيقي 

استراتژيك مبناست.
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راحله نعمتي 
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ارائه الگوريتم 
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با رويكرد 
مهندسي مجدد فرايندها
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اندازه گيري  منظور  به  مدل  زيادي  تعداد 
بلوغ جنبه هاي مختلف مديريت فرايندهاي 
پايه  است.  شده  پيشنهاد  كار  و  كسب 
مدل  مدل ها  اين  بيشتر  مشترك  اساس  و 
 CMM= Capability Maturity( بلوغ قابليتها
ارزيابي  براي  ابتدا  در  كه  است   )Model
بلوغ فرايندهاي توسعه نرم افزار ايجاد شده 
بلوغ  مدل  كه  تمام كساني  ميان  در  است. 
مدل   )Harmon ( هارمن  داده اند،  پيشنهاد 
بلوغ فرايندهاي كسب و كار را بر اساس 
روشي  در  كرد .  ايجاد  قابليتها  بلوغ  مدل 
مشابه، فيشر )Fisher( »پنج اهرم تغيير« را با 
پنج سطح از بلوغ تركيب مي كند. اسميت و 
فينگار )Smith and Fingar( بر اين باورند كه 
قابليتها  بلوغ  بر مدل  مبتني  بلوغ  مدل هاي 
كه فرايندهاي تكرارپذير و به طور مناسب 
سازماندهي شده را الزام مي دارند، خلاقيت 
و ابتكار را در فرايندهاي كسب و كار در 
نظر نمي گيرند. كورتيس )Curtis( مدل بلوغ 
بعدي را با پنج سطح پيشنهاد داد. راملر-
فاكتور  ده    )Rummler- Brache( براشه 
بحراني موفقيت را در مديريت فرايندهاي 

مختلفی  تعابير  دارای  متفاوت  ديدگاههای 
فرايندهای  مديريت  مقاله  اين  در  است. 
به  »رسيدن  از:  است  عبارت  وكار  كسب 
اهداف  سازمان از طريق بهبود، مديريت و 
كنترل  فرايندهاي  كليدی  كسب و كار« 

.)Jeston and Nelis,2006(
مدل هاي بلوغ به عنوان مبناي ارزيابي 
و مقايسه به منظور بهبود مورد استفاده قرار 
مي گيرند و رويكرد مناسبي را براي افزايش 
مي دهند.  ارائه  سازمانها  در  قابليت ها 
مدل هاي بلوغ مديريت فرايندهاي كسب و 
كار ابزارهايي هستند كه به سازمانها كمك 
فرايندهاي  مديريت  اجراي  در  تا  مي كنند 
به  آن  تبع  به  و  باشند  موفق  كار  و  كسب 
منافع بالاتري از عملكرد تجاري و عملياتي 

دست پيدا كنند. 

1-2. ادبيات موضوع
پالك)Pulk( بيان مي كند كه بهبود بلوغ 
فرايندهاي  مديريت  زمينه  در  سازمانها 
قابليتهاي  »افزايش  به  منجر  وكار،  كسب 
نتيجه،  در  مي شود.  سازمان«  فرايندهاي 

مقدمه
بررسي تجارب شركتها در پياده سازي 
كه  مي دهد  نشان  استراتژيك  برنامه ريزي 
كافي در  اثربخشي  از  رايج  الگوريتم هاي 
نيستند  برخوردار  استراتژي ها  به   رسيدن 
نقش  و   )1383 عمادزاده،  و  )غفاريان 
مديريت فرايندهاي كسب و كار و كاربرد 
كسب  فرايندهاي  مديريت  بلوغ  مدل هاي 
استراتژي هاي  به  رسيدن  جهت  كار  و 
است.  نگرفته  قرار  توجه  مورد  سازماني 
با  جديد  الگوريتم  يك  ارائه  بنابراين، 
رويكرد فرايند گرايي و مديريت فرايندها با 
به كارگيري مدل بلوغ مديريت فرايندهاي 
سازمانها  بتواند  كه  مناسب  كار  و  كسب 
كند،  ياري  استراتژي ها  پياده سازي  در  را 
اين  ارائه  به  مقاله  اين  در  است.  ضروري 

الگوريتم مهم پرداخته شده است. 

فرايندهاي  مديريت  بلوغ  مد ل هاي   .1
كسب و كار
1-1. تعريف

از  كار  و  كسب  فرايندهاي  مديريت 

جدول1: مزايا و معايب هر مدل در مرحله اول
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كليدي كسب و كار تعيين كردند . پريچارد و 
آرميستد )Pritchard & Armistead( سازمانها 
پيشرفت  ميزان  و  صلاحيت  اساس  بر  را 
فرايندهاي كسب  مديريت  اجراي  در  آنها 
همكاران  و  مال  كردند.  گروه بندي  كار  و 
در  بلوغ  تعيين  هنگام  نيز   )Maull et al(
مهندسي مجدد فرايندهاي كسب و كار با 
معيارهاي  از  استفاده  امكان  فقدان  مشكل 
دتورو  و  كيب  رو شدند . مك  روبه  عيني 
)McCabe & DeToro( از دو بعد كارايي و 
سازمانها  وضعيت  تعيين  جهت  اثربخشي 
 )Rose man and Tonia,2007( .استفاده كردند
مايكل رزمن، تونيا دي بروين و برد پاور 
 )Jeston and Nelis,2006(  2005 سال  در 
سال  در   )Michel Hammer(همر مايكل  و 
كردند.  معرفي  را  بعدی  مدل های   2007

)همر، 1386( 

2. مراحل ارائه مدل پيشنهادي
2-1. بررسي مدل هاي موجود

براي  پيشنهادي  مدل  ارائه  منظور  به 
بلوغ  مدل هاي  ابتدا  در  ايراني،  سازمانهاي 
 2003 سال  از  كه  زمينه  اين  در  موجود 
تاكنون پيشنهاد شده اند، مورد بررسي قرار 
گرفتند. علاوه بر مدل های ياد شده، بخش 
گرديد.  بررسي  نيز   EFQM مدل  فرايندي 

اين مدل ها عبارت اند از:
مدل هارمن، مدل فيشر، مدل كورتيس، 
پاور،  مدل  همر،  مدل  براشه،  راملر-  مدل 

رزمن و دي بروين.

2-2. مقايسه مدل ها
2-2-1. مرحله اول مقايسه

با توجه به هدف مقايسه كه تعيين مدل 
است،  بررسي  مورد  مدل هاي  بين  از  پايه 
برخي معيارهاي مرتبط با خصوصيات كلي 
مدل ها انتخاب شدند كه عبارت بودند از: 
نحوه دسته بندي عوامل مديريت فرايندهاي 
فرايند،بلوغ  بلوغ  تفكيك  كار)به  و  كسب 
تعيين  كلي(،نحوه  صورت  به  و  سازمان 
مراحل  فاكتورها،  تفكيك  )به  اقدامات 
ماتريسي(،  طور  به  بلوغ  مراحل  و  بلوغ 
تعيين  اقدامات و مشخصات  بودن  واضح 
شده،تعداد مراحل بلوغ، تعداد ابعاد مدل، 
قابل استفاده بودن در همه سازمانها .سپس 
معيار،  منفي هر  مثبت و  به جنبه  با توجه 
مزايا ومعايب هر يك از مدل ها تعيين شد 
شده اند. خلاصه   1 شماره  جدول  در  كه 
لازم به ذكر است مدل هايي كه فاكتورهاي 
بلوغ  و  فرايند  بلوغ  اساس  بر  را  موثر 
سازمان تفكيك كرده اند، مطلوب تر هستند 
آنها  مي توان  راحتي  به  و   )Sinur, 2007(
ابتداي راه  ايراني كه در  را در سازمانهای 

فرايند گرايي هستند، به كار گرفت.
پس از مقايسه مدل ها و بررسي مزايا و 
معايب هر يك از آنها، مدل »مايكل رزمن، 
تونيا دي بروين و برد پاور« و مدل »مايكل 
آنجا  از  ولي  هستند.  برتر  گزينه  دو  همر« 
»مايكل  مدل  در  شده  تعيين  اقدامات  كه 
رزمن، تونيا دي بروين و برد پاور« به طور 
دسته بندي  همچنين  و  نيستند  ماتريسي 

فاكتورها به   تفكيك فرايند و  سازمان نيست، 
كه  ايراني  سازمانهاي  در  آن  كارگيري  به 
در زمينه فرايندگرايي و فرايندمحوري در 
ابتداي راه قرار دارند، مشكل است. از اين 
رو، مدل »مايكل همر« كه از هر دو مزيت 
فوق برخوردار است به عنوان مدل پايه در 
اين مرحله انتخاب شد. در ضمن مي توان 
ابعاد  )مانند  ديگر  مدل های  مزاياي  ساير 

مدل( را نيز به آن اضافه كرد. 

2-2-2. مرحله دوم مقايسه
از  اطمينان  مرحله،  اين  از  هدف 
نظر  از  انتخابي،  پايه  مدل  كه  است  اين 
فرايندهاي  مديريت  بر  موثر  فاكتورهاي 
كه  همانطور  دارد.  جامعيت  كار  و  كسب 
)جدول2(  دوم  مرحله  در  مدل ها  مقايسه 
فاكتورهاي  در  پايه  مدل  مي دهد،  نشان 
سازمان«،  استراتژي  با  »همراستايي 
و  اطلاعات«  »تكنولوژي  »استراتژي«، 

»متدها« داراي كمبود است.

2-3. نياز به ارائه مدل جديد 
شده،  انجام  مقايسه هاي  به  توجه  با   
تمام  باشد و  تا مدلي كه جامع  نياز است 
فرايندهاي  مديريت  بر  موثر  فاكتورهايي 
باشد، جهت  بر داشته  را در  كسب و كار 
استفاده در سازمانهاي ايراني ارائه شود. در 
كاستيهايي  موارد  به رفع  نسبت  راستا  اين 
كه در مدل پايه وجود دارد، پرداخته شده 

است:
استراتژي  با  »همراستايي  فاكتورهاي   !

سازمان«، »استراتژي«،»تكنولوژي اطلاعات« 
به طور واضح و  پايه،  »متدها« در مدل  و 
مشخص مطرح نشده اند، در حالي كه در 
مجزا  فاكتورهاي  عنوان  به  مدل ها  ساير 
آورده شده اند. بنابراين موارد ذكر شده بايد 

به مدل پايه اضافه شوند.
و  »فاكتورها«  بعد  دو  داراي  پايه  مدل   !

»مراحل بلوغ« است. در صورتي كه برخي 
مدل ها داراي سه بعد هستند. بنابراين بعد 
كرد.  اضافه  مدل  به  مي توان  را  »دامنه« 

 )Jeston and Nelis,2006(

2-4. ارائه مدل پيشنهادي 
سازمان  كه  شرايطي  در  است  ممكن 
بالغ نباشد، بتوان بلوغ فرايندها را به كمك 
داد. ولي  بهبود  افراد در سازمان  از  برخي  شكل1: مدل بلوغ فرايند و سازمان توسعه يافته
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بلوغ سازمان؛
- بعد مراحل بلوغ : شامل مراحل بلوغ هر 
يك از فاكتورهاي مرتبط با بلوغ فرايندها 

و بلوغ سازمان؛
- بعد دامنه: شامل دامنه سازماني و زماني 
) نشاندهنده مقطع زماني به كارگيري مدل 

بررسي  مورد  جداگانه  طور  به  را  سازمان 
قرار مي دهد. مدل پيشنهادی »بلوغ فرايند و 
سازمان توسعه يافته« داراي سه بعد )شكل 

1( به اين شرح است:
- بعد فاكتورها: شامل فاكتورهاي مرتبط 
با  مرتبط  فاكتورهاي  و  فرايندها  بلوغ  با 

عبارت  به  نمي ماند،  پايدار  وضعيت  اين 
ديگر بلوغ پايدار فرايندها نيازمند و وابسته 
 Curtis and Adlen,( .به بلوغ سازماني است
به  پيشنهادي  مدل  راستا،  اين  در   )2006
فرايندهاي  مديريت  بلوغ  تعيين  منظور 
بلوغ  فرايند و  بلوغ  كسب و كار سازمان، 

جدول 2: نتايج مقايسه مدل ها در مرحله دوم
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مرحله اول
مرحله دوم

مرحله سوم
مرحله چهارم

تسهيل كننده ها

جدول 3: ارزيابي بلوغ فرايندها

و زير بخش يا واحدي از سازمان كه مدل 
در آن به كار گرفته مي شود(.

آمادگي  منظور  به  مدل،  اين  طبق 
كار  و  كسب  فرايندهاي  مديريت  براي 
آنها،  پيشرفت  ارزيابي  و  برنامه ريزي  و 
بلوغ  وضعيت  به  نسبت  بايد  سازمان ها 
و  فرايندها«  بلوغ  با  مرتبط  »فاكتورهاي 
در  سازمان«  بلوغ  با  مرتبط  »فاكتورهاي 
مقاطع زماني مختلف و در كل سازمان و يا 
بخش و واحدي از آن شناخت پيدا كنند. 
دي.پي. مدل  در  فرايندها  بلوغ   :1-4-2

)DPEMM( اي.ام. ام
وجود پنج فاكتور براي عملكرد درست 
كه  است  ضروري  آن  بلوغ  و  فرايند  هر 
عبارتند از: طراحي، كنندگان كار ، صاحب 
اندازه گيري . معيار  زيرساخت ها ،  كار، 
و  نزديك  صورت  به  پنج گانه  فاكتورهاي 
هستند.  مرتبط  و  پيچيده  هم  به  مشترك، 
ناكارايي  موجب  آنها،  از  كدام  هر  نبود 
فاكتورها  از  ديگران هم مي شود. هر كدام 

داراي زيرفاكتورهايي است ) جدول 3 (.
از  فرايندها  بلوغ  در  موثر  فاكتورهاي 
چهار مرحله بلوغ متفاوت برخوردارند كه 
پيشين  مرحله  بر  مراحل،  اين  از  يك  هر 
اين  چه  هر  )جدول3(.  هستند  استوار 
فاكتورها از مرحله بلوغ بالاتري برخوردار 
خواهند  بار  به  ارزنده تري  نتايج  باشند، 
آورد. چنانچه همه فاكتورها مثلا در مرحله 
در  نيز  فرايند  كل  باشند،  گرفته  قرار  اول 
از  تا  چهار  اگر  دارد.  جاي  مرحله  همان 
رسيده  مشخص  مرحله اي  به  فاكتورها 
باشند، نمي توان گفت كه كل فرايند به آن 
مرحله رسيده است . بلكه به مرحله پايين تر 
استثنايي ،  حالت  در  داشت.  خواهد  تعلق 
اگر حتي يكي از فاكتورها آن چنان ضعيف 
باشد كه به مرحله اول هم نرسد كل فرايند 
كه  هنگامي  دارد.  جاي  صفر  مرحله  در 
سازمان زمينه فرايند محوري را آماده نكرده 

باشد، در مرحله صفر قرار دارد. 
مي توان   )3( جدول  از  استفاده  با 
ارزيابي  را  كار  و  كسب  فرايند  يك  بلوغ 
و چگونگي بهبود عملكرد آن را مشخص 
كرد. بايد تعيين شود كه عبارات نوشته شده 
در هر مرحله بلوغ، براي هر زيرفاكتور به 
عبارت  هر  اگر  دارد.  مصداق  ميزان  چه 
به  )يا  باشد  داشته  مصداق  زيادي  حد  تا 
عبارتي حداقل 80 درصد( خانه مربوطه به 
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سطوح بلوغ
توانمندي ها

17
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آمادگي  باشد،  اول  سطح  در  زمينه  هفت 
فراهم  بايد  دوم  سطح  به  آنها  ارتقا  براي 
فاكتورهاي  كه  است  آن  از  پس  شود. 
دوم  سطح  به  نيز  فرايندها  بلوغ  با  مرتبط 
بالا مي روند و جريان به همين سبك ادامه 

مي يابد )جدول4(.
سازمان  كه  موضوع  اين  تعيين  براي 
محور  فرايند  تحول  از  پشتيباني  آماده 
جدول  همانند   ،4 جدول  عبارات  است، 
ارزيابي  مورد  بايد  فرايندها  بلوغ  ارزيابي 
قرار گيرند. عبارات مذكور، سطوح بلوغ را 
توسعه  براي  فاكتورهايي كه سازمان  براي 
دارد،  نياز  آنها  به  كار  و  فرايندهاي كسب 

نشان مي دهند. 
مدل  كلي  مشخصات   :3-4-2

دي.پي. اي. ام. ام
در مدل پيشنهادي، »فاكتورهاي مرتبط 
مرتبط  »فاكتورهاي  و  فرايندها«  بلوغ  با 
براي  ارزشمندي  ابزار  سازمان«  بلوغ  با 
و  كار  و  كسب  فرايندهاي  بلوغ  ارزيابي 
را  محور  فرايند  تحولات  پذيرش  آمادگي 

به دست مي دهند )بعد اول مدل(.
طراحي  باز  به  پرداختن  مدل ،  اين 
ديگر،  سوي  از  مي كند.  آسان  را  فرايندها 
با آگاهي از مراحل بلوغ فاكتورهاي مرتبط 
جريان  در  كه  سازمان  و  فرايندها  بلوغ  با 
محوري  فرايند  به  وظيفه گرايي  از  تحول 
وارد  بسته  چشم  شركت  است ،  ضروري 
نمي شود  خطرناك  و  جانبه  همه  تحولي 

)بعد دوم مدل(.
و  )زماني  دامنه  كه  است  ذكر  به  لازم 
سازماني( به كارگيري اين مدل در سازمانها 
متفاوت است. ممكن است يك سازمان به 
صورت كامل و سراسري، آماده بازطراحي 

فرايندها نباشد، ولي بخش، زيربخش و يا 
واحدهايي از سازمان اين آمادگي را داشته 
بايد  مديريت  شرايطي  چنين  در  باشند. 
گونه  اين  بلوغ  با  مرتبط  فاكتورهاي  تنها 
واحدها را ارزيابي كند و پايه تصميم گيري 
قرار دهد و فرايندهاي اين بخش را مورد 
باز  فعاليتهاي  انجام  باز طراحي قرار دهد. 
موجب  واحد،  يك  در  فرايندها  طراحي 
در  كوشش  و  واحدها  ديگر  تشويق 
بالابردن مراحل بلوغ فاكتورهاي مرتبط با 
بلوغ سازمان و فرايندها به طور سراسري 
در سازمان مي شود. در ضمن، سازمانها در 
مقاطع مختلف زماني نسبت به بازطراحي 
فرايندها مي پردازند؛ به اين صورت كه در 
تعيين  را  فرايندها  بلوغ  زماني  مقطع  يك 
انجام  با  بعدي  زماني  مقطع  در  و  مي كنند 
همان  بلوغ  افزايش  ميزان  بهبود  اقدامات 
فرايندها را مورد بررسي قرار مي دهند )بعد 

سوم مدل(.

استراتژيك  برنامه ريزي  الگوريتم   .3
پيشنهادي با به كارگيري مدل پيشنهادي

پيشنهادی  الگوريتم  بخش  اين  در 
عنوان  تحت  استراتژيك  برنامه ريزي 
برنامه ريزي  و  اثربخش  استراتژي  »الگوي 
است.  شده  ارائه  آن«  پياده سازي  براي 
استراتژيك  كلي  اسناد  ابتدا  راستا  اين  در 
و  چشم انداز  ماموريت،  شامل  سازمان، 
استراتژي  سپس  و  تعيين  ارزشي  اصول 
نگرشهاي  و  مفاهيم  به  توجه  با  سازمان 
در  اثربخش  استراتژي  رويكرد  جديد 

سازمان تعيين مي شود. 
پيروي  استراتژي  از  »فرايند  عبارت 
به  استراتژي ها  كه  معناست  بدين  مي كند« 
كمك فرايندها اجرا مي شوند يا به عبارتي، 
پشتيباني  را  استراتژي ها  اجراي  فرايندها 
مي كنند. بنابراين گام بعدي، پس از تعيين 
سازمان،  استراتژي  و  استراتژيك  اهدف 
بايد  است.  سازمان  فرايندهاي  شناسايي 
توجه داشت كه هر چه قدر فرايند ها بهتر 
بالاتري  بلوغ  از  مديريت شوند و سازمان 
باشد،  برخوردار  فرايندهايش  مديريت  در 
موفقيت فرايندها بيشتر مي شود و هر چه 
قدر موفقيت فرايندها بيشتر باشد، سازمان 
سازمان  كه  معنا  بدين  مي شود؛  موفقتر 
مي كند.  پيدا  دست  استراتژي هايش  به 
دنياي  نتيجه  در   )Jeston and Nelis, 2006(

رنگ خاكستري روشن، اگر تا حدي )يا به 
عبارتي بين 20 تا 80 درصد( مصداق داشته 
باشد، خانه مربوطه به رنگ سفيد و اگر تا 
حد زيادي مغايرت داشته باشد )كمتر از 20 
مربوطه  باشد( خانه  داشته  درصد مصداق 
به رنگ خاكستري تيره در آورده مي شود. 
به  هستند  تلاش  در  كه  سازمانهايي  براي 
يابند،  ارتقا  فرايندي  بلوغ  بالاتر  سطح 
رنگ  روشن  خاكستري  با  كه  خانه هايي 
شده اند، خوب كار مي كنند و نياز به توجه 
ويژه ندارند. رنگ سفيد زمينه هايي را نشان 
مي دهد كه شركت كارهاي زيادي را براي 
تيره  خاكستري  كه  خانه هايي  دارد.  انجام 
شده اند، تنگنا ها را نشان مي دهند؛ جاهايي 
كه مانع رسيدن فرايندها به عملكرد عالي 

مي شود. 
مدل  در  سازمان  بلوغ   .2-4-2 

دي.پي.اي.ام.ام
كه  بالغ  فرايندهاي  از  برخورداري 
بر  علاوه  هستند،  متعالي  عملكرد  داراي 
نيازمند  شده،  ياد  پنجگانه  فاكتورهاي 
را  كار  پيشرفت  كه  است  محيطي  ايجاد 
در  بايد  سازمان  كند.  پشتيباني  خوبي  به 
باشد  لازم  توانمندي  داراي  فاكتور  هفت 
از:  اند  عبارت  كه  بيافريند  را  آنها  يا  و 
رهبري، فرهنگ سازماني، مهارت كاركنان ، 
اطلاعات،  تكنولوژي  شرايط ،  كنترل  توان 
متدها و استراتژي سازمان.تا زماني كه همه 
سازمان  سراسر  در  شده  ذكر  فاكتورهاي 
بلوغ  با  مرتبط  فاكتورهاي  نيايد،  به وجود 
فرايندها نمي توانند به درستي انجام وظيفه 
و عملكرد عالي فرايندها را تضمين كنند. 
هر كدام از فاكتورها داراي زيرفاكتورهايي 

است كه در جدول 4 آورده شده است.
سازمان«  بلوغ  با  مرتبط  »فاكتورهاي 
هم در چهار مرحله مختلف خود را نشان 
بلوغ  با  مرتبط  فاكتورهاي  اگر  مي دهند. 
در  باشند، شركت  اول  مرحله  در  سازمان 
وضعيت  اين  است.  بلوغ  از  يك  مرحله 
بلوغ  با  مرتبط  فاكتورهاي  همه  شامل 
مرتبط  »فاكتورهاي  چه  هر  است.  سازمان 
بلوغ  از  بالاتر  مرحله  در  سازمان«  بلوغ  با 
باشد، »فاكتورهاي مرتبط با بلوغ فرايندها« 
نتيجه اش  كه  بود  خواهند  نيرومندتر 
با  فرايندهايي  از  شركت  برخورداري 
كه  هنگامي  بنابراين  است.  بهتر  عملكرد 
هر  در  سازمان  بلوغ  با  مرتبط  فاكتورهاي 

18

با آگاهي از مراحل بلوغ 
فاكتورهاي مرتبط با بلوغ 
فرايندها و سازمان كه در 

جريان تحول از وظيفه گرايي 
به فرايند محوري ضروري 

است ، شركت چشم بسته 
وارد تحولي همه جانبه 

و خطرناك نمي شود
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را  فرايندها«  »مديريت  اينك  كار  و  كسب 
و  فعاليت  ادامه  ارزشمند  روش  عنوان  به 
بايد  راستا  اين  در  است .  پذيرفته  زندگي 
سازمان  استراتژي  با  متناسب  را  فرايندها 
استراتژي  به  بتوان  تا  داد  بهبود  و  تغيير 
رسيدن  براي  كرد.  پيدا  دست  شده  تعيين 
تحولات  با  سازمانها  مقصود،  اين  به 
بتوانند  بايد  و  مي شوند  رو  روبه  فرايندي 
فرايندها را به طور مناسب مديريت كنند. 
بنابراين سازمانها جهت ايجاد تحول فرايند 
محور و بهره برداري از مزاياي آن، نيازمند 
يكي  هستند.  فاكتورها  از  گروه  دو  وجود 
به  ديگري  و  مي شود  مربوط  فرايند  به 
سازمان مرتبط است كه اين دو فاكتور در 
مدل بلوغ مديريت فرايندهاي كسب و كار 
پيشنهادي آورده شده است.بنابراين در اين 
فرايندهاي  مديريت  بلوغ  مدل  از  مرحله 
استفاده مي كنند و  پيشنهادي  كسب و كار 
اولويت  كه   - فرايندها  از  كدام  هر  براي 
جدول   - است  كليدي  فرايندهاي  با 
ارزيابي بلوغ فرايندها تكميل مي شود. پس 
با  فرايندها  فعلي  بلوغ  وضعيت  تعيين  از 
استراتژي سازمان و سطح  گرفتن  نظر  در 
بلوغ سازمان كه درگام بعد تعيين مي شود، 
وضعيت بلوغ آتي فرايند نيز مشخص شده 
چه  در  بايد  فرايند  كه  مي  شود  تعيين  و 
مرحله  اين  در  گيرد .  قرار  بلوغ  از  مرحله 
خانه هاي سفيد و خاكستري تيره كه نشانه 
بلوغ  به  رسيدن  جهت  تنگناها  و  موانع 
فرايندها و در نهايت رسيدن به استراتژي 

سازمان هستند، مشخص مي شوند.
لازم به ذكر است در مورد سازمانهايي 
كه وظيفه گرا هستند و همچنين فرايندهاي 
وضعيت  شوند،  طراحي  بايد  كه  جديدی 
بلوغ فرايندي صفر در نظر گرفته مي شود 
و  سازمان  استراتژي  گرفتن  نظر  در  با  كه 
سطح بلوغ سازماني، بايد موانع و تنگناها 
تعيين  يك،  بلوغ  سطح  به  رسيدن  جهت 
شوند و با رفع آنها و در گامهاي بعدي با 
افزايش بلوغ سازمان، به سطوح بالاتر بلوغ 

فرايندی  رسيد.
سپس سازمان به تكميل جدول ارزيابي 
فعلي  بلوغ  تا  مي پردازد  سازمان  بلوغ 
فرايندي  تغييرات  قبول  جهت  را  سازمان 
با  متناسب  دهد. سپس  قرار  بررسي  مورد 
تعيين مرحله بلوغ آتي فرايند، مرحله بلوغ 
آتي سازمان نيز تعيين شود. در اين قسمت 

كه  تيره  خاكستري  و  سفيد  خانه هاي  نيز، 
نشانه موانع و تنگناها جهت رسيدن به بلوغ 
استراتژي  به  رسيدن  نهايت  در  و  سازمان 

سازمان اند، نيز مشخص مي شوند.
بر اساس خانه هاي سفيد و خاكستري 
تيره، برنامه ها و پروژه هاي استراتژيك لازم 
جهت رفع موانع و تنگناها و افزايش بلوغ 
فرايندها و سازمان و در نهايت رسيدن به 
استراتژي سازمان تعيين مي شوند. همچنين 
ساختار  سازمان،  در  فرايندي  تغييرات  با 
و  برنامه ها  كه  مي كند  تغيير  نيز  سازماني 
پروژه هاي استراتژيك ناشي از آن نيز مد نظر 
قرار مي گيرد و در نهايت شاخصهايي جهت 

 كنترل آنها تعريف مي شود )شكل2(.

نتيجه گيري
و  استراتژي ها  اهميت  به  توجه  با 
رسيدن  جهت  سازمانها  ساختن  توانمند 
الگوريتم هايي  ارائه  استراتژي ها،  اين  به 
كند،  ياري  زمينه  اين  در  را  سازمان ها  كه 
امري ضروري است. كه در اين تحقيق از 
رويكرد مدل هاي بلوغ فرايندهاي كسب و 

كار استفاده شده است. 0
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در مورد سازمانهايي 
كه وظيفه گرا هستند 

و همچنين فرايندهاي 
جديدی كه 

بايد طراحي شوند
وضعيت بلوغ فرايندي 

صفر در نظر گرفته مي شود


