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در ای��ن مقال��ه، من دیدگاه ویژه اي به فن آفرین، یعنی یک دانش��مند یا مهندس اتخاذ می کنم؛ 
فردی که کس��ب وکار مخاط��ره آمیز جدیدی را برای تجاری کردن فن��اوری اش طراحی می کند. 
ه��دف، معرفی موضوع ها و  گزینه هایی اس��ت ک��ه در فرایند طراحی یک ش��رکت رایج اند و بر 
روی رش��د شرکت تأثیر فزاینده ای دارند. در این مقاله، قوانین طراحی برای شرکت های فناورانه 
)Technological Firms( ارائه می شود: چگونه درباره مرتبط ترین هدفهاي طراحی تصمیم بگیریم، 
و چگونه از راه انتخاب ابزارهای مناس��ب، به نتایج دس��ت بیابیم؟ به منظور دس��تیابي به این نتیجه 
از بینش و ش��ناخت حاصل ازنظامهای گوناگون دانش��گاهی، به وی��ژه کارآفرینی، نظریه مدیریت 
راهبردی، نظریه س��ازمانی و مدیریت عملیات استفاده می شود. مقاله، فن آفرینها را افراد حرفه ای 

می نامد که قادرند عدم اطمینان های مربوط به طراحی شرکتهای فناورانه را، مدیریت کنند.

چهار منطق 
در طــراحی 

شرکتهای فناورانه
برگردان و کوتاه سازي: دکتر صديقه خورشید، سمیه حاج حیدری
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مبنای راهنمای طراحی يک شرکت فنآوری 
، بايد همواره رشد فعالیتهايش باشد.

2. چه کسی شرکتهای فناوری را طراحی 
می کند؟

در اينجا مفید اس��ت که بین سه نقش، 
تمايز قائل ش��وم. به آنهايی که يک شرکت 
را راه ان��دازی کرده، تش��کیل م��ی دهند، 
کارآفري��ن، يا ب��ا تاکید بر مش��خصات راه 
ان��دازی ش��رکتهای فنی، ف��ن آفرين گفته 
می ش��ود. فن آفرين، اغل��ب عوامل ديگری 
 ازجمله مش��تريان، تأمین کنندگان، خبرگان 
کلیدی، يا س��رمايه گ��ذاران را ب��ه عنوان 
س��هامدار در يک کوشش مش��ترک درگیر 
می س��ازد که هر يک به ش��رکت فناورانه 
کمک می کنند و در ريس��ک و مخاطره ها، 
مس��ئولیت پذي��ری، مناب��ع و- در صورت 
موفقیت- پاداشهای شرکت سهیم می شوند. 
بعد ازراه اندازی و تش��کیل ش��رکت، اداره 
آن را ب��ه مديران می س��پارند. تخصیص و 
تخصیص مجدد اين سه نقش، يک کوشش 
مستمر طراحی کارآفرينی برای يک شرکت 
فناورانه    اس��ت. فن آفري��ن و مديريت به 
اتف��اق همديگر برای طراحی کس��ب وکار 
ش��رکت فناورانه به عنوان يک موجوديت 
اقتصادی مسئول هس��تند که حداکثرسازی 
نتاي��ج و بازده کوشش��ها و س��رمايه های 
مصرف ش��ده را هدف قرار می دهند. برای 
تحقق اين هدف، مدلهای کسب و کار بايد 
طراحی ش��وند که رفتار شرکتها را در بازار 
تعريف می کنند. اس��تراتژی های کس��ب 
و کار، مانن��د ورود ب��ه بازاره��ا يا خروج 
از بازاره��ا را می پذيرن��د، نیازها را جرح و 
تعديل می کنند، و با ساير شرکتها در بازار، 

رقابت يا همکاری می کنند.
شرکتها با مفهوم س��ازمان عجین شده 
اس��ت. سازمان ها، س��اختار هماهنگ شده 
پاي��دار و پايا هس��تند. طراحی ش��رکتهای 
فنی، طراحی س��ازمان را به عنوان گزينشی 
درباره چگونگی تعريف وظايف، و اين که 
کدام قوانین برهماهنگی ش��ان حاکم است، 

ايجاب می کند.
وظاي��ف طراحی س��ازمان، از وظايف 
طراحی کس��ب وکار و فنی بسیار متفاوت 
اس��ت، زي��را طراح��ي س��ازماني، طراحی 
اجتماعی و رهب��ری، برانگیختن افراد برای 
پیوس��تن به گروه، پذيرفتن رفتار تیمی، به 

1. طراحی ش��رکتهای فناوري، انگیزه ای 
برای یک حرفه 
شرکت چیست؟

اصط��اح  کاری  و  قانون��ی  تعري��ف 
ش��رکت، ازکاربرد واژه انگلیس��ی محاوره 
ای و نیز بیش��تر زبانه��ای اروپايی متفاوت 
است. از اين رو، شرکت از لحاظ قانونی) از 
زمان ناپلئون( نامی تعريف می ش��ود- که 
فقط - تحت آن نام، يک فروش��نده، کسب 
و کارش را اداره کرده، در بازار کار می کند 
و می تواند اقامه دعوی و ش��کايت کند يا 
از جنبه هاي ديگر، متعهد و مديون شناخته 
شود. نام شرکت بايد نیازمندی های ويژه اي 
را تأمین کند. بايد حقیقی بوده، گمراه کننده 
نباش��د. نام ش��رکت بايد منحص��ر به فرد 
باش��د، تا ازش��رکتهای ديگرشناسايی شود 
و اس��تانداردهای تمامیت و يکپارچگی را 
تأمین کند. نخس��تین گزينه طراحی خاق 
در طراحی يک شرکت فناورانه، نامگذاری 
آن است. در انگلیسی محاوره ای، اصطاح 
شرکت، کل شرکت )نام، موجوديت قانونی 
و سازمانش( را ش��امل می شود. ما گستره 
اي��ن تعريف محاوره ای را، که درراس��تای 
هدفهاي حوزه مديريت تکنولوژی اس��ت 
و ابزارهاي��ی ب��رای تبديل تکنول��وژی به 
محصول فراهم می آورد، و سپس محصولها 
را در بازاره��ا به پ��ول تبديل می کند و در 
نهايت بازده مالی برای کوش��ش های تقبل 
شده کسب می کند، بیان می کنیم. بنابراين، 
ش��رکتها به عنوان سیس��تم های پیچیده ای 
طرح می ش��وند که حوزه های متعددی را 
پوشش می دهند. دومین گزينه مهم طراحی 
برای شرکتهای فناوری، موجوديت قانونی 
آنها است. شرکتهای سهامی، مانند هر فردی 
می توانن��د دربازار، طرفهای ي��ک قرارداد 
باش��ند، بنابراين از راه سیستم قضايی ثبت 
و تاسیس شوند. قانون شرکت سهامی، يک 
گونه از گونه هاي قانونی عرضه می کند که 
تا اندازه ای)در مورد مس��ئولیت محدود( يا 
کاملأ ) درمورد شرکتهای سهامی( از افرادی 
ک��ه آن را به وجود آورده ان��د يا مالک آن 
هستند، مستقل است. شرکتهای غیر سهامی، 
به نقشهای افرادی توجه دارند که تحت نام 
ش��رکتی فعالیت می کنند، ازجمله: قدرت 
تصمیم گیری ش��ان، مس��ئولیت ها، س��هم 
ريسکی که بايد تقبل کنند، سهمی ازمنافع و 
پاداشهايی که دريافت می کنند. اما، اساس و 

کاربردن س��عی و کوششها برای رسیدن به 
هدفهاي مش��ترک را ايجاب می کنند. همه 
ابعاد يک س��ازمان با همديگر ارتباط دارند 
و ب��ه موقعی��ت خاصی، که يک ش��رکت 
فناوران��ه در آن فعالی��ت می کند، وابس��ته 
بس��یار هس��تند. برای مثال، يک دانشجوی 
علوم، يک فناوری را در دانش��گاه توس��عه 
می دهد، س��پس شرکتی را با هدف توسعه 
و تج��اری کردن محصولات��ش راه اندازی 
می کن��د. او، خودش کارآفرين، س��هامدار 
و مدير اس��ت. با کس��ب موفقی��ت اولیه، 
افرادی را اس��تخدام کرده، به آنها مشاغلی 
واگذارمی کند، که با سرپرستی کارکنان، به 
انجام وظايف مديريتی می پردازد. با رش��د 
سازمان، او تصمیم می گیرد که مديريت را 
به فرد ديگری واگذار کرده، بر روی توسعه 
محصول تمرکز کند. پس با واگذاری نقش 
مديريت به فردي ديگ��ر، او فقط  مالک و 

سهامدار باقی می ماند. 

3. منط��ق طراح��ی ش��رکتهای فناورانه- 
ابزارها و هدفها

دیدگاه اقتصادي
نظريه اقتصادی، يک نظريه ساده است 
که بر اساس آن، شرکتها به عنوان سیستم های 
بسته الگو می شوند که بیشترين رانت های 
ممک��ن يا حداکثر س��ود را دنبال می کنند. 
با ماحظه اين نتیجه، يک شرکت فناوری، 
از لحاظ اقتصادی، ازهرنوع شرکت ديگری 
متفاوت نیس��ت. دانش��مندان و مهندسان، 
خودش��ان را به ارزش��های اخاق��ی بهبود 
رف��اه انس��ان از راه فناوری مقی��د و ملزم 
می س��ازند. بنابراي��ن ش��رکتهای فناوری و 
تیمه��ای مديريت ش��ان اغلب با يک تضاد 
منافع درونی طولانی مدت زندگی می کنند؛ 
تضادي که بین بخش فنی، انتفاعی، ارزشي 
وج��ود دارد. به همین ترتیب، با حرکت از 
علم و تکنولوژی به سمت مديريت کسب 
و کار، هرمهن��دس يا دانش��مند، ش��خصاً، 
انطباق و س��ازگاری با دو دنیا ازارزش��های 
بسیار متفاوت را تجربه می کند. پس هدف 
اقتصادی مهم طراحی ش��رکت ها، حداکثر 

سازی سود، دربلند مدت است.
در مح��دوده مديري��ت يک ش��رکت، 
نقش برنامه ريزی راهب��ردی، برنامه ريزی 
برای موفقیت اس��ت، يا به زبان اقتصادی، 
دس��تیابی به رانتهای بیش از اندازه متوسط 
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بدين گونه آنها نمی توانند يک منبع برتری 
رقابتی پايدارباش��ند. اي��ن عامل، براهمیت 
طراحی ش��رکتهای فن��اوری می افزايد، که 
مناب��ع منحصر به فرد و راهبردی می توانند 
فقط منابعی باش��ند که طراحی می شوند و 

درون شرکت ساخته می شوند.
قابلیتهای س��ازمانی يا شايستگی های 
بنیادين نمونه هايی از منابع چسبناکی هستند 
که نمی توانندبه س��هولت از يک شرکت به 
شرکت ديگری انتقال يابند. قابلیتها مستلزم 
الگوه��اي پیچی��ده هماهنگی بی��ن افراد و 
ساير منابع هستند. تکمیل چنین هماهنگی، 
نیازمند يادگیری از راه تکرار است. يادگیری 
تجربه مدار از راه تکرار پی در پی و فراوان 
فعالیت های مش��ابه به منظور ساختن رويه 
های روزمره سازمان )از طريق به کارگیري 
دانش س��ازمان براي حل مسائل به 
وجود آمده( زمانبر است. به عبارت 
ديگر، نه فقط س��اختارهای رسمی، 
بلک��ه همه الگوه��اي تصمیم گیری 
و ح��ل مس��ئله، تابع کوش��ش های 
طراحی ش��رکتهای فناورانه هستند. 
تمايزهاي بین شرکتها را می توان از 
تصور ش��رکتهای فناورانه به عنوان 
مجموع��ه ای از منابع دريافت که به 
گونه اي نامتجانس در بین ش��رکتها 
توزيع ش��ده، به گون��ه ای متفاوت 
توسط هر ش��رکت تلفیق و ترکیب 
می شوند.چنین تفاوتها و تمايزها در 
طی زمان حفظ می شوند و می توانند 
منابع برتری رقابتی پايدار باشند، که 
ب��ا تحلی��ل برونی صنع��ت فهمیده 

نمی شوند.

5. زمان بندی و انعطاف پذیری طراحی
از آنچه تاکنون گفته ام، آشکار است که 
شرکتهای فناورانه، با مسئله همیشگی زمان 
بندی روبه رو هستند. منابع منحصر به فرد، 
فناوری و قابلیتها بايد درون شرکت طراحی 
شوند، که ده س��ال يا بیشتر طول می کشد. 
بنابراي��ن، شايس��تگی بنیادي��ن می تواند به 
س��هولت به انعطاف ناپذيری های بنیادين 
تبديل ش��وند. زماني که س��ازگاری سريع 
ش��رکت برای حفظ تناسب رضايت مندانه 
با نیازهای در ح��ال تغییر بازار غیر ممکن 
باشد، چنین موقعیت هايی به عنوان رقابت 
ب��ی قرار و ن��اآرام )hyper( ي��ا محیط های 

است،. معنی س��نتی برنامه ريزی راهبردی، 
تعیین موقعیت يک شرکت در يک صنعت 
اس��ت که فش��ار رقابتی پايین به آن امکان 
خواهد داد که سودآورباش��د. بنابراين، يک 
گزينه مهم طراحی، انتخاب صنعتی اس��ت 
که شرکت در آن رقابت می کند. صنايع از 
لحاظ سودآوری ذاتی شان متفاوت هستند 
و همه صنايع برای س��ودآوری پايدار يک 
ش��رکت، فرصتهای برابر فراهم نمی کنند. 
بنابراي��ن طراح��ی راهبردی يک ش��رکت 
فناوری نه فقط از فهم و ش��ناخت نس��بت 
ب��ه فناورانه رش��د می کند، بلک��ه به همان 
اندازه، از فهم و ش��ناخت ژرف نس��بت به 
قوانین رقابت رشد می کند که جذابیت يک 

صنعت را معین مي سازد. 
وظیف��ه طراحی س��ازمانی، توس��عه و 

اجرای يک س��اختار کارآمد و کارا 
ب��رای س��ازگار ک��ردن ش��رکت با 
بنابراين،  اس��ت.  نیازهای صنع��ت 
قان��ون طراح��ی نظري��ه اقتضاي��ی 
سازمان)گالبرايت، 1973( اين است 
ک��ه هر چه ش��رکت ب��ا نیازصنعت 
هماهنگ تر شود، کارکردش افزايش 
خواهد يافت. نقش مديريت، حفظ 
يک فراين��د طراحی مس��تمر برای 
حفظ و يا بهبود اين هماهنگي است. 
بنابراين طراحی اس��اس س��ازمان با 
مرحل��ه تحلی��ل وظیفه، ب��راي فهم 
و تعیی��ن فعالیته��ای اقتصادی لازم 
برای واکنش نشان دادن به موقعیت 
درمحیط رقابتی ش��روع می ش��ود. 
دومی��ن مرحله در فراين��د طراحی 

س��ازمانی، گ��روه بندی و تلفی��ق وظايف 
تخصص��ی به منظور ايج��اد هماهنگی بین 
آنها است. طراح سازمانی، وسائل متعددی 
برای رسیدن به هماهنگی از راه ساختارمند 
کردن س��ازمان، در اختیار دارد. اين ابزارها 
درپن��ج مقوله کلی: سرپرس��تی مس��تقیم، 
اس��تاندارد کردن فرايندهای کار، استاندارد 
کردن مهارتها و توس��عه آموزش حرفه ای، 
استاندارد کردن خروجی، تعديل و اصاح 

متقابل قرار می گیرند. 
 از بح��ث بالا م��ی ت��وان دريافت که 
طراحی س��ازمانی، يک فرايند بهینه سازی 
چند معیاره است که دست سازمان را براي 
انتخاب بین گزينه های طراحی بازمي گذارد. 
نتیج��ه رس��می طراحی س��ازمانی، نمودار 

سازمانی اس��ت، که ساختار يک سازمان را 
به عنوان واحدها و قس��مت هايی تش��ريح 
م��ی کند که در يک سلس��له مراتب مرتب 

می شوند. 
4. ش��رکتهای فناورانه در حوزه فناوری 

هستند
عنوان شرکتهای فناورانه نشان می دهد 
که اين مقاله با طراحی ش��رکتهايی سروکار 
دارد که خاص هس��تند، بدين علت که آنها 
فناوري ارتباط راهب��ردی را دربرمی گیرند. 
بنابراي��ن فن آفرين م��ی تواند ب��ه ويژه از 
پذيرش يک رويکرد منبع مدار، نس��بت به 
شرکت بهره مند شود. اين رويکرد به درون 
س��ازمان برای منابع برت��ری رقابتی پايدار 
می نگرد. رويکرد منبع مدارمکمل رويکرد 
برون نگراست، نه  مخالف و در تقابل با آن. 

رويکرد منبع مدار تصديق می کند که ساختار 
درونی يک شرکت می تواند ارزشمند و نادر، 
يا حت��ی منحصر به فرد و بی نظیر باش��د. 
بدين علت که آن، نتیجه کوش��ش گسترده 
طراحی اس��ت. منابع در مفه��وم اقتصادی 
ش��امل همه دارايی ها، قابلیتها، فرايندهای 
س��ازمانی، ويژگیها و مش��خصات شرکت، 
اطاع��ات، دان��ش، و ... اس��ت که تحت 
کنترل يک ش��رکت هس��تند که  شرکت را 
به طراحی و اجرای استراتژی هايی قادر می 
سازند که اثربخش��ی و کارايی را بهبود می 
دهند. روشن است که منابع ساده ای مانند: 
ماشین آلات يا برنامه های کامپیوتری، منابع 
راهبردی نیس��تند، بدين علت که آنها نادر 
نیس��تند زيرا رقبا مي توانن��د آنها را بخرند. 

در شرکتهاي فناورانه
مزيت رقابتي پايدار 
از راه نگاه به درون 

و بهره گيري از قابليتهاي کليدي 
درون سازماني به دست مي آيد.

تشكيل شبكه ها
يك رويكرد در شرکتهاي فناورانه

براي هماهنگي با سرعت 
تغييرهاي بازار است.
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رقابتی متاطم تشريح می شوند؛ جايی که 
تغییرها در محیط رقابتی، بر سرعت فرايند 
طراحي  و طراحي مجدد در درون شرکت 
پیش��ي مي گیرد. در چنین شرايطی، طراحی 
روابط با س��اير شرکتها وش��بکه ها اهمیت 
پی��دا می کنند و حوزه طراحی ش��رکت را 

توسعه می دهند. 
رويک��رد ش��بکه ای به ش��رکت، يک 
ديدگاه جديد، اما س��ومین ديدگاه نس��بت 
به طراحی ش��رکت است که به سرعت در 
حال توسعه است. ش��بکه ها می توانند به 
گونه هاي بس��یاری مثل تجزيه ش��رکتهای 
بزرگ موج��ود به صورت واحدهای کاری 
مستقلتر، از راه واگذاری بخشهاي زيادي از 
تولید به ديگران در شکل قراردادهای فرعی،  

و از راه اعطاي جواز طراحی می شوند. 
از دي��دگاه هر ش��رکتی، س��ود اصلی 
همکاری در ش��بکه ها، اين اس��ت که آنها 
می توانند ب��ر روی يک مجموعه محدودی 
ي��ا  بنیادي��ن  شايس��تگیهای  فعالیته��ا،  از 
تکنولوژی هاي��ی تمرک��ز کنن��د و در آنها 
تخص��ص کس��ب کنن��د، در حال��ی که به 
فناوريها و منابع تکمیلی شبکه ها دسترسی 
داشته باشند. به جای طراحی مجدد شرکت 
در مواجهه با تغییرات بازار، شبکه به صورت 
ي��ک گزينه برای آراي��ش دادن منابع، برای 
نیازهای موقت��ی بازارعمل می کند. بنابراين 
ش��بکه، انعطاف پذيری فراهم می سازد، در 
حالی که از ثبات نس��بي ش��رکت حفاظت 

می کند. 
ولیکن، ش��بکه ها بدون هزينه نیستند. 
برای اهرم سازی شبکه ها، شرکتهای فناوری 
نیاز دارند که قابلیت های تخصیص يافته به 
طراحی را توس��عه دهند و روابط شبکه ای 
را، در کنار منابع اس��تراژيک فنی خودشان 
حفظ کنند. اين قابلیت ش��امل قابلیت اداره 
و مديري��ت سیس��تم ه��ای اطاعاتی بین 
سازمانی است، که می تواند  به طور بنیادين 
فرايندهای کسب و کار درونی يک شرکت 

و الگوي ارتباطهاي شرکت را تغییر دهد. 
خوش��ه ه��ا، ش��بکه هايی هس��تند که 
شايس��تگی های فناوری خاص را توس��عه 
م��ی دهند و در مج��اورت جغرافیايی يک 
منطقه واقع می شوند. مشهورترين نمونه ها 
از خوش��ه ها عبارتند از: دره س��یلیکون و 
بوس��تون در آمريکا و کمبريج و مونیخ در 

اروپا. 

 6. ش��رکت های فناورانه و نوآوری: یک 
دیدگاه طراحی تکاملی

تاکنون شرکت به عنوان يک نهاد داراي 
ن��ام، هويت قانونی و يک س��ازمان نش��ان 
داده ش��د. بنابراي��ن، مرز ش��رکت - اينکه 
در درون ش��رکت چیست و چه چیزی در 
بیرون ش��رکت باقی م��ی ماند- يک مفهوم 
اساسی درهر سه ديدگاه ارائه شده، تاکنون 
است. در ديدگاه برون نگر، طراحی درونی 
شرکت از نیازمندی های برونی تبعیت می 
کن��د، در حالی که دي��دگاه درون نگر، بیان 
می کند ک��ه محیطهای برون��ی مطلوب بر 
اساس ساختارهای درونی موجود، جستجو 
و دنبال می شوند و همچنین رويکرد شبکه 
ای بر روی تناسب روابط مرزی بین شرکتها 

تأکید می کند.
ديدگاه چهارم، ديدگاه تکاملی به تغییرو 
پیشرفت درطی زمان توجه می کند و بنابراين 
مکمل س��ه ديدگاه استاتیک و ساکن است. 
ب��رای مثال، وقتی مناب��ع راهبردی به علت 
منسوخ  و کهنه شدن يک فناوری، همچون 
گذشته ارزشمند نیستند، آنها می توانند منبع 
ضعفها و انعطاف ناپذيری هايي بشوند که 
مانع توسعه و پیشرفت رقابتی بیشتر شرکت 
فناوری می شوند. اين فرايند احتمالاً برای 
ش��رکتهای فناوری رخ می دهد بدين علت 
که آنه��ا ماهیتا و ذاتي بايد ن��وآوری را بر 
انگیزانن��د ک��ه در نتیجه س��بب کهنگی و 
مهجوري��ت فناوريها می ش��وند. همزمان، 
تحقیق و ن��وآوری برای محصول جديد به 
يادگیری و پرورش شايستگی درون شرکت 
کمک می کند. کس��ب ش��ناخت، نسبت به 
طراح��ی ش��رکت، مس��یر توس��عه خاص 
شرکت فناوری اس��ت. تیس و همکارانش 
)1997(، قابلی��ت ه��ای پويا را ب��ه عنوان 
امور روزمره و کارهای يکنواخت سازمانی 
شناسايی کردند که مس��یرهای پیشرفت و 
توس��عه و بنابراين کارکرد رقابتی ش��رکت 
را در بازارهای درحال تغییرتعیین می کند. 
قابلیت های پويا می توانند جريانهای عادی 
يادگیری، نوآوری، تولید محصولات جديد 

يا فرايندهای تولید باشند. 
درديدگاه تکاملی، ش��رکتها، نه فقط به 
وسیله بازار يا صنعتی که موقعیت شان در آن 
تعیین می شود، از همديگر متفاوتند، بلکه از 
لحاظ مراحل چرخه زندگی محصول که در 
آن تخصص پیدا می کنند، متفاوت هستند. 

میلز و اس��نو )1978(، چه��ار نوع طراحی 
ثابت شرکت را شناسايی کردند: 

1. پیشگام و پیشرو که در تجربه و آزمايش 
اکتش��افی و ابداع مفاهی��م محصول جديد 

قوی است. 
2. تحلیل گر: تحلیل گر در تحلیل ايده های 
کوچک اما ابتکاری که پتانسیل پذيرش انبوه 

در بازارها را دارند، قوي هستند.
 3. بازاريابان ب��ه بازارها و کانالهای توزيع 
موجود برای دسترسی به مشتريان دسترسی 

دارند.
4. مدافعان، قابلیت های ويژه اي در معرفی 
فرايندهای تولید بسیارمعتبر، با کیفیت بالا و 

مقرون به صرفه دارند. 
اي��ن مقاله، چهار منطق بديل طراحی و 
فرايندهای طراحی مرتبط برای ش��رکتهای 
فناورانه معرفی کرده است. اولاً، يک منطق 
برون نگرطرح می کند که ش��رکت خودش 
را  برای کس��ب بهترين کارکرد، با شرايط 
رقابت��ی برونی منطبق مي س��ازد. ثانیاً، يک 
منطق درون نگر طرح می کند که ش��رکت 
کاربستهايی را جستجو و دنبال می کند که 
با شايستگی های درونیش بهتر سازگار می 
ش��وند. منطق ش��بکه ای، ن��ه فقط طراحی 
ش��رکتها را طرح می کن��د، بلکه روابطش 
را نیز با س��اير ش��رکتها مطرح می س��ازد. 
و بالاخ��ره منطق تکامل��ی، نه فقط طراحی 
س��اختارهای استاتیک و س��اکن شرکت را 
مطرح مي سازد، بلکه مس��یرهای توسعه و 
پیش��رفت آن را در طی زمان بیان می کند. 
اين منطق های طراحی، مکمل هم هستند؛ 
ن��ه گزينه هايی برای انتخاب ش��دن. بدين 
معنا که هر کدام از آنها با دانش و ش��ناخت 
های مهم ش��ان ب��ه طراحی يک ش��رکت 
فناورانه کمک می کنند. طراحی های خوب 
و با ثبات به تأمین همزمان همه منطق های 

طراحی نیازخواهند داشت. 0
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