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  چكيده

. كننـد  هاي كاري عمل مـي به ويژه در محيط هاي مختلف ومقابل رفتارهاي انحرافي در محيط لاقي به عنوان نيرومندترين عوامل بازدارنده درارزشهاي اخ :زمينه
بـر همـين مبنـا    . انسانها به خود اجازه رفتارهاي انحرافي در محيط كار نظير رفتارهاي ضد توليد را نمي دهنـد  ،به معناي ديگر با حاكميت دروني ارزشهاي اخلاقي

  .پژوهش حاضر با هدف رتبه بندي رفتارهاي ضد توليد از ديدگاه سرپرستان و مديران سازمانها و صنايع در شهر اصفهان به مرحله اجرا در آمد
رست و مدير بـه شـيوه   سرپ 55تعداد  سازمانها و صنايع داخل شهر اصفهانبرخي در راستاي دستيابي به هدف پژوهش، از بين مديران و سرپرستان  :روش كار

پرسشنامه مورد استفاده يك پرسشنامه رتبه بندي سي گويه اي بوده كه براي اين پژوهش ساخت و . تصادفي براي پاسخگويي به پرسشنامه پژوهش انتخاب شدند
مديران و سرپرستان . حقيقات استخراج شده استگويه هاي مطرح در اين پرسشنامه، شامل مجموعه رفتارهاي ضد توليد بوده كه از پيشينه ت. آماده اجرا شده است

داده هاي حاصل از پرسشنامه با اسـتفاده  . سي گويه را برحسب اهميت تأثير بازدارنده بر عملكرد و اهداف سازمان از رتبه يك تا سي رتبه بندي مي نمودند بايستي
  . از آزمون خي دو، جدول رتبه درصدي و تحليل خوشه اي مورد تحليل قرار گرفت

 افشـاي ) 1: ندسـت هبـدين شـرح    مهمترين رفتارهاي ضد توليد از نظر اولويت بندي براي اولويت يكـم تـا دهـم   حاكي از آن بود كه  ،يافته هاي حاصل :هايافته
، )ويژه جـنس مخـالف  ه ب( انجام رفتارهاي شبه جنسي يا جنسي نسبت به همكاران) 2، )مشترك با دزدي پولهاي متعلق به سازمان و همكاران( اطلاعات محرمانه

حاضر شدن ) 6كاري در توليد محصولات و ارائه خدمات و كالاها، خراب) 5در طول حضور در سازمان،  مصرف مواد مخدر) 4برداشتن اموال و دارائيهاي سازمان، ) 3
بـي تـوجهي   ) 9ستفاده از مشروبات الكلي در حـين كـار،   ا) 8خريد و فروش مواد مخدر در سازمان، ) 7مشروبات الكلي، مصرف در سر كار در حالت مستي ناشي از 

  . همراه داشتن مواد مخدر در زمان حضور در سازمان) 10نسبت به اموال و دارائيها، 
ال، گوياي آن است كه مديران و سرپرستان سازمانها در درجه اول براي رفتارهاي معطوف به تخريب و دزدي امـو  ،شواهد حاصل از اين پژوهش :نتيجه گيري

  . روابط و مسائل مربوط به مواد مخدر نسبت به ديگر رفتارهاي انحرافي اهميت بيشتري قائل هستند انحراف در
  .رتبه بنديديدگاه مديران،  ،رفتارهاي ضدتوليد :هاكليد واژه

 
  سرآغاز

كاركنان سـازمانها و صـنايع، نسـبت بـه      غيراخلاقيمطالعه رفتارهاي 
داراي تاريخچـة   ،عطوف به كارايي و توليـد مطالعه رفتارهاي مثبت و م

اگــر چــه انــواع معينــي از رفتارهــاي منفــي و . )1(كوتــاه تــري اســت
يش از اين مورد پصورت منفرد تا در محيط هاي كاري به  غيراخلاقي

دار چنـين سـازه    نظامعلمي و اما مطالعه  ،)3 ،2( اند مطالعه قرار گرفته
فتارهاي انحرافي و ضدتوليد، ر. هايي طي سالهاي اخير آغاز شده است

رفتارهايي هستند كه ارادي بوده و تخطي از هنجارهاي مهم سازماني 
و در عـين حـال باعـث تهديـد جـدي سـلامت سـازمان و         مي باشند

محققـان بـه طـور جـدي بـين      . دنمـي شـو  كاركنـان آن  زيرمجموعه 
تمـايز   ،رفتارهاي ضدتوليد بين فردي و رفتارهاي ضـدتوليد سـازماني  

البته در ادبيات مربوط به رفتارهـاي ضـدتوليد، از دو   . )1( شده اند قائل
و رفتارهـاي ضـد    1رفتارهاي انحرافي كـاري بسيار مترادف نظير واژه 
با اين تفاوت كه در تعريف رفتار . استدر كنار هم استفاده شده  2توليد

به صورت  ضدتوليد، رفتار عمدي متعارض با اهداف و عملكرد سازمان
رفتارهاي ضدتوليد، مانند عملكرد زمينه . )5 ،4( مطرح است تريجدي
 ـ ،)سازماني -رفتارهاي مدني( 3اي مفهـوم   ،گونـه اي در تحقيقـات  ه ب

رفتارهـاي منفـي شـامل دزدي،     كـه دامنـه وسـيعي از    اند سازي شده
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اعمال  منابع و استفاده نادرست از اطلاعات، استفاده نادرست از زمان و
 ـرا در برمـي گير  و كلامي نامناسـب  جسمي دو دسـته   ،درمجمـوع . دن

رفتارهاي كاري انحرافي و رفتارهـاي ضـدتوليد را مـي تـوان بعنـوان      
  .يا كارآيي در نظر گرفت 4رفتارهاي ضد بارآوري

، بايد بر )6( همسو با مرورهاي صورت گرفته درباره رفتارهاي ضدتوليد
د تقريباً با تولي اين حقيقت تأكيد نمود كه اشكال متفاوت رفتارهاي ضد

اين يافته نه تنها در مطالعـات  . يكديگر داراي همبستگي مثبت هستند
ــزارش دهــي   ــود گ ــديران و   )8 ،7(گســترده خ ــدي م و در درجــه بن

يـك يـا چنـد نمونـه از     قـط  بلكـه در مطالعـاتي كـه ف    ،)9( سرپرستان
. )10( شـود  توليد در آنها اندازه گيري شده نيز ديده مـي  رفتارهاي ضد

توليـد داراي   رفتارهاي ضد عمومي، تمامي اعمال و سطحي درواقع  در
ه بوده و ب )5( ويژگي مشترك زير پانهادن علايق مشروع يك سازمان
بنابراين . )11( طور بالقوه براي اعضاء و يا كل سازمان آسيب زا هستند

عنوان ه شرايط زير براي تلقي نمودن يك رفتار ب ،بر حسب اين تعريف
  :د ضروري استيك رفتار ضدتولي

در برابـر بدشانسـي يـا    ( نمونه رفتار بايد يك عمل يا اقـدام ارادي  -1
. بدون توجه به پيامدهاي محسـوس رفتـار باشـد   ) سهوي بودن

 ،بايد توجه داشت كه در اين شرايط انگيزه نهفته در پـس رفتـار  
  . تعيين كننده است

در . آسـيب زا باشـد   ،صورت بالقوه و قابل پيش بينـي ه رفتار بايد ب -2
اين شرايط ضرورتي ندارد كه رفتار به نتيجه اي نامطلوب منجر 

پيامدهاي  ،بدين معني كه حتي اگر رفتار در لحظه ارتكاب. شود
 ، دليل بر آن نيست كـه رفتـار  هم نداشته باشدمنفي و نامطلوبي 

  . مذكور را ضدتوليد محسوب نكنيم
مشـروع و   سومين شرط اينكه رفتار بايد در تضاد با علايق و منافع -3

قانوني كاركنان و سازمان باشد، حتي اگر از منافع مشروعي كـه  
 . براي افراد و سازمان به همراه مي آورد مهمتر نباشد

رفتارهايي كـه داراي سـه شـرط فـوق      از تحقيقات اغلب يدر پيشينه
. ياد مـي شـود  ) GCB( 5هستند، به عنوان رفتارهاي ضدتوليد عمومي

شـامل دامنـه وسـيع و متفـاوتي از اعمـال      رفتارهاي ضدتوليد عمومي 
يازده طبقـه مجـزا از   ولي تا كنون است كه مشخصه هاي زيادي دارد 

اين يازده طبقه رفتـار  . )13 ،12 ،5( ندشده اشناسايي  ،اين نوع رفتارها
مشتمل بر دزدي و رفتارهاي مربوطه، تخريب اموال، استفاده نادرسـت  

و منابع، رفتارهـاي غيـر ايمنـي،     اطلاعات، استفاده نادرست از زمان از
الكـل،   حضور نامرتـب و ضـعيف، كيفيـت كـاري ضـعيف، اسـتفاده از      

نامناسـب   جسـمي استفاده از داروها و مواد، اعمال كلامـي و اقـدامات   

زيادي براي دستيابي بـه   همين طبقه بندي نيز تا اندازه ي. ستبوده ا
ده بـوده اسـت   رفتارهاي ضدتوليد سي گانه در اين پژوهش مورد استفا

)14، 15(.  
نكته حائز اهميت ديگر در حوزه رفتارهاي ضدتوليد، بينش نسـبت بـه   

تـرين   آرمـاني عليـرغم اينكـه   . رخداد همزمان ايـن نـوع رفتارهاسـت   
آن است كه ابزاري عيني و معتبر براي اندازه گيري رفتارهـاي   ،شرايط

 نظـر ه بتحقق چنين امري ضدتوليد در دست داشته باشيم، با اين حال 
چـرا كـه تقريبـاً    . بسياري از محققان اين حوزه امري بس دشوار است

نظيـر  ( برخي از رفتارهاي ضد توليد در حد قابل توجهي عموميت دارند
رفتارهايي نيز وجود دارند كه كاركنان چندان  ،ولي در اين حوزه) غيبت

 كاري، تخريـب و نظير دزدي، خراب( و كشف آنها ندارند افشاتمايلي به 
در كنار دشواريهاي معطـوف بـه مشـاهده مسـتقيم ايـن نـوع       ). تجاوز

رفتارها، داده هاي حاصل از رخداد همزمان اين نوع رفتارها معمـولاً از  
خود گزارش دهي از درجـه رخـداد يـا    ) 1: مي آينددست ه سه حوزه ب

از درجـه  ) براي مثال سرپرست( داوري افراد ديگر) 2وقوع اين رفتارها 
داوريهاي مستقيم دربارة درجـه هـم زمـاني    ) 3نوع رفتارها رخداد اين 

شواهد تحقيقـي حـاكي از    ،اما در عين حال. رخداد رفتارهاي ضدتوليد
آن است كه داده هاي حاصل از خود گـزارش دهـي و گـزارش دهـي     
ديگران، مانند مشاهده مستقيم، در معـرض دشـواريهاي معطـوف بـه     

  . )16-19(تعبير و تفسير است 
قابل ديدگاههايي كه در باب رفتارهاي ضدتوليد خـود گـزارش   نقطه م
توجه  ،وجود دارد) و احياناً مشاهده مستقيم و ديگر گزارش دهي( دهي

. به اهميت ذهني و شناختي اين نوع رفتارها در سازمانها و صنايع است
عليرغم مطالعات جدي صورت گرفته در خارج از ايران براي رفتارهاي 

ايـن  در ) 21 ،20( در ايـران تري محـدود به نسبت ات توليد، مطالع ضد
رسـد كـه عليـرغم    مـي  حـال بـه نظـر    به هر. صورت گرفته است باره

توليد،  دسترسي نداشتن به ابزارهاي سنجش معتبر براي رفتارهاي ضد
توجه به اهميت اين نوع رفتارها در شاخه هاي مختلف از نظر بسياري 

امـري حيـاتي و    ،و سـازمانها  از مديران و سرپرستان شاغل در صـنايع 
 ـ   . ضروري است ه اولين ضرورت مطرح آنكـه مـديران و سرپرسـتان، ب

نظـر   دليل جايگاه خاص خود، نماينده سـازمان از طـرف كاركنـان در   
بنابراين بسيار احتمال دارد كه نحوه تفكر و يا عقيـده  . گرفته مي شوند

تعامـل و  سرپرست نسبت به انـواع معينـي از رفتارهـاي ضـدتوليد، در     
-24( تماس بين كاركنان و سرپرستان و مديران به آنان منتقـل شـود  

از ايـن جهـت   . جهتي منفي اسـت  اين انتقال از جهتي مثبت و از. )22
كه كاركنان با درنظر گرفتن نظر سرپرست يا مدير سعي در اجتنـاب از  
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امـا ايـن تنهـا     .رها مي كنند، جنبه مثبت قضيه اسـت ارتكاب اين رفتا
بخش ديگر واقعيت، اين است كه كاركنان بـا  . ز واقعيت استبخشي ا

آگاهي از تفكر و عقيدة مدير يا سرپرست خود ممكن است هوشمندي 
سادگي قابل مشاهده ه گونه اي كه به خود را براي انجام اين رفتارها ب

اين روند به اين نتيجه منجر مي شـود كـه   . باشند، بالا ببرندنو كشف 
ي ضدتوليد پوشيده و پنهـاني كـه از شـرايط عـادي     سازمان با رفتارها

ايـن امـر بـدين مفهـوم     . پوشيده تر و پنهان تر است مواجه مي شـود 
نيست كه مديران يا سرپرستان نبايد ديدگاهي جـدي نسـبت بـه ايـن     
گونه رفتارها داشته باشند، بلكه بيشتر به اين مفهوم است كه شناسايي 

امري اجتناب ناپـذير   ،سرپرستان جايگاه ذهني رفتارهاي ضد توليد نزد
 ـ  . و ضروري تلقي شود جـاي  ه پس به نظر مي رسد كـه سرپرسـتان ب

باعـث پوشـيده ترشـدن ايـن رفتارهـا       ،اينكه با واكنشهاي غيرمنطقي
البته يافتن راه حل براي چنين . شوند، بايد راه حلي براي رفع آن بيابند

واهد موجود اين چرا كه براساس ش. مشكلات رفتاري شايد ساده نباشد
اعـم از درون سـازماني و   ( رفتارها داراي علل متعدد فردي و محيطـي 

هدف اصلي پژوهش حاضر آن  ،به همين دليل. هستند) برون سازماني
بوده تا با رتبه بندي رفتارهـاي ضـدتوليد توسـط مـديران سـازمانها و      

فضاي ذهني و پديـدار شـناختي ايـن     صنايع، ترتيب اهميت آنها را در
طبيعي است كـه يـافتن راه حـل    . يران و سرپرستان مشخص نمايدمد

براي تضعيف و يا تحليل اين رفتارها گام بعدي خواهد بود كه اين گام 
نيز بايد با نظرخواهي از مديران و سرپرستان طـي تحقيقـات مسـتقل    

الات زيـر  ؤراين با توجه به آنچه بيـان شـد، س ـ  بناب. ديگري دنبال شود
  .ي داده ها و تجزيه و تحليل آنها بوده استمحور اصلي جمع آور

ترتيب تقدم و تأخر رفتارهاي ضدتوليد از ديدگاه سرپرستان : ال اولؤس
  و مديران سازمانها و صنايع در شهر اصفهان چگونه است؟

خوشه هـاي رفتارهـاي ضـدتوليد از ديـدگاه سرپرسـتان و      : دومال ؤس
  مديران سازمانها و صنايع در شهر اصفهان چيست؟

  

  اركروش 
رفتارهـاي    رتبه بنـدي  كه پژوهش  مبناي هدف بر حاضر پژوهش روش

ضــدتوليد از ديــدگاه مــديران و سرپرســتان ســازمانها و صــنايع شــهر 
جامعه آماري مديران  .اصفهان بوده، پيمايشي در نظر گرفته شده است

و سرپرستان ايـن پـژوهش را كليـه مـديران سـطوح ميـاني و عـالي        
ها، مخابرات، بيمه تأمين نظيرشهرداري(ع شهر اصفهان و صنايسازمانها 

ــي     ــرزي و برخ ــاجي و رنگ ــات نس ــرق، كارخانج ــاعي، ادارات ب اجتم
تعـداد كـل   . تشـكيل داده انـد  ) كارخانجات و صنايع كوچك خصوصي

تعـداد   ،نبـوده انـد  ان مديران اين صنايع و سازمانها در اختيار پژوهشگر

در  كـه فر درنظر گرفتـه شـد   ن 60گروه نمونه شركت كننده در تحقيق
پايان جمع آوري پرسشنامه ها، پنج پرسشنامه بازگشت داده نشد، لـذا  

امـا در نمونـه   . نفر تشـكيل داده انـد   55گروه نمونه پژوهش حاضر را 
گيري از صنايع و سازمانها، حتي المقدور سعي شده تـا از روش نمونـه   

مـديران و  گيري تصادفي استفاده شود، ولي به دليـل شـرايط خـاص    
سرپرستان كه يا رغبتي به مشاركت در اين گونه تحقيقات ندارند و يـا  
در اثر مشغله زياد فرصتي براي مشاركت در تحقيق و پاسـخگويي بـه   

 ـ      صـورت  ه پرسشنامه هـا ندارنـد، تعـدادي از مـديران و سرپرسـتان ب
له مي االبته اين مس. داوطلبانه به پرسشنامه اين پژوهش پاسخ داده اند

 ـتوا حسـاب آيـد و درتفسـير و    ه ند از زمره محدوديتهاي اين پژوهش ب
  .تعميم نتايج بايد به اين مسئله توجه داشت

. بـوده اسـت   ايويـه گسيابزار مورد استفاده در اين پژوهش يك ابزار 
دزدي پولهاي متعلق بـه سـازمان، برداشـتن    : اين سي گويه عبارتند از

يهـا،  سـبت بـه امـوال و داراي   ، بي تـوجهي ن هاي سازماندارايي اموال و
استفاده نادرست از نفوذ شخصي براي دريافت امكانات، آسيب زدن به 

كـاري در  ازمان، تخريـب امـوال سـازمان، خراب   شكل و ظاهر اموال س
توليد محصولات و ارائه خدمات و كالاها، بـي مبـالاتي در مراقبـت از    

 ـ      راي اطلاعات محرمانه سـازمان، دسـت بـردن در اسـناد و مـدارك ب
پوشاندن حقايق، لو دادن اطلاعات محرمانه سازمان، تلف كردن وقـت  

كـاري، انجـام    زماندر حين انجام كار، دستكاري اطلاعات مربوط به 
كارهاي شخصي در طول دورة زماني كار موظف در سـازمان، پيـروي   

ام كـار، كـم   نكردن از روشهاي ايمني و مراقبتهاي ايمني در حين انج
هاي ايمني، تأخير در حضور بر سـركار، غيبـت   راقبتتوجهي نسبت به م

هاي پزشكي نادرست براي غيبـت،  ون اطلاع قبلي، استفاده از گواهيبد
كند كاركردن، بي نظمي در حين انجام كار، حاضر شدن در سـركار در  

مشـروبات الكلـي، همـراه داشـتن مـواد      مصرف حالت مستي ناشي از 
فـروش مـواد مخـدر در    طـول حضـور در سـازمان، خريـد و      مخدر در

سازمان، جر و بحث كردن با همكاران، مشتريان يا مراجعان، به سـتوه  
آوردن همكاران با حرف و متلك، درگيري و زد و خورد با همكاران در 

و زشت با همكاران در سـركار، انجـام    بدنيسركار، انجام شوخي هاي 
 بـه ويـژه جـنس   ( رفتارهاي شبه جنسي يا جنسي نسبت به همكـاران 

صورت گويه هـاي  ه ال، بلكه بؤه صورت ساين مجموعه نه ب). مخالف
سـپس هـر يـك از    . حالتي و موقعيتي در پرسشنامه ارائه شـده اسـت  

مديران و سرپرسـتان ايـن سـي گويـه را بـر حسـب تـأثير و اهميـت         
تا كم اهميـت  ) 1معادل رتبه ( برعملكرد و اهداف سازمان از مهمترين

اين امكـان   ،در عين حال. بندي نموده اند رتبه) 30معادل رتبه ( ترين
در پاسخگويي به اين پرسشـنامه وجـود داشـته كـه     براي پاسخگويان 
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احياناً در شرايطي كه احساس نموده اند از نظر آنها يك يا چنـد گويـه   
داراي رتبه مشتركي نسبت به گويه هاي ديگر اسـت، رتبـه مشـترك    

 كـه از يـك طـرف بـين    اين امر به اين دليل صورت پذيرفتـه  . بدهند
همپوشي وجـود دارد و از طرفـي حتـي     ،بسياري از رفتارهاي ضدتوليد

رفتارهــاي ضــدتوليد مســتقل از يكــديگر معمــولاً براســاس پيشــينه   
ايـن  ). 5( با يكـديگر همبسـتگي قابـل تـوجهي دارنـد     ) 13(تحقيقات 

لحاظ روايي  يك پرسشنامه رتبه بندي بوده از فقطپرسشنامه نيزچون 
تحليل قرار نگرفتـه اسـت، بلكـه فقـط      كمي مورد صورته يي بو پايا

  .برحسب روايي صوري و محتوايي بررسي و تأييد شده است
پرسشنامه مورد استفاده در پژوهش به دليل ماهيت رتبه بنـدي لحـاظ   

بـراي   .پاسخ داده شـده اسـت   ،صورت خودگزارش دهيه شده در آن ب

از آزمـون خـي دو،    هرسشـنام تجزيه و تحليـل داده هـاي حاصـل از پ   
كليـه  . جدول رتبه درصدي و تحليـل خوشـه اي اسـتفاده شـده اسـت     

صورت  SPSS عمليات آماري فوق الذكر با استفاده از نرم افزار آماري
  . پذيرفته اند

 
  يافته هاي پژوهش 

ي رتبـه  بندپيش از پرداختن به رتبه بندي رفتارهاي ضدتوليد، با طبقه 
توليد، آزمون خي  د رفتاري رفتارهاي ضدهاي سي گانه هر يك از ابعا

  .ملاحظه مي كنيد  1 دو انجام شد كه نتايج آن را در جدول
 

 
جدول فراواني رتبه بندي رفتارهاي ضدتوليد به اضافه آزمون خي دو: 1جدول   

  
 رديف

  
  لفه هاي رفتارضدتوليدءمو

    فراواني مشاهده شده
  مقدارخي دو

  
  درجه آزادي

  
 بالا  داري امعن

 )1تا10(
 متوسط

  )11تا20(
  پائين

  )21تا30(
  000/0  1  296/46  2 0 53 برداشتن پولهاي متعلق به سازمان يا همكاران 1
  000/0  1  291/47  2 0 53  يهاي سازمانبرداشتن اموال يا داراي 2
  000/0  1  291/87  3 1 51 يهابي توجهي نسبت به اموال و داراي 3
  000/0  2  418/87  5 5 45 براي دريافت امكانات استفاده نادرست از نفوذ شخصي 4
  000/0  2  764/50  3 9 43 آسيب زدن به شكل و ظاهر اموال سازمان 5
  000/0  2  291/58  4 6 45  تخريب اموال سازمان 6
  000/0  2  945/76  3 3 49 كاري در توليد محصولات و ارائه خدمات و كالاهاخراب 7
  000/0  2  333/52  7 5 43 محرمانه سازمان بي مبالاتي در مراقبت از اطلاعات 8
  000/0  2  618/58  3 7 45 دست بردن در اسناد و مدارك براي پوشاندن حقايق 9
  000/0  2  111/70  3 5 47  اطلاعات محرمانه سازمانافشاي 10
  000/0  2  145/54  4 7 44  تلف كردن وقت در حين انجام كار 11
  000/0  2  418/21  7 4 34 يدستكاري اطلاعات مربوط به زمان كار 12
  000/0  2  778/29  4 15 36 انجام كارهاي شخصي در طول  دورة  زماني كار موظف در سازمان 13
  000/0  2  111/35  5 12 38 پيروي نكردن از روشهاي ايمني و مراقبتهاي ايمني در حين انجام كار 14
  000/0  2  778/33  7 10 38 كم توجهي نسبت به مراقبتهاي ايمني 15
  000/0  2  111/27  10 9 36  تاخير در حضور بر سر كار 16
  000/0  2  111/24  10 10 35  غيبت بدون اطلاع قبلي 17
  000/0  2  019/11  14 12 29 استفاده از گواهي پزشكي نادرست براي غيبت 18
  000/0  2  111/27  9 10 36  كند كار كردن 19
  000/0  2  19  12 10 33  بي نظمي در حين انجام كار 20
  000/0  2  792/28  8 11 36 استفاده از مشروبات الكلي در حين كار 21
  000/0  2  755/38  7 9 39 مشروبات الكليمصرفشدن درسركار در حالت مستي ناشي ازحاضر 22
  000/0  2  623/25  9 11 35 همراه داشتن مواد مخدر در زمان حضور در سازمان 23
  000/0  2  755/38  7 9 39 ازمانمصرف مواد مخدر در طول حضور در س 24
  000/0  2  377/42  8 7 40 خريد و فروش مواد مخدر در سازمان 25
  000/0  2  333/30  10 8 37 همكاران، مشتريان يا مراجعان جر و بحث كردن با 26
  000/0  2  333/21  11 10 34 به ستوه آوردن همكاران با حرف و متلك 27
  000/0  2  566/28  10 9 36 در سركاردرگيري و زد و خورد با همكاران  28
  000/0  2  111/24  15 6 34 ركيك و زشت با همكاران در سركار بدنيانجام شوخي هاي  29
ويژه جنسهب(انجام رفتارهاي جنسي يا شبه جنسي نسبت به همكاران  30

  000/0  2  660/39  11  5  39  )مخالف
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سـي گانـه   مشاهده مي شود در تمامي رفتارهـاي   1چنانكه در جدول 
همكـاران،   سـازمان يـا   پولهـاي متعلـق بـه     ضدتوليد مـوارد برداشـتن  

 و  امـوال   سازمان، بـي تـوجهي نسـبت بـه     يهايداراي اموال يا برداشتن
 نفوذ شخصي براي دريافت امكانات، آسيب يها، استفاده نادرست ازداراي

زدن به شكل و ظاهر اموال سازمان، تخريـب امـوال سـازمان، خـراب     
توليد محصولات و ارائه خـدمات و كالاهـا، بـي مبـالاتي در      كاري در

مراقبت از اطلاعات محرمانه سازمان، دست بردن در اسـناد و مـدارك   
اطلاعات محرمانه سازمان، تلف كـردن   افشايبراي پوشاندن حقايق، 

حالت مستي ناشي از  سركار در وقت در حين انجام كار، حاضرشدن در
مخدر در طول حضور در سازمان، خريـد   مشروبات الكلي، مصرف مواد

بحـث كـردن بـا همكـاران،      و و فروش مواد مخـدر در سـازمان، جـر   
مشتريان يا مراجعان و انجام رفتارهاي جنسي و شبه جنسي نسبت بـه  

داري و با فراواني بالا در ابصورت معن) ويژه جنس مخالفه ب( همكاران
عين حـال دسـتكاري    در. طبقه بندي شده اند) 1تا  10(رتبه هاي بالا

كاري، انجام كارهاي شخصي در طـول دورة   زمان اطلاعات مربوط به
زماني كـارموظف در سـازمان، پيـروي نكـردن از روشـهاي ايمنـي و       
مراقبتهاي ايمني درحين انجام كار، كم توجهي نسبت بـه مراقبتهـاي   

ون اطلاع قبلـي، اسـتفاده از   حضور برسركار، غيبت بد در ايمني، تأخير
 هاي پزشكي نادرست براي غيبت، كند كاركردن، بـي نظمـي در  هيگوا

حين انجام كار، استفاده از مشروبات الكلي درحين كار، همـراه داشـتن   
سازمان، بـه سـتوه آوردن همكـاران بـا      مواد مخدر در زمان حضور در
سـركار، انجـام    خـورد بـا همكـاران در    و حرف و متلك، درگيري و زد

رغـم   ركيك و زشت بـا همكـاران در سـركار علـي     بدنيشوخي هاي 
در حد بالايي است، با ايـن حـال    )10 تا 1(اينكه طبقه رتبه هاي بالا 
 انـدازه  تـا  نيز) 30تا  21(و پائين ) 20تا  11( مجموع دو طبقه متوسط

بنـدي   جهت رتبه. اند اختصاص داده به خود اي فراواني قابل توجهي را
استفاده شد كه نتايج آن را ) همترين تأثيرم( 1از رتبه درصدي انتخاب 

  .  مشاهده مي كنيد 2در جدول 
 

)1رتبه (رتبه بندي مؤلفه هاي رفتارهاي ضد توليد بر حسب رتبه درصدي انتخاب مهمترين تأثير : 2جدول   

ف
ردي

 

رتبه درصدي  مؤلفه رفتار ضد توليد
1انتخاب  يف رتبه 

 رتبه درصدي مؤلفه رفتار ضد توليد رد
1اب انتخ  رتبه 

7/16تأخيردرحضوربر سركار50116دزدي پولهاي متعلق به سازمان ياهمكاران1  22 
7/16غيبت بدون اطلاع قبلي3/47317يهاي سازمانبرداشتن اموال و داراي 2  22 
 21 17استفاده ازگواهيهاي پزشكي نادرست براي غيبت2/38918يهابي توجهي نسبت به اموال و داراي 3

شخصي براي دريافت استفاده نادرست ازنفوذ 4
9/30امكانات 8/14 كند كار كردن 19 13   23 

8/14بي نظمي درحين انجام كار8/211920آسيب زدن به شكل و ظاهراشياء5  23 
6/39استفاده از مشروبات الكلي در حين انجام كار3/271521تخريب اموال سازمان6  8 

ليد محصولات و ارائه خدمات و كالاهاكاري در توخراب 7  6/43522
 حاضر شدن در سركار در حالت مستي ناشي از

مشروبات الكلي مصرف
 
4/43  

 
6 

8/35همراه داشتن موادمخدردرطول حضوردرسازمان6/291423بي مبالاتي درمراقبت ازاطلاعات محرمانه سازمان8  10 
3/45مصرف موادمخدردرطول حضوردرسازمان2/38924شاندن حقايقمدارك براي پو و دست بردن دراسناد9  4 

5/41خريدوفروش مواد مخدر در سازمان125 50اطلاعات محرمانهافشاي10  7 
2/22جروبحث كردن باهمكاران، مشتريان يامراجعان6/231726تلف كردن وقت در حين انجام كار11  18 
2/22به ستوه آوردن همكاران با حرف و متلك202027كاري مانزدستكاري اطلاعات مربوط به 12  18 
 11 34درگيري و زدوخورد باهمكاران درسركار8/142328انجام كارهاي شخصي در طول دورة زماني كارموظف13

2/22 پيروي نكردن ازروشهاي ايمني درحين انجام كار 14 اران ركيك و زشت با همك بدنيانجام شوخيهاي  29 18 
3/33در سركار  12 

9/25 كم توجهي نسبت به مراقبتهاي ايمني 15 انجام رفتارهاي شبه جنسي يا جنسي نسبت به  30 16 
1/49همكاران  2 

 
ده اولويـت   ، ترتيب2 بر اساس رتبه هاي درصدي ارائه شده در جدول

عملكـرد و اهـداف    رفتارهاي ضد توليد از نظـر اهميـت تـأثير بـر     اول
وسط سرپرستان و مديران سازمانها و صـنايع بـه ايـن شـرح     سازمان ت

مشترك با دزدي پولهـاي متعلـق   (اطلاعات محرمانه  افشاي) 1: است
انجـام رفتارهـاي شـبه جنسـي و جنسـي      ) 2، )به سازمان يا همكاران

مصرف ) 4هاي سازمان، برداشتن اموال و دارايي) 3كاران، نسبت به هم
ــواد مخــدر ــد خراب) 5ان، در طــول حضــور در ســازم م كــاري در تولي

حاضر شدن درسركار در حالت ) 6محصولات و ارائه خدمات و كالاها، 
خريـد و فـروش مـواد مخـدر در     )  7 مستي ناشي از مشروبات الكلي،

بـي تـوجهي   ) 9 استفاده از مشروبات الكلي در حـين كـار،  ) 8سازمان، 
زمـان   همـراه داشـتن مـواد مخـدر در    ) 10يها، نسبت به اموال و داراي

با استفاده از روش تحليـل خوشـه اي،    1در نمودار  .حضور در سازمان
  .پذيرفته است  بندي رفتارهاي ضد توليد صورت خوشه
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خوشه بندي رفتارهاي ضدتوليد براساس نظر مديران و سرپرستان: 1نمودار  

 
قليدسي حداكثر ذكر است كه انتخاب خوشه ها براساس فاصله ا شايان

ديده مـي شـود، خوشـه     1 چنانكه در نمودار. صورت پذيرفته است 10
  .هاي شناسايي شده به شرح زير هستند

  دزدي اموال سازمان،  دزدي پول از همكاران يا سازمان، :خوشه اول
يهاي سازمان، آسيب رسـاندن بـه   ملاحظگي نسبت به اموال و داراي بي

زمان، تخريب اموال سازمان، خرابكاري ظاهر اموال و اثاثيه سا شكل و
اين خوشه بـر اسـاس متغيرهـاي    . در توليد محصولات يا ارائه خدمات

محصولات  ، رفتارهاي معطوف به اموال وداراي فاصله اقليدسي مشابه
  .نام گرفته است
استفاده نادرست از نفوذ شخصي براي دريافت امكانات،  :خوشه دوم

ن و دستكاري اسـناد و مـدارك بـراي    اطلاعات محرمانه سازما افشاي
داراي فاصله اقليدسي اين خوشه بر اساس متغيرهاي . پوشاندن حقايق

  .ليتي رفتاري نام گرفته استوؤمس استفاده و بي  وءس مشابه

مبـالاتي در مراقبـت از اطلاعـات محرمانـه      صرفاً بـي  :خوشه سوم
اساسـا   ،ويهاين گ. نام گرفته استليت وؤمس سازمان بوده كه اهمال در 

دو قرار گرفتـه    كمتري نسبت به آنچه كه در خوشهليتي ؤمس داراي بار 
  .است مي باشد

پيروي نكردن از روشها و مراقبتهاي ايمني در حـين   :خوشه چهارم
تلف كردن وقـت    ملاحظگي نسبت به مراقبتهاي ايمني، انجام كار، بي

ماني موظف در حين انجام كار، انجام كارهاي شخصي در طول دوره ز
ايـن خوشـه بـر اسـاس       .و دستكاري اطلاعات مربوط بـه زمـان كـار   

استفاده زمـاني و ابـزاري   وء س داراي فاصله اقليدسي مشابهمتغيرهاي 
  .نام گرفته است
جر و بحث كردن با همكاران، مشتريان يـا مراجعـان،    :خوشه پنجم

 ـ  و درگيـري و زد  متلـك،  حرف و به ستوه آوردن همكاران با ا خـورد ب
ركيـك و زشـت بـا     بـدني هـاي   همكاران در سر كار و انجـام شـوخي  
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، داراي فاصله اقليدسي مشابهاين خوشه بر اساس متغيرهاي . همكاران
  .ضديت پرخاشگرانه نام گرفته است

حاضـر شـدن در سـركار در حالـت مسـتي ناشـي از        :خوشه ششم
مشـروبات الكلـي، مصـرف مـواد مخـدر در طـول حضـور در        مصرف 

  استفاده از مشروبات الكلي در حين كار، انجام رفتارهاي شـبه سازمان، 
جنسي يا جنسي، همراه داشتن مواد مخدر در زمان حضور در سـازمان  

ايــن خوشــه بــر اســاس . و خريــد و فــروش مــواد مخــدر در ســازمان
، ضـديت قـانون شـكنانه نـام     داراي فاصله اقليدسي مشـابه متغيرهاي 
  .گرفته است

هاي پزشكي استفاده از گواهي ن اطلاع قبلي،غيبت بدو :خوشه هفتم
. ست براي غيبت و تأخير در حضور بر سر كار بـدون دليـل موجـه   نادر

ضديت بر  داراي فاصله اقليدسي مشابهاين خوشه بر اساس متغيرهاي 
  .مبناي غيبت و تأخير نام گرفته است

ايـن  . نظمي در حـين انجـام كـار    كند كاركردن و بي :خوشه هشتم
ضـديت   داراي فاصـله اقليدسـي مشـابه   اسـاس متغيرهـاي   خوشه بر 

  .منفعلانه نام گرفته است
دست آمده مشخص است، هشت خوشه اصلي ه هاي ب چنانكه از خوشه

ليتي وؤمس بي  استفاده ووء محصولات، س به نامهاي ضديت با اموال و
اسـتفاده زمـاني و ابـزاري، ضـديت     وء ، سليتوؤمس رفتاري، اهمال در 

، ضديت قانون شكنانه، ضديت بر مبناي غيبت و تـأخير و  پرخاشگرانه
  .معرفي شده است اين پژوهش شناسايي و ضديت منفعلانه در

  

  بحث 
اكثـر قريـب بـه    ) 1جدول (چنانكه در قسمت يافته ها مشخص گرديد 

اتفاق مؤلفه هاي رفتار ضد توليـد از ديـدگاه مـديران و سرپرسـتان در     
عنوان عوامـل اثرگـذار سـطح    ه ه اي بطبقات رتبه بندي شده، تا انداز

بـه منظـور تعيـين    . بالا بر عملكرد و اهداف سازمان دسته بندي شدند
داراي (اين رفتارها از رتبـه درصـدي انتخـاب اول     ترتيب تقدم و تأخر

از . استفاده شـد ) داف سازمانمهمترين و بيشترين تأثير برعملكرد و اه
رتبـاط در دسـترس قـرار    كه نمونه تحقيـق مشـابهي در ايـن ا   ي يآنجا

نگرفت امكان مقايسه و بررسي همسويي و ناهمسويي يافته هاي اين 
چنانكه از رتبـه  . پژوهش با يافته هاي پژوهشگران ديگر وجود نداشت

مشخص است، لـو دادن اطلاعـات    2هاي ارائه شده در جدوليدرصد
ظر محرمانه همراه با دزديدن پولهاي متعلق به سازمان و همكاران از ن

 ـ     ه ترتيب بندي داراي بالاترين رتبه هـاي درصـدي بودنـد و سـپس ب

مخـدر در  يهاي سازمان، مصرف مـواد  دنبال آن برداشتن اموال و داراي
كاري در توليد محصولات و ارائه خـدمات  طول حضور درسازمان، خراب

مصـرف   سـركار در حالـت مسـتي ناشـي از     و كالاها، حاضر شـدن در 
سـازمان، اسـتفاده از    روش مـواد مخـدر در  مشروبات الكلي، خريد و ف

يهـا و  ، بي توجهي نسبت به امـوال و داراي حين كار مشروبات الكلي در
ايـن  . همراه داشتن مواد مخدر در زمان حضور در سازمان قرار داشـتند 

. خود اختصـاص داده بودنـد  ه ده نمود رفتاري، رتبه هاي يك تا ده را ب
رهـاي فـوق بـه طـور جـدي      چنانكه ديده مي شـود در مجموعـه رفتا  

تخريب و دزدي اموال، انحراف در روابط ومسائل مربوط به مواد مخدر 
اين وضعيت تا اندازه زيادي جهت گيري . به وضوح به چشم مي خورد
سرپرستان سازمانها و صنايع را نشان مي  قضاوتي و شناختي مديران و

هـاي  به عبارت ديگر چنانكه ديـده مـي شـود در مجموعـه رفتار    . دهد
داراي رتبه يك تا ده، ردپايي از رفتارهاي معطوف به اهمال كـاري در  

جز مورد رفتار جنسي و ه رعايت مقررات ايمني، مسائل روابط انساني ب
، رفتـار بـي   )بـويژه جـنس مخـالف   (شبه جنسي نسبت بـه همكـاران   

. انگيزگي نسبت به كار، وقت تلف كردن و بي نظمي ديده نمـي شـود  
له را كمـي  اايي كه رتبه پايين دريافت داشته انـد مس ـ نگاهي به رفتاره
و سه مشـتمل بـر    رتبه هاي بيست و يك تا بيست .روشن تر مي كند
هاي پزشكي نادرست براي غيبت، غيبت بدون اطـلاع  استفاده از گواهي

و انجام كارهـاي شخصـي   ) مشترك با تأخير درحضور بر سركار( قبلي
با كند كاركردن و بي نظمـي  مشترك (در طول دورة زماني كارموظف 

چنانكه مشخص است مجموعه رفتارهاي . بوده اند) در حين انجام كار
معطوف به حضور نامرتب و ضعيف از نظر رتبه بندي در آخـرين رتبـه   

طيف متنـوع تحقيقـات خـارجي گسـتره وسـيعي از      . ها قرار داشته اند
سـتفاده  رفتارها را نظير دزدي و رفتارهاي مربوطـه، تخريـب امـوال، ا   

نادرست از اطلاعات، استفاده نادرست از زمان و منابع، رفتارهاي غيـر  
ايمني، حضور نامرتب و ضعيف، كيفيت كاري ضعيف، استفاده از الكل، 

نامناسب را در گستره  جسميكلامي و  رفتاراستفاده از داروها و مواد و 
اين . )16و 6، 5-10( توليد جاي داده و بررسي نموده اند رفتارهاي ضد

مجموعه رفتارها در پيشينه تحقيقات تحت عنوان رفتارهاي ضـدتوليد  
اما هيچ يـك از ايـن تحقيقـات بـه     . اند نام برده شده) GCB(عمومي 

ترتيب اهميت اين گونـه رفتارهـا از ديـدگاه مـديران و سرپرسـتان در      
نقطه قـوت تحقيقـاتي از نـوع تحقيـق     . سازمانها و صنايع نپرداخته اند

ن است كه به جهت گيري قضـاوتي و شـناختي مـديران و    حاضر در آ
سرپرستان در توجه به تأثير و اهميت رفتارهاي ضدتوليد بر عملكـرد و  
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ايـن جهـت گيـري قضـاوتي و     . اهداف سازمان توجه جدي شده است
شناختي با توجه به نقشي كه مديران و سرپرستان در هدايت و رهبري 

مطلوب دارند، برجسته تـر   ينه وسوي عملكرد بهه سازمانها و صنايع ب
كه داراي بـالاترين رتبـه اسـت     براي مثال اگر به رفتارهايي. مي شود

يهـا و رفتارهـاي   واهيم ديـد كـه تخريـب امـوال و داراي    توجه شود، خ ـ
رغم اينكه مسائل  علي. معطوف به مواد و مشروبات در صدر قرار دارند

بـط انسـاني بـا    مربوط به حفـظ اطلاعـات محرمانـه در سـازمان و روا    
همكاران و جنس مخالف نيز در كنار آنها ديده مي شـود، امـا مسـائل    

حضور نامرتب و بي انگيزگي چندان جايي  مربوط به عملكرد ضعيف و
رتبـه بنـدي كنـوني بعـد      ،رغـم اينكـه   علـي . در رتبه هاي بالا ندارند

شناختي و قضاوتي داشته ولي اين احتمال نيز مطـرح اسـت كـه ايـن     
در رتبه بندي، در واكنشهاي مديران و سرپرستان نسـبت بـه   توجهات 

بـراي مثـال ممكـن    . رفتارهاي ضدتوليد متعدد، تفاوت به وجـود آورد 
است مديران و سرپرستان صنايع و سـازمانها در مقابـل عملكردهـاي    
ضعيف و نامطلوب توجه جدي نشان ندهند ولي نسبت بـه عملكـرد و   

يهاي شركت يا سازمان ايموال و دارنحوه برخورد و تماس كاركنان با ا
در واقع اين امكان مطرح است كه با عملكـرد  . توجه جدي نشان دهند

مدارا صورت گيـرد، امـا در برابـر مسـائل مختلـف       ،نامطلوب و ضعيف
مرتبط با مواد، دزدي و امثال آن برخوردهاي جدي  و سريع ضـرورت  

حرز اسـت نقـش   البته آنچه كه دررتبه بندي صورت گرفته م. مي يابد
نظير مسائل مرتبط با مواد و اعتيـاد  (جهت گيري هاي اجتماعي وكلي 

از ايـن گونـه داوريهـا در     در واقع به طور طبيعي بسـياري . است...) و 
لذا طبيعي . دندرون يك سازمان از فضاي برون سازماني متأثر مي شو

 ـ گ است كه در رتبه هاي بالا مسائل مربوط به مواد و مشروبات پر رن
دست آمده در تحقيق حاضر تا اندازه قابل توجهي ه خوشه هاي ب. باشد

همسـوئي نشـان مـي    ) 18،19، 15، 13(مختلـف   با تحقيقات محققان
اين همسوئي نيز در راستاي آن بوده كه نمودهاي استخراج شده . دهد

. براي رفتارهاي ضد توليد از پيشينه تحقيقات خارج كشور بـوده اسـت  
 ،تهاي محتوايي گويه هاي قرار گرفته در هر خوشـه در عين حال شباه

  . نقش اصلي را در اين گروه بندي خوشه اي ايفاء نموده است
  

  

  

  

  گيري نتيجه
در مجموع رتبه بندي صورت گرفتـه در ايـن تحقيـق اهميـت نسـبي      
رفتارهاي ضد توليد را در ديدگاه و قضاوت مـديران و سرپرسـتان بـه    

ميـت، قـرار گـرفتن مسـائل مربـوط بـه       نكته حائز اه. خوبي نشان داد
عملكرد و حضور نامناسب و ضعيف و در عين حال و مهمتر از آن بـي  

در آخـرين  ) مثل كند كار كردن( انگيزگي و روش هاي رفتاري منفعل
 نتيجه گيري قطعي تر، لازم است تحقيقـاتي از ايـن   براي. رتبه ها بود

 ـ  ا جهـت گيـري   دست با حجم گسترده تر و وسيع تري انجام گيـرد ت
قضاوتي قطعي مديران و سرپرستان نسبت به اهميت ترتيبي رفتارهاي 

بندي و تا پيش در مجموع براساس اين رتبه . ضد توليد مشخص شود
قطعـي تـر، بايـد توسـط روانشناسـان صـنعتي و        از ارائه پيشنهادهاي

نقـش عمليـاتي و عينـي انـواع      ،سازماني در درون سازمانها و صـنايع 
بــراي مــديران و ) اعــم از حقيقــت تــا شــديد( د توليــدرفتارهــاي ضــ

يكي از روندهاي تحقيقاتي كه قادر  ،از جمله. سرپرستان مشخص شود
سازماني را به سـازمانها و صـنايع معرفـي     است روانشناسان صنعتي و

كند، دنبال كردن سهم و نقش نسبي رفتارهاي ضد توليد در كارآيي و 
ي نمونـه در ايـن راسـتا مـي تـوان      بـرا . عملكرد بهينه سازمانها است

ســازمانهاي موفــق از جهــات عملكــردي و روابــط انســاني و كيفيــت 
محصولات و خدمات را با سازمانهاي ناموفق در حوزه رفتارهـاي ضـد   
توليد با يكديگر مقايسه و نقش نسبي اين ابعاد رفتاري را در عملكـرد  

  . آنها از طريق تحليلهاي آماري مشخص نمود
  

  واژه نامه
1-Workplace deviance behaviors:  

  رفتارهاي انحرافي كاري
         2-Counterproductive behaviors: 

 رفتارهاي ضدتوليد 
            3-Contextual performance:   

  عملكرد زمينه اي                   
4-Counterproductivity: 

                       ضد بارآوري يا كارايي 
5-General counterproductive behavior. (GCB): 
                               رفتارهاي ضد توليد عمومي                            
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