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اخلاق در علم مدیریت

  

  فاطمه قیطاسی،مسعود ربیعه،عادل آذردکتر

ت مدرسیدانشگاه ترب ، دانشکده علوم انسانی،گروه مدیریت

                                               
                                                                      

چکیده
  

انداز تحقیقاتی فراوانـی بـراي   فراهم نموده و چشممیجذابیت خاصی براي محققین این رشته علو به تازگی مطرح )تحقیق در عملیات(علم مدیریت  وگیري تصمیمدراخلاق :زمینه

لوم از اهمیت خاصی برخوردار است چرا که هـر تصـمیم   در حوزه انسانی نسبت به سایر ع گیري تصمیمدلیل ماهیت استراتژیک آن در کمک به به مدیریتعلم . توان متصور بودمیآن 

امـور روزمـره انسـانی لحـاظ اخـلاق در      منظـور وارد سـاختن مباحـث اخلاقـی در    ثر بـه ؤجمله طرق م ـزا .تواند بر اقشار مختلف جامعه، محیط و طبیعت اثرگذار باشدمیدر این حوزه 

اًو متعاقب گیري تصمیم .باشدمیتم پشتیبانی تصمیمعنوان یک سیستحقیق در عملیات به 

در  گیري تصمیمکه گرددمیتوجه  به این مسئله ها در این موقعیت گیري تصمیمدنیاي طبیعی و دنیاي انسانی و قیاس  هاي  ضمن مقایسه موقعیتمروري مطالعهدر این : کار روش

اي تحقیق در عملیات، در بحث ذهنیت استفاده از پایه هاي  در قطب منطقی مدل.هنیت و اخلاق توجه شودذانسانی نیازمند آن است که به سه قطب اثرگذار یعنی منطق، هاي  موقعیت

مطـرح  خـام مـدیریت مـواد  تعهدات زیست محیطـی، ضایعات،عدالت اجتماعی، آلودگی، ،چون توسعه پایدار موارديو در بحث اخلاق  )MCDM(چند معیاره گیري تصمیمهاي  مدل

 ـا .گـردد مـی ی در ایـن خصـوص ارائـه   های  و راهکار شودمیبحث تحقیق در عملیات  هاي  امه نکاتی در برقراري توازن بین این سه قطب در مدلدر اد.دشومی ن مقالـه در برگیرنـده   ی

.نیز هستتحقیقات آتی  يبرادات هاگیري و پیشننتیجه، يسازاخلاق در مدلنامه تحقیق در عملیات، سوگند

امـروزه نویسـندگان در خصـوص دخالـت دادن اخـلاق در      . ولیت اجتماعی واقع بینانه نیستؤهاي اخلاق و مسگیري در حوزه علم مدیریت بدون توجه به مؤلفهیمتصم:گیرينتیجه

ي چنـد شاخصـه دسـت یافتـه اسـت کـه       ژتدولواین مقاله ضمن بررسی جامع تحقیقیات گذشته و آخرین دستاوردها به یک م.اندگیري فعالیت کرده و متدهایی را پیشنهاد دادهتصمیم

  .گیري دخالت دهندسازي و تصمیمسازد مسائل اخلاقی را در مدلگیرندگان را قادر میوهشگران و تصمیم ژپ
  

  سوگندنامه تحقیق در عملیات ،، تحقیق در عملیاتعلم مدیریت اخلاق ، : هاي کلیدي واژه
  

  

  سرآغاز

 گیـري  تصـمیم مـی و فنـون ک 1تیریاخیر کاربرد علم مد هاي  ر دههد

. افته استیافراد جامعه کاربرد  یر شده و در شئون مختلف زندگیفراگ

ک نشان یو تئور ياربردنده از نظر کیدر دهه آ تیریعلم مدانداز چشم

ت ی ـل ماهیدلبه یاز طرف .افتیخواهد  یعیار وسیدهد که قلمرو بسمی

، یدر حـوزه انسـان   يریگمیت در کمک به تصمیریک علم مدیتژااستر

ط یتواند بر اقشار مختلف جامعه، مح ـمیر علوم ین علم نسبت به سایا

شـتر  یبشـتر و یداشته باشد و هر روز هم بثري ؤميعت اثرگذاریو طب

نـده بـه   یآت دریریتوان گفت که علم مـد میطور خلاصه هب. گرددمی

 ـقابل يط دارایبـر اجتمـاع و مح ـ   يو اثرگذار يلحاظ کاربرد  ايه ـ  تی

رو  ید بر مباحـث اخلاق ـ یکأگر امروزه تید ییاز سو. خواهد بودییبالا

 ـ ثر در اعمـال  ؤطرق م ـبه گسترش بوده و از جمله  و  یمباحـث اخلاق

توجه بـه مباحـث اخـلاق در    ، در جامعهکردن بحث اخلاقیات  ییاجرا

گسترش تحقیقات  با. باشدیت میریا اخلاق در علم مدیيریگمیتصم

نگـري  اخیـر، آینـده   هـاي   ر علـم مـدیریت در سـال   در حوزه اخلاق د

توان میگیري ت و تصمیمیمطلوبی را براي اخلاق در حوزه علم مدیر

  . تصور کرد

اخلاق، عبارتست از قواعد ارزشی و هنجاري یک جامعه که در رفتـار  

چگونـه اصـول اخلاقـی را بـر مـوارد       اینکه. یابدمیافراد آن انعکاس 

کـه شـامل اخـلاق    اخلاق کاربردي اسـت  همان ،خاص اعمال کنیم

azara@modares.ac.ir: ، نشانی الکترونیک82884638، 82883609:تلفن :ولؤنویسنده مس* 

www.sid.ir
www.sid.ir


دیریتاخلاق در علم م: دکتر عادل آذر، مسعود ربیعه و فاطمه قیطاسی

62

خلاق ا، اخلاق علمیاخلاق محیط زیست،اقتصادي، اخلاق پزشکی،

) 2تحقیق در عملیـات (در سازمان و مدیریت و اخلاق در علم مدیریت 

).1(باشدمیهم 

زیـرا بیـانگر    .است مدیریت ترین چالشدر حقیقت عمده اخلاق بحث

 هـا  و سود ها ، هزینهها وسیله درآمدهکه ب(تقابل بین عملکرد اقتصادي 

کـه در قالـب تعهـدات آن    (و عملکرد اجتمـاعی  ) شودمیگیري اندازه

باشـند مـی ) شـود میسازمان در داخل و خارج نسبت به دیگران بیان 

 هــاي  عملکــرداقتصــادي و  هــايبــه عبــارتی بایــد بــین عملکرد .)2(

  .ایجاد گردداجتماعی توازن و تعادل 

سـؤالات   ها انسان خصوصاً،براي تمام موجوداتزمیناز شروع خلقت 

... آیا آن خطرناك است؟ آیا آن گـرم اسـت؟ و  : مطرح بوده کهمیمه

 گیـري  تصـمیم این سؤالات و موارد مشابه، نیاز بـه تصـمیم دارنـد و    

موجودات زنده مطـرح   هاي  ترین فعالیتهمیشه به عنوان یکی از مهم

مـدیریت قـرار   فراینـد  در قلـب   گیريتصمیماز طرفی  .)3(بوده است

ینـدي را معـادل بـا مـدیریت     او اگر قرار باشد عمل یا فراستگرفته 

  .)4(است گیري تصمیمهاو تن هابدانیم، تن

دنیاي واقعی طبیعی پرداختـه   هاي  سازي موقعیتعلم فیزیک به مدل

پـردازد در ابتـدا   مـی انسانی  هاي  سازي سیستمبه مدلمدیریت و علم 

در حقیقـت علـم   . )5(هتر است که به قیاس ایـن دو پرداختـه شـود   ب

دنیـاي واقعـی را    هـاي   سیسـتم (OR)فیزیک و تحقیق در عملیـات 

 نهایتـاً کنند به این منظـور کـه آن را توصـیف، درك و    میسازيمدل

در برخـورد و رفتـار بـا    ) ORفیزیـک و  (هر دو حوزه.مدیریت نمایند

عمـل  مـی صورت کیفـی یـا ک  هتوانند بمیدنیاي واقعی هاي  موقعیت

در حـالی  ،در رویکرد کیفی بحث ادراك و احساس مطرح بوده. نمایند

  . گیري استسنجش و اندازهنیاز به مدل، میکه در رویکرد ک

در مـی کهـاي   رویکـرد از زمان نیوتـون  اخصطورهو بالایامقدیماز

سال  300آور شگفت ايه  فیزیک مورد استفاده قرار گرفت و پیشرفت

طبیعـی   هـاي   ه با پدیـده هگذشته در حوزه فیزیک و مهندسی در مواج

بـوده   هـا  در ایـن حـوزه  مـی ک هـاي   مؤید اثربخشی استفاده از رویکرد

طبیعی و قوانین مرتبط بـا آن  هاي  دلیل اینکه پدیدههاز طرفی ب. است

هـاي   متعاقباً مـدل  ،دچار تغییرپذیري نبوده یا تغییرپذیري اندکی دارند

تصمیمات حاصـل از  که  يطوربه. است ساخته شده اهآن يبرا یتقریب

برخـوردار   یکـاف دچار تغییرپذیري بسیار انـدکی بـوده و از ثبـات   هاآن

و  باشـد مـی ادیزانسانی  هاي  اما تغییرپذیري در سیستم. )5(باشندمی

اوانی بوده و هـر  فر هاي  دچار پیچیدگی ها گیري در این سیستمتصمیم

تواند منجر به بروز مسائل جدیدي مییتی از دنیاي واقعی انسانی عموق

. گـردد مـی گردد و روز به روز هم بر این پیچیدگی و آشوبناکی اضافه 

وابسـته بـه موقعیـت دنیـاي واقعـی نبـوده و بـه         تنهـا این پیچیدگی 

ییـر  توان گفـت بـا تغ  میکه طوريبه .گیرنده هم بستگی داردتصمیم

گیـري  لذا جهت تصمیم. آیدمیوجود هگیرنده، مسئله جدیدي بتصمیم

ی از جملــه هــای  در هـر موقعیــت دنیــاي واقعــی انسـانی بایــد فــاکتور  

در حال افزایش به  هاي  گیرنده و همچنین پیچیدگیجیحات تصمیمرت

تولیـد   هـاي   جدید، مشتریان جدید، ابـزار  هاي  دلیل قوانین جدید، بازار

ــد ــتا ر جدی ــابراین غیرمحتمــل اســت کــه   .در نظــر گرف ــوان بن بت

توسط احسـاس و ادراك   تنهاصورت کیفی و هب را انسانی هاي  سیستم

کیفـی بـراي    هـاي   از رویکـرد  صـرف  استفاده یعبارتبه.دکرمدیریت 

 هـاي   اسـتفاده از روش  لذا.انسانی بسیار خطرآفرین است هاي  سیستم

سـازي نیـاز اسـت تـا     به ابزار مـدل  ییعن.لازم و ضروري استمیک

گیرنده دیدگاه روشـنی در خصـوص اخـذ تصـمیمات     بتوان به تصمیم

 همیـار یـا رشـته    علم مدیریتمناسب و درست داد و این همان رشته 

در ادامه به مـرور ادبیـات تحقیـق پرداختـه      .)6و5(باشدمیتصمیم 

در آینـده  رواج ادبیات اخلاق در علم مدیریت و گسـترش آن .شودمی

کسب و کار ارتباط دهد لذا در ابتـدا  ات اخلاق در یبا ادب آن را تواندیم

  .شودیپرداخته ممرور ادبیات اخلاق در کسب و کاربه

 يری ـگ میات کسب و کار، تصمیدر خصوص اخلاق یقیتحق،یمحققین

.)7(انا انجـام دادنـد  ینـد یک و عملکرد شـرکت در دانشـگاه ا  یاستراتژ

، کـه بـر   شـده ارائه  یت اخلاق در حوزه منابع انسانیمحوربا  ايهمقال

 ین ـیبشیبه پ يگریق دیدر تحق).8(بحث کار کودکان متمرکز است

 ـ هاي  کسب و کار در بازار یلرانس اخلاقوت ه شـده  پرداخت ـ یالملل ـنیب

ده داانجـام   یقیتحق یطیات محیحوزه اخلاق هم در یمحقق).9(است

نفتـا بـا    هـاي   ات کسب و کار در کشوریاخلاقیقیدر تحق).10(است

).11(گرفتـه اسـت  قـرار   یمـورد بررس ـ  یک برش فرهنگ ـیسه یمقا

 یشـرق  يایدر آس ـ ینهـا ات کسب و کار جینه اخلاقیدر زم ايهمطالع

 جهـان در میات در حوزه خدمات عمـو یاخلاق). 12(است  شدهانجام 

در ).13(قـرار گرفتـه اسـت    یمورد بررسيگریق دیدر تحقز ین ریمتغ

 ـثر از اخلاقأمت ـ یسـازمان  يفضا یبه بررستحقیقی  ات کـه برونـداد   ی

دهـد،  مـی اسـت کـه آن را انعکـاس     یو موضوعات يرهبر هاي  ارزش

 یتحــت عنــوان بعــد اخلاقــاي مقالــهدر).14(اســت شــده پرداختــه 

 ـ یریمد  ـ یمـد  یت پروژه تفکـر اخلاق شـدن بحـث   یران پـروژه و عمل

 یاخلاق هاي  ت رفتاریریمد).15(استات در پروژه مطرح شده یاخلاق
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قـرار   یا مـورد بررس ـ یفعال در صنعت سـاخت در آس ـ  هاي  در سازمان

فـروش و   يدر ارتبـاط بـا تکنولـوژ    یمباحث اخلاق).16(گرفته است

در تحقیقی مستقل فروش  هاي  روین يت اخلاق برایطور اخص اهمهب

و  هــادر خصــوص فرصــت.)17(گرفتــه اســتقــرار یمــورد بررســ

 ـیا يمجـاز  يایکسب و کار در دن هاي  چالش در تحقیقـی  نیـز  ینترنت

 یاخلاق ـ هـاي   رفتـار در تحقیقـی  ).18(سـت ادهم ـان آیصحبت به م

گرفته اسـت  قرار ید و تدارکات در کشور هند مورد بررسیران خریمد

 یالمللنیدر سطح ب فروشنده و داریدر روابط خر یمباحث اخلاق).19(

ات در بحـث  یاز اخلاق یقیدر تحق).20(است گرفتهرار ق مطالعهمورد 

).21(ده استمان آیصحبت به مفروشنده  و خریدارو روابط  یابیبازار

ت و یــ، اهمیت منــابع انســانیریدر مــد یاز مباحــث اخلاقــ محققــی

 میرچوب منسـج اچ). 22(ان آورده استیت آن صحبت به میمشروع

 یدر کنار آموزش منابع انسانیتوسعه اخلاق هینزمدر هم در تحقیقی، 

).23(استشده  ارائه

بـه مقایسـه دنیـاي    » اخلاقیـات و تصـمیم  «تحت عنوان  یدر تحقیق

اثر گـذار  قطب سه خته و پرداگیري طبیعی و انسانی و ماهیت تصمیم

شـده  منطقی بودن، ذهنیت و اخلاقیـات معرفـی   : بر هر تصمیم یعنی

خوب باید بـه ایـن سـه     ريگی تصمیمد که در هر گردمیو بیان  است

  ).3(قطب توجه گردد 

 ـ: ORاخلاقیات در مدیریت آینده،«اي تحت عنوان مقالهدر  رام، احت

بـه   محققهاز دیدگا ORاخلاقیات در » مدیریت چند معیاره و شادي

کـار  در).6(اسـت  4و شـادي  3مفهوم احتـرام، مـدیریت چنـد معیـاره    

منظـور  مسـاعی بـه  اهمیت همکـاري و تشـریک    دیگري بر تحقیقی

دستیابی به مدیریت اخلاقی در جامعه مدرن آینده توسـط تحقیـق در  

بـین  که تشریک مسـاعی و همکـاري    گردد میبیان و تأکید  عملیات

کمـک  به شادي دست جمعی و همگـانی  ها گیريذینفعان در تصمیم

اخلاقیات در بیـرون،  «تحت عنوان یتحقیق ايمقالهدر). 24(کند یم

سـه روش بـراي   » اتیق در عملیتحق هاي  مدلو یا ماورايدر درون 

اخـلاق در  : گرددمیترکیب تحقیق در عملیات و مباحث اخلاقی ارائه 

تحقیــق در هـاي   مــدل ءمـاورا بیـرون، اخـلاق در درون و اخــلاق در  

: عملیات و اخـلاق تحقیق در«اي تحت عنوان مقالهدر). 25(عملیات

دو اصـل اخلاقـی   » 7و همکـاري  6، تشریک مساعی5پذیريولیتؤمس

پذیري و دیگري اصل تشریک مسـاعی و  ولیتؤتحت عنوان اصل مس

 ORو کـاربران  تحقیق در عملیـات  کمک به محققان يبراهمکاري 

مســتقیم و طــورههــم بــ محققینــی دیگــري ).26(گــرددمــیارائــه 

پـذیري در ولیتبـه اصـل مسـؤ   ORحوزه اخـلاق در غیرمستقیم در

).27-29(اندید و اشاره نمودهتأک نمقالاتشا

مباحـث  در تحقیق در عملیاتبر نقش رو به گسترش  محقق دیگري

تصـمیم و   هـاي   ینداید نموده و روابط بین اخلاقیات و فرکاجتماعی تأ

دارد را تحلیل نموده و بیان مـی  تحقیق در عملیاتبالطبع اخلاقیات و 

و  هـا  قبال حفظ نُرمدري دکاربرمیعنوان علبه تحقیق در عملیاتکه 

  ).30(ولیت دارد ؤقواعد اخلاقی مس

بیـان  » سـازي مـدل مباحـث اخلاقـی در  «تحـت عنـوان   يا در مقاله

ساز، کاربران و مدل(همه ذینفعان  هاي  که ملاحظات و هدف گرددمی

مـدنظر قـرار   سازي بایـد مدلفرایندهر در هر مدل و در) عموم مردم

).31(گیرد

سـازي تأکیـد   طور اخص روایـی در شـبیه  روایی و به بحثبرمحققی 

  ).12(نماید میاین خصوص ارائه در را کرده و تجربیاتش

تحقیقات خوبی درخصوص بحث روایی و صـحت   محقق دیگري هم

  و آمـاري انجـام داده اسـت     يسـاز شـبیه  هـاي   خصوصـاً مـدل   ،مدل

خصوص روایی در شرایط ریسـک  دردیگري هم  محقق. )34-32(

دارد کـه بررسـی روایـی و صـحت مـدل در     میصحبت کرده و بیان 

 هـاي   بحـث کـد  در.)35-37(باشـد  میشرایط ریسک خیلی مشکل 

بـه   ORسـازان  اخلاقی براي مدل هاي  از لازمه کد محققینی اخلاقی

عنوان یک عضـو از اعضـاي جامعـه دانشـگاهی صـحبت بـه میـان        

 هـاي   اخلاقی و استاندارد ايه  از کدمحقق دیگري هم ).38(اندهآورد

د کـه جامعـه تحقیـق    ننمایمیو تأکید  آوردهاي صحبت به میان حرفه

اخلاقـی هماننـد سـایر جوامـع      هـاي   عملیات باید به ایجاد این کددر

نـی محققیبـه  تـوان  مـی مدل در بحث مستندات .)31(مبادرت نماید 

اسـت   يرضـرو د که ایـن مسـتندات   ننمایمیایشان تأکید . اشاره کرد

اینکه محققان دیگر قادر باشند تا دوباره مدل را اجرا و به همان  يبرا

 مـدل  8بـه اسـتواري   هم محققینی.)39-31(نتایج قبلی دست یابند 

مـدل   آنهـا .انـد اشـاره نمـوده  تولید  ریزيبرنامه هاي  سیستمدر حوزه 

  .)40(دانند یم يسازتحقق اخلاق در مدل ياستوار را در راستا
  

دنیاي فیزیکی نامتغیر : دنیاي واقعی طبیعی هاي  موقعیت

. شـوند مـی هدنیاي واقعی مواجه هاي  با موقعیت ها که انسانمیهنگا

 کـردن قانونمنـدکردن و مـدیریت   هدف عبارتسـت از توصـیف، درك،  

 ـب 1شـکل   .شـود مـی تصمیماتی که اخذ  بواسطهپدیده  انگر حـالات  ی

.باشد یم یاقعو يایدن يسازمتفاوت در مدل
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هاي دنیاي واقعـی از    خصوص پدیدهگیري در اولین رویکرد به تصمیم

هـاي    براي نمونه یونـانی . باشد نوع کیفی و بر پایه درك و شناخت می

کردنـد   اند و آنها تصـور مـی   قدیم توصیف زیبایی از جاذبه زمین داشته

کـه  ترین و بهترین موقعیت براي هر جسم، مـوقعیتی اسـت    که جالب

یعنی بهترین حالـت و   ،آن جسم تا جاي ممکن به زمین نزدیک باشد

هاي دنیـاي     دیدهطور نیست؟ در واقع این رویکردي کیفی به پآیا این

هاي قدیم خصوصاً از زمـان مصـر باسـتان و      از زماناما . طبیعی است

هـاي     تمدن یونان و اخیراً رویکرد دیگري بـراي مواجهـه بـا موقعیـت    

این رویکرد ویـژه بـوده و تنهـا توسـط     . عی ارائه شده استدنیاي طبی

و  در واقع ایـن رویکـرد، رویکـردي کمـی      .نسل بشر قابل ارائه است

اي  سازي بنا شده و کار سادهگیري و مدل مقداري بوده و بر پایه اندازه

شـامل خلـق یـک فضـاي مجـازي بـراي       فراینـد  این . باشد هم نمی

در دنیاي بیرونی وجود عینـی نداشـته و   گران بوده که این فضا تحلیل

هاي ریاضی است که توصیف، درك   باشد و شامل مدل تنها ذهنی می

. سـازد  پذیر می هاي دنیاي واقعی را امکان  کردن پدیده و نهایتاً مدیریت

سـازي یـک   آور از مـدل فرمول جاذبه نیوتون یک نمونه بسیار شگفت

  . پدیده واقعی است

  

  

  

  

  

  دنیاي واقعی طبیعی هايسازي موقعیتلمد:1شکل

  

ریاضی همیشه انتزاعی از دنیاي واقعـی   هاي  رغم این موارد، مدلعلی

پیچیـدگی بـه   . است 9پیچیدهدنیاي واقعی، پیچیده و حتی فوق. است

ت معادله مسـتقل نیـاز اسـت کـه بتـوان      هاینوم است که بیهاین مف

فـوق پیچیـدگی بـه ایـن      طور کامل دنیاي واقعی را تشریح نمود وبه

مفهوم است که یک همسایگی بسیار ناچیز هـم پیچیـدگی محسـوب    

ی را توسـعه دهـیم کـه    هـای   بنابراین غیرممکن است که مدل. شودمی

ایـن مسـئله بـه    . طور کامل با دنیـاي واقعـی منطبـق باشـند    هبتواند ب

براي نمونـه مـا اگـر     .گرددمیروشنی در خصوص جاذبه زمین روشن 

کنـیم ایـن جسـم بـه سـمت       ها را در میدان جاذبه زمین ریک جسم 

توسـط جـرم زمـین     تنهـا حرکت این جسـم   .زمین سقوط خواهد کرد

جاذبـه نظیـر    هـاي   اي دیگـر از نیـرو  گیرد و پـاره میتحت تأثیر قرار ن

هـم بـر    ها اي دیگر از نیرونیروي جاذبه ماه، خورشید، ستارگان و پاره

اما در فرمـول جاذبـه نیوتـون ایـن     . این حرکت تأثیر خواهند گذاشت

شوند و در واقع این فرمـول تقریبـی از پدیـده    مینادیده گرفته  ها نیرو

. باشدمیجاذبه 

  
گیرنده دنیاي ذهنی تصمیم: دنیاي واقعی انسانی هايموقعیت

، هـا  ، شـهر هـا  اقتصادي و اجتماعی مثل کشور هاي  بشریت در ساختار

این بدین مفهـوم  . قرار دارد... ، خانواده واه ، شرکتها ، دولتها روستا

تواند یک سیسـتم انسـانی باشـد و    میاست که موقعیت دنیاي واقعی 

 ،شـوند مـی انسـانی هـم مواجـه     هـاي   با سیستم ها که انسانمیهنگا

کردن و مـدیریت کـردن   و رویارویی، قانونمنددرك  هدفشان توصیف،

  .باشدمیها آن پدیده

پیچیده بوده و از دنیاي طبیعی هم ی، پیچیده و فرادنیاي واقعی انسان

گردد و هر روز هم بـه  میچرا که عنصر انسان اضافه  .تر استپیچیده

گیرنـده در  منظور کمـک بـه تصـمیم   به. گرددمیاین پیچیدگی اضافه 

ارائه شده اسـت گیري مبتنی بر اندازهمیک هاي  ، روشها این موقعیت

 هندسـی انجـام گرفتـه،   ه در فیزیـک و م شبیه آنچـه ک ـ سازيو مدل

فضـاي مجـازي در  2در این حالت مطابق شـکل  . ه استتوسعه یافت

منظور توصـیف،  گران بهتواند توسط تحلیلمی،برگیرنده مدل ریاضی

مات براي دنیـاي واقعـی بکـار گرفتـه    تاً مهیاکردن تصمیهایدرك و ن

ــن اســت  . شــود ــت هــدف ای ــهمکــه در حقیق ــراي ار تصــمیمی ب

 گیرنده فراهم آید و این چیزي جز رشـته تحقیـق در عملیـات   میمتص

  .نیست

  دنیاي طبیعی
  فضاي مجازي

  مدل ریاضی

  :گرتحلیل
  توصیف، درك و مدیریت کردن 
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تصمیم

منطق   

ذهنیتاخلاق

  ي واقعی انسانییاسازي موقعیت دنمدل :2شکل 
  

گیرنـده  صـمیم گـویی ت پـذیري و پاسـخ  ولیتؤمس ORنکته اصلی در 

)DM(کنـد امـا   میگیرنده کمک به تصمیميسازمدلچه اگر. است

آزادي  يو حفـوظ و مگیرنـده  تصمیم عملکرد شخصی نقشهمچنان 

گیرنـده تغییـر   کـه تصـمیم  میدر حقیقـت هنگـا  . عمل خودش را دارد

ایـن بـدان معنـی    . شـود مـی گر با مسئله دیگري روبرو کند تحلیلمی

سازي باید آنچه را که در مدلفرایندگر در یا تحلیل سازاست که مدل

ترجیحات وي، آزادي عمل او و تردید  ییعن گیرنده استذهن تصمیم

گیرنـده تغییـر کنـد    بنابراین اگر تصمیم. دودلی او را نیز لحاظ نماید و

پیشـنهاد منظور اخذ تصمیماتش بـه وي  گر روش دیگري را بهتحلیل

اي که کاملاً با دنیـاي واقعـی   نکته اینجاست که جواب بهینه. دهدمی

وجــود نــدارد چـرا کــه بایــد نکــات مــد نظــر  مطابقـت داشــته باشــد  

نظر قرار گیرد مدسازي مدلفراینددي عمل وي در اگیرنده و آزتصمیم

تحقـق ایـن مطلـب   يبرا. و توجه به این مطلب بسیار ضروري است

گیرنده امکان نـدارد  احساسات و ادراکات و نظرات تصمیملحاظ ییعن

 ORلذا باید در  .کردمیکه بتوان تمام این احساسات و ادراکات را ک

بکـار گرفتـه شـود و ایـن      کیفی-میک هاي  ز روشترکیب موزونی ا

  . آیدمیحساب به ORاي اساسی در بحث اخلاق در نکته

انی کـاملاً   هاي  سازي سیستمبا توجه به آنچه که بیان گردید مدل انس

این دلیلـی اسـت    .سازي در فیزیک و مهندسی استتر از مدلپیچیده

ت سـال قـدم   2000ش از یب ـک یزیکه در فها ، برخلاف مدلبر اینکه

ل یافتـه تبـد  یک علم سـاختار یساله به  60یبا قدمتORدارند، علم

  .  )5و 3(شده است

  

  گیري تصمیمسه قطب اثرگذار در 

اجتمـاعی بایـد در سـه     -تصمیم در چارچوب انسانی یا اقتصـادي  هر

.مورد تأیید قـرار گیـرد  ) منطقی بودن، ذهنیت و اخلاق(قطب اثرگذار

تحقیـق در عملیـات و    مـرتبط بـا  سـازي  مـدل فراینـد در هـر   حقیقتاً

بودن تصمیم اخذ شده عـلاوه  منظور تضمین اخلاقیگیري، بهتصمیم

. دکـر بودن باید به دو قطب دیگر هم همزمان توجه بر قطب منطقی

. لذا در ادامه بیشتر به این سه قطب پرداخته خواهد شد

  
  منطقی بودن جواب بهینه : قطب منطقی

توان مدلی را در می ،یموقعیت دنیاي واقعی انسانجهه با در هنگام موا

، ORگیـري   هاي اولیه شـکل   در سال .گیرنده ساختکمک به تصمیم

ــد همــه مــدل کلاســیک علــم هــاي   رویکــرد. هــا تــک معیــاره بودن

در یـک تـابع هـدف    را تمام ترجیحات تصـمیم گیرنـده   گیري تصمیم

جـواب بهینـه،   در چنین شرایطی با توجه به وجـود  . کردندخلاصه می

  .منطقی بودن جواب قابل درك بود

  سه قطب اثرگذار بر تصمیم: 3شکل 
  

اي هـاي پایـه    مـدل درسازي و طی کردن رویه ریاضـی مدل هدف از

ORاي در چنـین جـواب بهینـه    ،باشـد مـی آوردن جواب بهینه فراهم

دنیـاي واقعـی    هاي  گیرنده است تا وي آن را در موقعیتاختیار تصمیم

طور هگیرنده با مدل مذکور موافق باشد باگر تصمیم. نی بکار گیردانسا

معقول و منطقی حاصـله از حـل مـدل اسـتقبال      هاي  آل از جوابایده

عواقـب   لزوماً بایدمذکور  هاي  ولی در صورت نپذیرفتن جواب .کندمی

جایگــاهی بــراي ذهنیــت  نــهدر ایــن شــرایط . پــذیردبایــن کــار را 

ماند و نـه جایگـاهی بـراي اخـلاق و مباحـث      میگیرنده باقی تصمیم

نشـان  3شکل. باشدمیمیم کاملاً منطقی تصفراینداخلاقی و نتیجتاً 

واقعی  دنیاي

  انسانی

  فضاي مجازي

  مدل ریاضی

  )سازمدل(گر تحلیل

توصیف

درك

  مدیریت کـردن

  )تصمیمات(
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بـودن،   ینسان متأثر از سـه قطـب منطق ـ  م ایدهد که چگونه تصم یم

  ).5و  3(اخلاق و ذهنیت است

 ـ 3لذا با توجه به مطالب مـذکور و شـکل    د ی ـح بایم صـح یک تصـم ی

 ـ یمنطقعلاوه بر و مباحـث  رنـده  یگمیت تصـم ی ـذهن ،میودن تصـم ب

  . نظر قرار دهدرا هم مد یاخلاق
  

  قطب ذهنیت : ORذهنیت و احساسات در 

اي پایـه  هـاي   ظهور کرد که مدل ORدر میبحث مه 1970در سال 

OR)ـتوانمین) تک معیاره هاي  مدل  طـور واقعـی و مناسـب بـا     هند ب

 گـر یعبـارت د بـه باشـند   دنیاي واقعی همخوانی داشـته  هاي  موقعیت

تواننـد آزادي عمـل را   میگیرنده نبوده و نمنطبق با ترجیحات تصمیم

بنـابراین  . گیرنـد ببراي وي لحاظ و ذهنیت و احساس وي را در نظـر  

آزادي عمـل تصـمیم  ، بایـد  گیـري  تصـمیم منظـور بهبـود کـارایی    به

باید شامل ذهنیت، احسـاس، تجربـه و رأي    ها گیرندگان لحاظ و مدل

از دیگر رو منطقی و عقلانی بـودن   ).5(گیرندگان باشدو نظر تصمیم

 -گیـري در خصـوص مسـائل اقتصـادي    جواب بهینه بـراي تصـمیم  

اجتمـاعی   -اجتماعی مناسب نیسـت و در یـک چـارچوب اقتصـادي    

ی هـای   بحث حداکثر کردن سود مطرح است بلکه معیـار  تنهاانسانی نه 

نیز ... ت و حداقل کردن آلودگی وچون رفاه اجتماعی، مدیریت ضایعا

اجتمـاعی   -طـور کلـی در هـر مسـئله اقتصـادي     هب. باشندمیمطرح 

ارزیابی باید مـدنظر قـرار گیـرد     هاي  ر طبقه وسیع از معیارهاحداقل چ

  .)3(اقتصادي، فنی، اجتماعی و محیطی هاي  یعنی معیار

ــا  ــب  لحــاظب ــذکورمطال ــه روش  ،م ــتنباط اســت ک ــل اس ــاي  قاب  ه

معیاره، تصمیمات اخذ شده را بر روي یـال ذهنیـت  گیري چندیمتصم

اما هنـوز   .دهندمیقرار ) 3در شکل (منطقی بودن در مثلث تصمیم -

به منظور لحاظ بحث . لحاظ نشده است گیري تصمیمبحث اخلاق در 

اخلاق باید قطب اخلاق نیز به دو قطب مذکور اضافه گردد تـا مثلـث   

  )25و  26، 5، 3(.آید وجودهب 3تصمیم در شکل 

  

  ORاخلاق در : قطب اخلاقی

منطقـی و  (قطـب منطقـی  : نظر قرار گرفـت تاکنون دو قطب مهم مد

چنـد  گیـري  تصـمیم (و قطـب ذهنیـت  ) عقلانی بودن جـواب بهینـه  

نظر قـرار  داما اکنون زمان آن فرا رسیده که قطب اخلاق را م). معیاره

در کلیه امور زنـدگی   یريگ تصمیمبا توجه به اهمیت بحث  .)5(دهیم

مهـم ورود   هـاي راهو رابطه آن با تحقیق در عملیـات، از جملـه شـاه   

و متعاقبـاً   گیري تصمیمبحث اخلاق در کلیه امور، لحاظ این بحث در 

ر به عبـارتی اخـلاق بایـد بـر روي ه ـ    . باشدمیدر تحقیق در عملیات 

اید حداقل اخلاق و مباحث اخلاقی ب. گیري اعمال گرددتصمیمفرایند

  : در سه حوزه مهم اعمال گردد

که نـه   استاینجا این بحث مطرح  :احترام براي محیط اجتماعی.1

گیرندگان توجه شـود بلکـه بایـد تمـام     اهداف تصمیم هباید ب هاتن

بـه عبـارتی    .هم مـدنظر قـرار گیـرد    گیري تصمیمافراد درگیر در 

هـم بایـد    پذیرندمیافرادي که به نوعی از عواقب هر تصمیم اثر 

 گیرنـده لحاظ گردند و فقط هدف، حداکثر کردن مطلوبیت تصمیم

امـا  . گـردد میلحاظ ن ORدر  نباشد و این چیزي است که معمولاً

ه و آسایش بشریت باید کمک به اطمینان از رفا ORهدف اصلی 

 ـ. مالی و انتفاعی هاي  شدن بیشتر سازمانباشد نه ثروتمند طـور  هب

گیرندگان و ی مربوط به تصمیمهایه تنخلاصه یک تصمیم هرگز ب

 هـاي نیست بلکه باید همه آنچه که متعلق به سیسـتم آنها اهداف 

  .ملحـوظ شـود   ،اجتماعی درگیـر در تصـمیم هسـتند    -اقتصادي

  )5و 3(

وسـیع انسـان    هـاي   دلیـل فعالیـت  به :زیستاحترام براي محیط .2

 ـ.اکنون زندگی بر روي زمین جـداً خطرنـاك شـده اسـت     ن در ای

خصــوص مبــاحثی چــون افــزایش درجــه حــرارت زمــین مطــرح 

بحث آلودگی و ضایعات است که همواره در  ،بحث دیگر.گرددمی

طور اخص انتشار و گسـترش گـاز   هحال افزایش بوده و هست و ب

CO2 ی گردیده است هایاي باعث ایجاد نگرانیگلخانه هاي  و گاز

در ایـن  . باشـد یم ـهـا  و این بحثی مهم و حیاتی براي همه کشور

دست هم دهنـد تـا   باید دست به ORخصوص هم فیزیک و هم 

  . این مسئله را حل نمایند

آینده مستحق احترام و توجه  هاي  نسل :آینده هاي  احترام به نسل.3

در این خصوص بحـث مـواد خـام، منـابع آب و منـابع      . باشندمی

بـوده و   آتـی  هـاي   انرژي از جمله مباحث مهم و حیاتی براي نسل

  . آتی بدل خواهند شد هاي  ی جدي در سالهای  به نگرانی هااین

بدون میلیون سال طول کشیده است اما  6از آغاز زندگی بشر تاکنون 

زنـدگی بشـري بـر روي زمـین      ینهایاخلاقـی حـد   هـاي   لحاظ رفتار

ینطـولا  نسـل دیگـر   3تـا   2و یا به عبارتی  دیگر سال 250حداکثر 

مهم و اساسی براي بشریت وجود  هاي  نابراین چالشب ).7(خواهد بود 

  . دارد
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مشارکت نماینـد و   ها باید براي رفع این چالش ها همه افراد و سازمان

،5، 3(لازم است ها در واقع یک رفتار اخلاقی جدي براي رفع چالش

  ).26و25
  

  ) توجه به سه قطب(گیري تصمیمتوازن خوب در 

باید به سه قطب اثرگذار یعنـی منطقـی   یک تصمیم متوازن و متعادل 

بایـد   گـر ید بـه عبـارتی   .بودن، ذهنیت و اخلاق توجـه داشـته باشـد   

اگر در تصمیم فقط بـه  . سه قطب صورت پذیرد لحاظبا  گیري تصمیم

در ایـن   زیرامنطق و منطقی بودن توجه شود آن تصمیم ضعیف است 

صـمیم فقـط   نظر قرار گرفته است و اگـر در ت یک معیار مد تنهاحالت 

نوع این  زیراگیري خطرناك است تصمیم نوع ذهنیت لحاظ گردد این

گیرنده است و احساسات وابسته به نظر و دیدگاه تصمیمگیري تصمیم

  . دخیل باشد ،تواندمیدر آن بسیار 

، دوفقـط بعـد اخـلاق مـدنظر قـرار داده ش ـ     میتصمیدر طرفی اگر از 

آل بوده و با دنیاي یلی ایدهتصمیم خوبی نیست چرا که غیرواقعی و خ

خواهـد  میتصمی ،لذا بهترین تصمیم .واقعی همخوانی نخواهد داشت

  . بود که در آن توازن سه قطبی رعایت شده باشد

در هـر تصـمیم    گیـري  تصمیمبه منظور عملی کردن لحاظ سه قطب 

توانند یکه خوانندگان م ارائه شدهيسازمدل يبرا یعمل یهای  راه کار

  ).3(مطالعه نمایند آن را  3به منبع وعبا رج

  ياخلاق و مدل ساز

 يسازبرمدل یمبتن علم مدیریتیتوجه به اینکه چارچوب اصل اب

در .است يساز، اخلاق در مدلORاست لذا از موارد مهم اخلاق در

 یاخلاق هاي  و استاندار ها چون کد یمباحث يسازمدلبحث اخلاق در

گردد میمطرح ) مدل استوار(مدل  یو درستسازان، صحت مدل يبرا

  . این بخش به این موارد پرداخته خواهد شدکه در

ــیاز ــه نگران ــاي  جمل ــه  ه ــم جامع ــد ORمه ــدم وجــود ک ــا ، ع و  ه

دیگـر مثـل جامعـه    مـی جوامع عل .است یاخلاقمیرس هاي  استاندارد

فاقـد آن   ORجامعـه   یهستند ول یاخلاق هاي  کد يروانشناسان دارا

گـردد کـه   مـی بدین دلیـل آشـکار    یاخلاق هاي  لزوم چنین کد. تاس

متخصص و شاغل هسـتند در  تحقیق در عملیاتحوزه که در یکسان

نبایـد بـه خواسـته کـاربران و      هـا و تحلیل مسئله تن يسازهنگام مدل

آن مطـرح  کـه مسـئله در   يابلکه باید به حوزه ،توجه کنندآنها هدف 

مـردم و  مسئله کـه بـر   هاي  و جواب ها مدشده هم توجه کرده و به پیا

با توجه به اینکـه   یاز طرف. محیط اثرگذار است هم توجه داشته باشند

با مسـائل   یبه نوع ها سازان از جنس انسان هستند و همه انسانمدل

، لزوم وجود ORو با توجه به اهمیت اخلاق در  مواجه هستند یاخلاق

با توجه به اینکـه   یاما از طرفگردد میاحساس  یاخلاق هاي  چنین کد

یراً محققین  بـا  درگیـر  طریقـی که بـه  و کسانیتحقیق در عملیات اخ

OR هاي  طور اخص تدوین کدهو ب یاهمیت مباحث اخلاقهستند بر 

افزایش یافتـه   یاخلاق هاي  تأکید نموده، لذا امید به تدوین کد یاخلاق

  .است

دل و مفروضات در بحث بررسی صحت و درستی مدل، مستندات م

در حقیقت هر . این مستندات قرار دارند لازم و ضروري استکه در

از سیستم پشتیبانی تصمیم بوده و همانند سایر  مدل زیر سیستمی 

از آنجا که . تواند به شکلی درست یا غلط بکار گرفته شود ها می ابزار

شوند و اگر  میسازان طراحی و اجرا توسط مدل ORهاي سنتی   مدل

ها مستقیماً توسط خود کاربران مورد استفاده قرار گیرند  ین مدلا

منظور رفع این نگرانی لازم است  ممکن است خطرساز باشد، لذا به

در مستندات مدل مواردي . مستندات مدل همراه مدل ضمیمه گردد

ها و خطی بودن   مثل شکل توزیع داده(چون مفروضات مدل 

) هاي مدل  ها و خروجی مثل جواب(هاي عملکردي   و معیار) معادلات

براي مثال در هنگام بررسی صحت و درستی مدل . شود آورده می

مثل نرمال بودن (سازي لازم است مفروضات کمکی آن مدل  شبیه

  .ذکر گردد) سازي هاي یک مدل شبیه  شکل توزیع جواب

که به جواب بهینه هم  یخط يریزبرنامه هاي  مثال مدل يبرا

باید به آنها يهنگام بکارگیرهستند که در یمفروضات يرسند دارامی

از این  یچرا که ممکن است برخ. توجه شودآنها مفروضات 

واقع این در. خدشه شوددچار یواقع يدنیاعمل و درمفروضات در

مدل  يکند تا اگر بخواهند اجرامیمستندات به محققین دیگر کمک 

در. پذیر باشدبرسند، امکان هارا مجدداً تکرار کنند و به همان جواب

بحث مهم . آیدمیحساب هر علم به یحقیقت تکرار از اصول اساس

 يگردد بحث استوارمیمطرح  يسازمدلاخلاق درکه در يدیگر

اشتباه  يخطر بکارگیر،استوار باشند ها حقیقت اگر مدلدر. مدل است

این مفهوم به  يیا استفاده غلط آن بسیار کمتر خواهد شد و استوار

و  ها نسبت به مقادیر دقیق پارامتر یمدل نباید خیل یاست که خروج

  ).31(مدل حساس باشد هاي  ورودي
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  ORبه عنوان معلم و مدرس 

  : شوم که من متعهد می

صادقانه دانش و فوت و فـن کـارم را    -

  .انتقال دهم

به همکارانم احترام گذاشته و با آنهـا   -

ي دوستانه، تشریک مساعی در یک فضا

  . و همکاري نمایم

با دانشجویانم در خصوص پیامـدهاي   -

هاي  حاصله از تصمیمات پیشنهادي مدل

OR بحث کنم .  

  ORبه عنوان یک محقق 

پـذیري ممکـن    من به حداکثر انعطاف -

براي همکاري با همکارانم نیازمند هستم 

تا بدون هرگونـه محـدودیت در عقیـده    

بـه  . ی و تحقیق بپـردازم بتوانم به بررس

هر حال من باید اطمینان حاصل کنم که 

نتایج تحقیقات من براي مقاصد انسانی 

  .گیرد مورد استفاده قرار می

  به عنوان یک تصمیم گیرنده

شوم کـه تنهـا اهـداف     من متعهد می -

شخصی خـود را لحـاظ نکـرده و ابعـاد     

اجتماعی، اقتصـادي و زیسـت محیطـی    

  . نمایممسئله را نیز رعایت 

  گر به عنوان مشاور یا تحلیل

گیرندگان را  شوم که تصمیم متعهد می -

متقاعد کرده تا رفتار اخلاقی منصـفی را  

از خود نشان دهند و بـا آنهـا همکـاري    

نمایم تا اهدافشـان را بـا توجـه بـه      می

هاي توسـعه پایـدار بـرآورده     محدودیت

همچنین مـن احسـاس خـواهم    . سازند

ي اراده بوده و از دادن کرد که داراي آزاد

اطلاعات یا ابزارهـایی کـه بـراي رفـاه     

جامعه بشري و آینـده زیسـت محیطـی    

  .آور است، خودداري نمایم زمین زیان

  

  سوگندنامه تحقیق در عملیات 

گـردد شـبیه آنچـه کـه      اي اشـاره مـی   در این بخش به سوگندنامه

منظـور ورود بـه امـور پزشـکی و      پزشکان جوان در ابتداي کار بـه 

این سـوگندنامه بـراي   . کنند زشکی آن را قرائت میانجام خدمات پ

چهار دسته از کسانی که به نوعی با تحقیق در عملیـات در ارتبـاط   

  ): 5(هستند، ارائه شده است 
  

  گیري و پیشنهادات  نتیجه

هـاي اخیـر از سـوي جامعـه       بحث اخلاق در علم مدیریت در سال

از محققـین و   تحقیق در عملیات مورد توجه قرار گرفته و بسـیاري 

اهمیـت ایـن   . اند دانشگاهیان تحقیق در عملیات بر آن تأکید نموده

گیرد که تحقیق در عملیات به عنوان علمی  ت میابحث از آنجا نش

فراینــدهــایی را بـراي کمــک بـه     کنــد ابـزار  اسـت کـه ادعــا مـی    

آورد و چون بسیاري از تصمیماتی که اخـذ   گیري فراهم می تصمیم

طـور مسـتقیم و غیرمسـتقیم بـر روي اقشـار       ند بـه توا شود، می می

زیست و طبیعت اثرگذار باشد و توسعه پایـدار   مختلف جامعه، محیط

در آینده را رقم زند، لذا اخلاق در علم مدیریت بیش از علوم دیگر 

  . حائز اهمیت است

هنوز در ابتداي راه است  ORبا ملاحظه ادبیات تحقیق، اخلاق در 

هـاي تحقیقـاتی فراوانـی       بیشتري بوده و زمینه و نیازمند تحقیقات

براي آن قابل تصور است که برخی از آنها بـه عنـوان پیشـنهادات    

  :تحقیقات آتی در زیر آمده است

هـاي اخلاقـی بـراي ایـن       ها و کـد  کمک به تدوین استاندارد .1

  رشته علمی ؛

رشـته تحقیـق در عملیـات در جهـت     نظرسنجی از خبرگـان  .2

  هاي اخلاقی در این رشته ؛ استخراج ویژگی

تحقیقات بیشتر در زمینه روایـی و مانـدگاري مـدل و تعیـین      .3

  اسناد پشتیبان مدل ؛

هاي برنامـه    هاي مدل  ها و ورودي تحقیق در خصوص پارامتر .4

شود و بکارگیري مفـاهیم   ریاضی که معمولاً قطعی فرض می

ل سازي استوار و احتمالات براي حل معض منطق فازي، بهینه

  استواري مدل ؛

گیـران در حـوزه    هـاي پـیش روي تصـمیم    سازي چالش مدل .5

. وري سبز هاي اجتماعی، آلودگی و بهره  ولیتؤمس
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    نامه واژه

Management Science (M.S.) .1علم مدیریت

Operations Research .2تحقیق در عملیات

Multi criteria management .3مدیریت چند معیاره

Happiness .4شادي

Responsiability .5پذیري  ولیتؤمس

.6تشریک مساعی Sharing

Cooperation .7همکاري

Robustness .8استواري

Hypercomplex .9فوق پیچیده
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