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  چكيده
نگاري هاي آيندههابهام و عدم اطمينان از آينده بر اهميت پروژ. ي مطلوب استهاهها، سناريوها و آيندنگاري، خلق و ترسيم پاردايم كاركرد اصلي آينده

كارت امتيازي متوازن به عنوان يكي از . اطلاعات ارائه نشده استنگاري فناوري آينده يهاهارزيابي پروژكنون روشي براي تا. افزايد فناوري اطلاعات مي
تازگي از كارت امتيازي متوازن براي مديريت پروژه نيز به. دهدمي را انجام راهبرديبا اهداف ها ههاي مديريت عملكرد، كنترل تطابق خروجي پروژسيستم

توان براي اثر بخش كردن  از نتايج سنجش عملكرد پروژها مي. نگاري ارائه نشده استآيندههاي كنون مدلي براي ارزيابي پروزهولي تا ،استفاده شده
؛ از جمله ريسك بالا؛ نرخ بازگشت سرمايه كم؛ ناملموس بودن نتايج و ICTهاي هخاص پروژهاي ويژگي. استفاده كردها هگذاري بر روي اين پروژ سرمايه

با استفاده از كارت امتيازي متوازن را ارائه كرده ها همقاله حاضر روشي براي ارزيابي اين پروژ. افزايدها ميآن ، بر اهميت ارزيابي عملكردهاآن فوايد پنهان
با استفاده از ها هزمينه ارزيابي پروژ سپس مطالعات انجام شده در. نگاري و تجارب ساير كشورها بررسي شده استهاي آيندهبراي اين كار ابتدا قابليت. است

شاخص با استفاده از مدل كارت امتيازي استخراج شده و  40جنبه به همراه  4در مرحله بعد با تحليل مباحث پيشين، . كارت امتيازي متوازن مرور شده است
جنبه ايجاد و ارتقاي مستمر تفكر  - 1: گانه ارزيابي عبارتند ازچهار يهاهجنب. از نظرسنجي از خبرگان با روش دلفي استفاده شده استها تأييد آن براي
با استفاده از دو دور . رشد و يادگيري جمعي - 4 ؛نگاريو سازماندهي پروژه آيندهفرايندها  - 3 نفعان؛رضامندي ذي - 2 ؛نگر مبتني بر فناوري اطلاعات آينده
و تحليل آن نامه  پرسش آمده ازدست به هايدر انتها براي اعتبار سنجي مجدد شاخص. ستشده اتأييد  شاخص آن 26خبرگان همگرا شده و نظريات  دلفي،

 . اندكردهتأييد  نتايج اين دو روش همديگر را. با استفاده از روش آنتروپي شانون استفاده شده است

  
  نگاري، كارت امتيازي متوازن، فناوري اطلاعات مديريت عملكرد، آينده: هاهكليدواژ

  
  

    مقدمه -1
بـه   بينيپيش مانند هاييروش مديااكارن انتهاي قرن بيستم ميلادي در

. تجـارت مشـهود بـود    دنيـاي سريع  تغييراتبودن و  نگردليل گذشته
در مبحـث   نگـاري آينـده باعث ظهـور   ها،روش اين يعدم پاسخگوي

 كـار بـه مسئله  كه براي حل هايينوع نگاه و روش درشد كه  فناوري

                                                                                           
  Saghafif@gmail.com :دار مكاتبات نويسنده عهده *

حـوزه   در نظـران صـاحب  از يكـي . نمود حاصلتغيير جدي  رود، مي
 ـرا بـه صـورت ز   آن ،نگاريآينده  يتلاش ـ« :كـرده اسـت   يـف تعر ري
 جامعـه  و اقتصـاد  فناوري، علم، بلندمدت آينده به نگاه براي مند نظام

 يهـا هحـوز  تقويت و نوظهور عام هايفناوري شناسايي هدف با كه
 اجتمـاعي  و اقتصادي منافع ترينبيش احتمالاً كه يراهبرد تحقيقاتي

   .»]1[شود يانجام م ،دارند همراه به را
تعريـف توربـان، فنـاوري اطلاعـات دانشـي اسـت كـه بـه          طبق

 هـا هموضـوعي و اسـتفاده ابـزاري از داد    بنـدي  و تقسـيم  بنـدي  دسته
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در ديدگاه كلان، اين دانش به دو گرايش اصلي مهندسي و . پردازدمي

بخش مهندسـي بـه چگـونگي سـازماندهي     . شودمديريتي تقسيم مي

تـدوين سيسـتم و اسـتفاده از    نگيبخش مديريت به چگـو وهاهداد

ر چهـار دسـتة   عناصر دخيل در فناوري اطلاعات د. پردازدميهاهداد

]. 2[شـوند مـي بندياطلاعات، سيستم، شبكه و مخابرات تقسيم: كلي

متنوع سياسي، اقتصادي و اجتمـاعي  يهاهفناوري اطلاعات در حوز

برحسب سطح تواندنفوذ كرده و نظر به خصوصيات نهفته در آن مي

مزيت رقابتي و ارزش ايجاد ها،فناوري و زمان اجراي آن در سازمان

فنـاوري  نگـاري حوزه شمول فناوري اطلاعات در پروژه آينـده . كند

در هر پروژه نگارياطلاعات، به تعريف موضوعات و هدف از آينده

هر دو جنبـه فنـي و مـديريتي    تواندميوابسته است و در حالت عام

بوده ايدانشي بين رشتهنگاريآينده. فناوري اطلاعات را شامل شود

يكي . كنندكه افراد برحسب نوع و اهميت علايق خود بدان توجه مي

-فناوري؛ حوزه آيندهنگاريآيندههايهمهم در بين حوزيهاهاز حوز

ملموسنـا يفناوري اطلاعات است كه فوايد ملمـوس و حت ـ نگاري

تا حصـول اطمينـان از   شوديباعث مي،ناملموسنيا.]5، 4، 3[دارد 

ازمندينهاآنحوزه و ارزيابيينايهاهه فوايد واقعي پروژدستيابي ب

. مناسب باشديستمسيكبه 

گيـري متمركـز بـر يـافتن ارزش مـاليِ      ازهانـد تعريف كلاسـيك 

هـا بـه   وابستگي روزافزون شركت]. 6[گيري بوده استازهاندموضوع

يـافتن  بـراي منابع غير مادي، دليلي عمده بـراي تـلاش و جسـتجو    

ــا اســتفاده از ــي ب ــارهــاي شــاخصابزارهــاي كنترل ــالي در كن غيرم

ثير انكارناپذيري أت1فناوري اطلاعات].7[سنتي مالي شدهاي شاخص

و افزايش درآمد، خلق مزيـت رقـابتي و افـزايش    ها هبر كاهش هزين

گيري پيش نياز بهبـود عملكـرد   ازهاند.]8[دارد ها سازمانسهم بازار

ازه گيري نباشـد، قابـل ادعـا نيـز     اندشرفت عملكرد قابلاگر پي. است

ازه گيـري عملكـرد از جملـه كـارت     انـد هاي مختلفسيستم. نيست

اي از امتيازي متوازن؛ در جستجوي دستيابي به اين هـدف، مجموعـه  

) 1996(كــاپلان و نورتــون . كننــدمعيارهــاي عملكــرد را ارائــه مــي

وازن را براي صنايع مختلف ساختارهاي متفاوتي از كارت امتيازي مت

ديدگاه كـارت امتيـازي   ها سازمانهمچنين بسياري از. معرفي كردند

مديريت بحران، ايجـاد شـفافيت و   فرايندهاي متوازن را براي اجراي

برقـراري ارتبـاط ميـان اهـداف و     هـا،  راهبـرد انـدازها و  تبديل چشم

يكي از اين موارد خاص، استفاده از ]. 9[پذيرفتندراهبردي معيارهاي

1. Information  technology (IT)

و عملكـرد  فراينـد  كارت امتيازي متوازن براي ارزيابي و نظارت بـر 

، متشكل از چهار جنبه مشاركت در كسب و كـار،  2فناوري اطلاعات

-آينـده ].11، 10[گرايـي اسـت  كاربرگرايي، تعالي عملياتي و آينـده 

هنـوز در كشـور   سـازي آن  رشته جديدي بوده و دانش پيـاده نگاري

فنــاوري گــذاري در حــوزهاز طرفــي ســرمايه. نهادينــه نشــده اســت

در اين رشـته، بـه برنامـه    فناوري اطلاعات به علت سرعت تحولات

ريزي مناسب و دقيقي نيازمند بوده و هنوز كسي در ايـن خصـوص   

امروزه از كارت امتيازي متوازن كه اينبا توجه به. تحقيق نكرده است

سـازماني، واحـدهاي   فراينـدهاي  هـا، عملكرد سـازمان براي ارزيابي

شود، مقاله حاضر از اين استفاده ميها هسازماني و حتي ارزيابي پروژ

. استفاده خواهد كردنگاريآيندهيهاهروش براي ارزيابي پروژ

معرفي مدل كارت امتيازي متوازن-2

استراتژي هاي امروزي نيازمند يك زبان ارتباطي جهت انتقالسازمان

سـازي و نيـز كسـب بـازخور از ايـن      پيادهفرايندهاي ها وبه سيستم

ي  هـا شـاخص كارت امتيازي متـوازن بـا قـراردادن   . هستندراهبردها

، در كنار)نگرهاي آيندهشاخص(بهبود دهنده عملكرد مالي در آينده 

نـوعي  ) نگـر نگـر يـا نتيجـه   گذشتههاي شاخص(مالي ي  هاشاخص

كـاپلان و نورتـون در مـدل كـارت     ]. 12[نمايـد ميحاصلتوازن را 

و فراينـدها  مـالي، مشـتري،  : راهبرديامتيازي متوازن، از چهار جنبه 

].6،9[اند ها استفاده كردهيادگيري و رشد، براي تحليل اين شاخص

اي را نشـان  ، مدل كارت امتيـازي متـوازن توسـعه يافتـه    1شكل 

جنبـه مـدل كـاپلان و    ميان چهـار دهد كه روابط علّي و معلولييـم

توسعه يافته ناميده شـده  نظراين مدل از اين . نيز دربرداردنورتون را

نورتن؛ عدم -حلقه مفقوده چهار جنبه مدل كاپلان: داردميكه اشعار

ي چهار گانه هاهدر صورتي كه جنب. سازمان استراهبردارتباط آن با 

ســازمان تنظــيم نشــود؛راهبــردنــورتن در راســتاي -مــدل كــاپلان

اي جـز شكسـت سـازمان را در پـي     تعريف شده نتيجهي هاشاخص

ها نيز بايد بر ازه گيري اين شاخصانددر ضمن نتايج. نخواهند داشت

].13[باشدتأثيرگذار نهايي سازمانراهبردتنظيم 

ITيهاهكاربرد كارت امتيازي متوازن در پروژ-3
هـاي متعـدد توليـد و خـدمات     راهبـرد هاي مختلف بازار و موقعيت

هاي امتيازي متفاوت براي انطباق با رسالت، كارگيري كارتنيازمند به

2. IT BSC
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  لي و ـدرحقيقت چارچوب اص. تـهاسراهبرد، فناوري و فرهنگ آن

 
 ]13[مدل توسعه يافته كارت امتيازي متوازن )1شكل 

  

 هـاي حوزهها به عمومي كارت امتيازي متوازن با توجه به اين تفاوت
هاي امتيـازي متـوازن بـراي مـوارد     تر رفته و نياز به كارتاختصاصي
وسـيله  بـه  كارت امتيازي متـوازن اولـين بـار    .آوردوجود به خاص را
هــاي ســازمان ي تحقيقــاتي درهــاهبــراي ارزيــابي پــروژ 1اســتوارت

]. 14[كار برده شدهغيرانتفاعي بهاي سازمان خصوصي و انتفاعي و يا
كار استورات را تكميل و مـدل كـاربرد كـارت امتيـازي      ميليباربر و 

اين مدل از چهـار ديـدگاه   . اندئه كردهامتوازن در زمينه مديريت را ار
 ديدگاه مالي، ديدگاه انساني و روابط بين تيم پـروژه و : مديريتي يعني

، ديدگاه مديريت ريسك و در نهايت ديدگاه مديريت زماني نفعانذي
  ].15[توجه قرار گرفته است پروژه، مورد 

پژوهشـي پيشـنهادي و يـا    هاي طرح براي ارزيابي ميزان جذابيت  
ي تمام شده يـا جـاري، معيارهـاي مناسـب     هاهبررسي موفقيت پروژ

مندي رضـامندي  اين معيارها بايد جامع و مانع بوده و. مورد نياز است
امتيـازي  كـارت  كارگيري به براي. مديران از نتيجه كار را تضمين كند

شـود  مي كوچكي در نظرگرفتههاي سازمان متوازن، هر پروژه به منزله
هـا  هدر واقـع چـون پـروژ   . كه به الگوبرداري از سايرين احتيـاج دارد 

تري برخوردارند، براي ارزيابي ها از ساختاريافتگي بيشنسبت به سازمان
                                                                                           
1. Stewart 

ي مدل PMBOK2 در همين راستا است كه راهنماي. نيز مناسبتر هستند
طراحي يك كارت امتيازي دهد كه در ساختاريافته از پروژه را ارائه مي

د واقـع،  . توانـد مفيـد و مـؤثر باشـد    هاي پژوهشي ميمتوازن براي پروژه
كارگيري كارت امتيازي متـوازن بـراي پـروژه، ارزيـابي     يكي از اهداف به

 ].16، 14 [پروژه در طول چرخه عمر آن است 

خاصـي   يهـا يفناوري اطلاعات از ويژگ يهاهبه طوركلي، پروژ  
توان به نـاملموس بـودن نتـايج، افـزايش     مي برخوردارند كه از جمله

لذا مدل كارت امتيازي . سريع توان در مقابل كاهش هزينه، اشاره كرد
 ـطور به فناوري اطلاعاتهاي همتوازن براي پروژ كـار رفـت   هخاص ب

اي از آن اسـت  نمونـه  3براي تجارت الكترونيكي BSCكه استفاده از 
و معيارهاي كاربرد كارت امتيازي متوازن براي ها هجنب 1جدول .]10[

ــروژ]10[تجــارت الكترونيــك  ــق و توســهــاه، پ و ] 16[عه ـي تحقي
  .دهدمي را نشان] ICT ]17ي هاهروژـپ

 
  نگاري فناوري اطلاعات ارائه تجارب جهاني در آينده -4
  نگاريكاركردهاي آيندهو ها هلفؤمعرفي م  4-1

مند بوده و با اتكا به شبكه عظيمـي از افـراد   ي نظامفرايندنگاري آينده
در اينجا . نمايد ي مطلوب را ترسيم ميهاههاي متنوع، آيندبا تخصص

يي كـه در اجـراي يـك    هاهنگاري عناصر و مؤلفبراي درك بهتر آينده
دو سـازمان  . شـوند نگـاري دخالـت دارنـد؛ معرفـي مـي     پروژه آينـده 

] 19[دوازده عنصر و كميسيون اروپـا  ] 18[المللي و معتبر يونيدو  بين
با توجه بـه  . اندنگاري پيشنهاد كردهپانزده عنصر را براي اجراي آينده

ايـن دو سـازمان در   وسـيله  بـه  عناصر معرفي شدههاي هاشتراك حوز
  : شودمي يكميسيون اروپا معرفوسيله به اينجا پانزده عنصر ارائه شده

اهداف  -2 ؛ )نگاريدلايل منطقي انجام آينده(4اصول عقلايي -1  
مرور رويكردهـاي   -3 ؛ )نگاري و مدت زمان آناهداف انجام آينده(

-تعيين حوزه علمي تمركـز آينـده  (گيري جهت -4 ؛راهبردي موجود

افـق   -6 ؛ )اي، سـازماني فراملـي، ملـي، منطقـه   (سـطح   -5 ؛ )نگاري
سال 15 -10حدود نگاري آينده ميانگين افق زماني براي انجام(زماني 
 -7 ؛ )سال باشد 5از تر كم سال يا 30ولي ممكن است بيش از  ؛بوده

مشـاركت   -8 ؛ )هاي سـازماني درگيـر پـروژه   بخش(دامنه موضوعي 
 نگاريروش مشاوره در آينده(مشاوره  -9؛  )گستردگي افراد درگير(

                                                                                           
2. Project Management  Body  of  Knowledge 
3. E-business BSC 
4. Rational 
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  ]16، 15، 4[هاي مختلف ها و معيارهاي مختلف كاربرد كارت امتيازي متوازن براي پروژهجنبه )1جدول 

كارت امتياز
 متوازن

 5جنبه  4جنبه  3جنبه  2جنبه  1جنبه 

تجارت 
 ]10[الكترونيك 
 
 

  مداري رويكردمشتري
جذب و حفـظ مشـتري   (

رضــامندي  -1): اينترنتــي
امتياز حاصـل از  ( مشتري

پيمايش برخط رضامندي 
مشــتري، تعــداد شــكايت 

ــتريان ــظ  -2) مشــ حفــ
نــرخ جــذب  ( مشــتري

بـه غيـر   مشتريان اينترنتي 
جــــذب  -3) اينترنتــــي

جــذب (مشــتريان جديــد 
ــا وب ســايت،   مشــتري ب
ــتقيم و  ــروش مســـ فـــ
غيرمستقيم از طريـق وب  

بازاريــــابي -4) ســــايت
تعـداد  (اينترنتي اثـربخش  

بازديــــدهاي موفــــق از 
ســـــايت، احســـــاس  
رضـــامندي از ســـايت،  

 )تعداد بازديدكنندگان

ســهم الكترونيكــي بــودن
 -1: تجارت در كسب و كـار 

ريـــزي ه برنامـــهدســـتيابي بـــ
راهبردي تجـارت الكترونيكـي   

هاي برنامـه  اجرا و تكميل گام(
 -2) پروژه تجارت الكترونيـك 

ارزش تجاري پـروژه تجـارت   
ــي  ــودآوري وب (الكترونيك س

ســايت، بازگشــت ســرمايه يــا 
اقتصاد اطلاعات، سهم كسـب  
در آمد برخط نسبت به وضـع  

ــه   ــاهش هزين ــنتي، ك ــاي س ه
هــاي عمليــاتي، كــاهش هزينــه

ــتريان جديـــد و  جـــذب مشـ
مديريت روابـط بـا مشـتري و    
تبليغــات، مطابقــت بــا بودجــه 

هــاي واقعــي در برابــر هزينــه(
 )بودجه تخميني

تكميـل   -1: تعـالي عمليـاتي  
ــد  ــع  (فراينـ ــه موقـ ــه بـ ارائـ

محصـــــولات و خـــــدمات 
ــي، ميــزان كمبــود    الكترونيك
ــاي    ــزان خطاه ــودي، مي موج

 -2) جايي كالابارگيري و جابه
ن سيســتم در دســترس بــود 

متوسـط  (تجارت الكترونيـك  
زمان در دسترس بودن سيستم، 
ــادگي  متوســط زمــان از كارافت

بهبـــود توســـعه -3) سيســـتم
شـــاخص دقـــت و (سيســـتم 

بموقـــع بــــودن جابجــــايي  
ــارت   ــتمهاي تجــــ سيســــ

ــي ــت و  -4) الكترونيكـ امنيـ
عدم ارائه مباحث اصلي : ايمني

ــي در   ــارت الكترونيكــ تجــ
گزارشــات بازرســي داخلــي و 

نبـود خطاهـاي غيـر    خارجي، 
قابل كشف يا ناقض امنيتي در 

 سيستم

مهـارت   -1: گراييآينده
و توانايي توسعه تجارت 

ــك  ــداد (الكترونيــ تعــ
روزهـــــاي آمـــــوزش 
ــوع  ــين، مجمـ متخصصـ

-سال تخصـص توسـعه  

ــدگان ــزان  -2) دهنـ ميـ
ــربخش   ــديريت اثــ مــ
كاركنان در زمينه تجارت 

نـــــرخ (الكترونيـــــك 
ط ـمرخصــــي، متوســــ

اســتقلال ، )كــارياضــافه
تعداد مشـاوره  (مشاوران 

روزانه براي هر مـاجول  
ــروژه  ــول پـ  -3) در طـ

ــه   ــان ارائ ــت اطمين قابلي
دهنـــدگان نـــرم افـــزار 

هاي مازاد، تعداد فعاليت(
 )تعداد مشتريان جديد

 

هاي تحقيق پروژه
  و توسعه

]16[ 

ارزش فعلي و آتـي  : مالي
ها، مقـدار ارزش  پرداخت

كسب شده از كـار انجـام   
پـروژه تـا تـاريخ    شده در 
 مشخص

ــتري ــروه  :مشـ ــازخورد گـ بـ
بازاريابي و تحقيق بازار، ميزان 
ــزان  ــرد، ميــ بهبــــود عملكــ
ــد    ــتري، درص ــامندي مش رض
ــار و   ــله، آمـ ــكايات واصـ شـ
اطلاعات مربوط به حمل كـالا  

 و خدمات

همخـواني  : فرايندهاي داخلي
ــا  ــردو همــاهنگي ب هــاي راهب

 تعيين شده

ــادگيري  ــد و يـ : رشـ
موقعيــــت مناســــب،   
ــد،    ــراي رش ــكويي ب س
تــداوم در بحــث فنــي و 
ــاي    ــداد اعض ــازار، تع ب
آموزش ديده در فازهاي 

 مختلف

احتمال  از عدم اطمينان
: موفقيت فني و تجاري

برنامه، دسترسي  پيچيدگي
به افراد و تسهيلات، نياز 
 بازار،تأثيركنترلي مديريتي

  ICTهاي پروژه
]17[ 

بازگشت سرمايه يا  :مالي
دارايي شـركا، سـودآوري   
به ازاي هر كارمند، هزينه 
هــر تــراكنش تجــاري،   
افزايش سهم بازار، فروش 

 متوسط به مشتري

نـــرخ رضـــامندي :مشـــتري
مشتري، درصد قابليت اعتمـاد  
به خـدمات، نـرخ تحويـل بـه     
ــر   ــت در براب ــار، قيم ــع ك موق
عرضه كننده جـايگزين، زمـان   

پـذيري  تاخير، ميزان انعطـاف  
 خدمات

كارايي توسعه، بهـره  :فرايندها
هــا، ميــزان بــرداري از قابليــت

ــراكنش،   ــه در ت ــان و هزين زم
 تراكنش به ازاي هر كارمند

زمـان   :رشد و يادگيري
-براي تطابق بـا سيسـتم  

-هاي جديد، درصد تـيم 

هاي بين بخشـي، ميـزان   
كـــاهش هزينـــه بـــراي 

ــزان ITخــــدمات  ، ميــ
ــاري   ــراف از معمـ انحـ

 سيستم
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 ؛ )زمان اجراي پروژه و هزينه آن(دوره و هزينه  -10 ؛ )و تيم مشاور
 ؛ )نگـاري در مراحـل مختلـف كـار     روش انجام آينده(ها روش -11
 ـ (سازماندهي و مديريت  -12 ي راهبـري و  هـا همثلا اسـتفاده از كميت
سياست نحوه انتشار نتايج (انتشار  -13 ؛)نفعانذي هاي خبرگان وپنل

 -15، )نحـوه و تعيـين تـيم اجـرا    (سـازي  پياده -14 ؛ )براي مخاطبان
  ).پارامترهاي ارزيابي(ارزيابي 

 بـه نگـاري،  بسياري از كشـورها بـا ارائـه مزايـاي فـراوان آينـده      
اي فعال از خبرگان بـه عنـوان زيربنـاي انجـام     خصوص ايجاد شبكه

خـود  راهبـردي   ريـزي كـلان  آن براي ارتقـاي برنامـه  نگاري، از آينده
نگـاري در كشـورهاي   با توجه به تعدد تجارب آينده. كننداستفاده مي

 نگاري ارائه شده كه در اينجـا بـه  مختلف، اهداف مختلفي براي آينده
  :شوداشاره ميها آن

ــل - ــردي  تحلي ــاي  راهب ــين نيازه ــراي تبي ــده ب ســناريوهاي آين
و منـابع  هـا  فرصـت  اجتمـاعي،  -منابع اقتصادي اجتماعي، -اقتصادي

  ؛]20 ،5[تحقيق و توسعه در آينده 
 ؛]18،20،21[ازي مشترك از آينده اندايجاد چشم -

آينده، شناسايي نيازهاي بـازار، شناسـايي   هاي فناوري شناسايي -
 ؛]17،20 ،5[هاپتانسيل

بـر اسـاس    تحقيـق وتوسـعه و فنـاوري    راهبـرد بندي اولويت -
) معيارهـاي امكانپـذيري و جـذابيت   (يازهاي بازار و توانايي سازمانن
  ؛]22 ،20، 15[

تصميمات صريح و روشني براي شروع، توسعه يا تغيير راسـتا   -
  ؛] 23 ،22[ و مسير برنامه تحقيق

  ؛]18،22[1طراحي برنامه عملياتي -
گيـران،  گردآوري صـنعتگران، دانشـگاهيان، تصـميم   : ارتباطات -
افراد مرتبط بـا آينـده علـم، فنـاوري و     و ديگر  نفعانذي نگاران،آينده

 ؛]16،18،22[فرايندنوآوري در طول 

تحقيـق و   راهبردهـاي و هـا  ههماهنگ كـردن برنام ـ  :هماهنگي -
  ؛]15،18،22[توسعه
هـاي تحقيـق و ايجـاد    اتفاق نظر بر اولويت: آرااجماع و اتفاق -
  ؛]16،18،20[انداز مشتركي از آينده چشم

  
 ITنگاري تجارب جهاني آينده 4-2

صنعت فناوري اطلاعات يك پيشران كليدي رشد اقتصـادي اسـت و   
بايد با توجه به پويايي فناوري اطلاعات، تطبيق آن با مسائل اقتصادي 
                                                                                           
1. Action plan 

بايـد  گـذاران  سياسـت  بـه همـين علـت   . و اجتماعي صورت پـذيرد 
روندهاي جديد و نوظهور را در صنعت فناوري اطلاعات شناسايي و 

راهبردي براي دسـتيابي بـه چنـين    گذاري سياست به عنوان يك ابزار
نگـاري فنـاوري   لذا در اين تحقيق تجارب آينـده . هدفي استفاده كنند

كشور انگلستان، سوئد، ژاپن، جمهـوري چـك، آلمـان،     10اطلاعات 
ــپانيا]25[، افريقـــاي جنـــوبي]24[فرانســـه و اتـــريش و ] 26[ ، اسـ

هـاي آن از منظـر   ، در حـوزه فنـاوري اطلاعـات و كاربرد   ]27[تايلند
كشور را به  3تجارب  2جدول . بررسي شدنگاري آينده اي مهممؤلفه

  .دهدعنوان نمونه نشان مي
 
بـراي سـنجش    BSCمـدل  هاي هنحوه انتخاب جنب -5

  نگاري فناوري اطلاعاتي آيندههاهعملكرد پروژ
هاي مدل كارت امتيازي متوازن براي در اين بخش نحوه استخراج جنبه

ابتـدا  . شـود نگاري فناوي اطلاعات تشريح مـي هاي ايندهپروژهسنجش 
نگاري الگـويي  هاي آيندهسازي چگونگي اجراي پروژهبه منظور شفاف
ها، فرايندهاي اين الگو مشتمل بر ورودي. شودارائه مي 2ساده در شكل

نگـاري،  آينـده  يهـا در پـروژه . هـا هسـتند  كليدي و نتـايج و خروجـي  
نگـاري و منـابع   آينـده  يهانگاري، حوزهف از آيندهها شامل هدورودي

نگـاري نيـز مـواردي از جملـه      موضوعات آينـده . لازم براي آن هستند
نگاري فناوري اطلاعات از منظر تأثيرگذاري آن بر دولت، اقتصـاد،  آينده

نگـاري  منابع به عنوان ورودي پروژه آينده. جامعه يا محيط زيست است
بخـش ميـاني   . و نيروي انساني مورد نياز است شامل منابع مالي، دانش

نگاري يا به عبارتي نحوه اجـراي كـار را   شناختي آيندهفرايندها و روش
هـايي ماننـد دلفـي، سناريونويسـي، پنـل خبرگـان،        روش. گيرد دربرمي

هـا  خروجـي . نگـاري هسـتند  هاي آينـده درخت تصميم از جمله روش
خروجـي  . نگاري هسـتند آينده ههاي مطلوب يا نتايج برنامحل همان راه
اولويـت بنـدي   « توانـد مـواردي از جملـه    نگاري مـي  آينده يك پروژه

سـناريوهاي محتمـل و مطلـوب بـراي     «، »هـاي كليـدي كشـور   فناوري
هـاي  تـرين نكـات در پـروژه   يكي از مهـم . باشد» وضعيت آينده كشور

در نفعـان  ايـن ذي . نفعـان مختلـف اسـت   نگاري توجه به نظر ذيآينده
توجه به ايجاد اجمـاع  . اندهدف معرفي شده يهابه عنوان گروه 2شكل

كشـور   يهايگيركارگيري آن در تصميمنفعان و بهو اتفاق نظر بين ذي
تـر پـروژه   از يك طرف باعث كاهش مقاومـت افـراد و موفقيـت بـيش    

نگـر در كشـور را در   خواهد شد و از طرف ديگر ارتقـاي تفكـر آينـده   
نفعـان  نگاري بايد در اختيار تمام ذينتايج پروژه آينده .برخواهد داشت
  . ها قرار داده شودبه نسبت نياز آن
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  ]22،23،25[نگاري فناوري اطلاعات در ساير كشورهاهاي مطالعات آيندهنمونه تجارب پروژه )2جدول 
-كشور
 عناصر

 اهداف
ضرورت
 تحقيق

 تمركز تحقيق
سطح
 پوشش

 روش اجرايي سازمان پروژهافق زماني

  تايلند
 

تعيين جايگاه كشور 
ميان  ITاز منظر 

ساير كشورهاي 
ريزي منطقه و برنامه

 براي توسعه آن

توجه به 
به  ITصنعت 

عنوان كليد 
اقتصاد كشور 
و نقش آن در 

ارتقاي 
 وري بهره

 ITصنعت يكپارچه 
نرم افزار، سخت (

افزار و الكترونيك، 
 )مخابراتيخدمات 

انجمن تجاري تايلند و  سال 10 ملي
هاي تخصصي پانل
در  ITخبرگان ، خبرگان

صنعت و دانشگاه 
، )نفر5شامل(راهبري  كميته

گذاران دولتي و سياست
هاي بخش خصوصي، پانل

 خبرگان

سازي تمهيدات ؛ ريزي و آمادهبرنامه
توفان مغزي (اجرا، تحليل و تفسير 

كميته راهبري و وسيله اعضاي اوليه به
دو دور / دلفي/ هاي خبرگان كميته
جلسات توفان مغزي مجدد / نامه پرسش
وسيله خبرگان براي تعيين عوامل به

كليدي موفقيت در فرايند 
 )نتايج/سناريونويسي

آفريقاي 
  جنوبي

 

توانمند ساختن 
آفريني نقش افراد؛

در عرصه جهاني 
IT  و شناسايي

عناصر و 
هاي كليدي  فناوري

آن و ارتباطات 
براي ايجاد آينده 

 مطلوب

ايجاد
انداز و  چشم

هاي  استراتژي
بلندمدت براي 

و  ITاستفاده از 
ارتباطات در 

 اهداف زمينه

وITحوزه كلي
هاي فناوري(ارتباطات 

دسترسي به شبكه 
المللي، ارتقا و  بين

بهبود ارتباطات داخلي 
و بين المللي، 

هاي مختلف  فناوري
.طلاعاتيمخابراتي و ا

هاي مختلف وجود كميته سال20 ملي
براي هدايت مطالعات 

المللي؛ استفاده محلي و بين
  از پنل خبرگان براي پاسخ

نامه دلفي و  به پرسش
 استخراج سناريوها

المللي؛ براي بررسي وضعيت مطالعه بين
سياست و روندهاي  -بازار -فعلي فني

مطالعه ؛ الملليراهبردي بخش بين
براي بررسي وضعيت فعلي محلي؛ 

بخش در كشور با تمركز بر تحقيق و 
؛تحليل SWOTتحليل ؛ فناوري

 پيمايش و تحليل دلفيسناريونويسي، 

 انگليس

بهبود فرهنگ تفكر 
هاي  درباره فرصت

فناوري در ارتباط 
با بازار و در 

مدت تا  ميان
 بلندمدت،

افزايش سرمايه 
ملي، بهبود 

كيفيت زندگي 
و مجموعه 

هاي اولويت
علم و فناوري

كسب و كار و يا 
تر هاي وسيعحوزه

فعاليت، رابطه 
موضوعات اقتصادي و 

از  ITاجتماعي و 
جمله كشاورزي، 

 ....الكترونيك و

 20تا  15 ملي
 سال

 -اداره علم و فناوري
مشاركت كميته راهبري، 

هاي متخصص در پنل
هاي مختلف و حوزه
و ارتباطات،  ITهاي حوزه
ها، بخش ها، دانشگاهشركت

 دولتي و خصوصي

نگاري استفاده از مدل عام فرايند آينده
ها و استفاده از پنل/ مارتين و ايروان

  توليد گزارشات
سمينار  52كارگاه و سمينار،  160
اي، مطالعه دلفي، فاز مشاوره منطقه

 .براي بازنگري گزارشات

  
  

  
  

  نگاريها در اجراي پروژه آيندهنمودار ارتباط بين مؤلفه )2شكل 

  
در انجام هر پروژه لازم است تا هدف اصلي از انجام كـار معـين   
شود كه در غير اين صورت عملاً بقيه موارد حتي اگر محقـق شـوند   

اين هدف به عنوان بالاترين جنبـه  . نيز ارزش ناچيزي خواهند داشت
ساير موارد بر حسب اهميـت  . شودمي كارت امتيازي متوازن شناخته

شـوند تـا   مـي  صورت زنجيره وار به هـم متصـل  هو نقشي كه دارند ب
در اين راستا و بـراي  . پروژه را در راه رسيدن به اهدافش ياري نمايند

ي هـا هي اصلي مدل كارت امتيازي متـوازن بـراي پـروژ   هاهتعيين جنب
به اهـداف و موضـوعات   نگاري فناوري اطلاعات، ابتدا با توجه آينده

ي متنـاظر در مـدل   هـا هنگاري فناوري اطلاعات و جنبمطرح در آينده
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ي مختلـف كـه در   هـا هكارت امتيـازي متـوازن بـراي ارزيـابي پـروژ     
هاي متناسبي براي هـر جنبـه   ارائه شده است؛ بديل 2و  1 هاي جدول

 در اختيـار هـا  هاين جنب. تعيين و با استفاده از روش دلفي بررسي شد
نگاري قرار داده شد كه در نهايـت   نفره از خبرگان آينده 10يك گروه 

بـا  نظريـات   همگرايـي بـين  . در دو مرحله دلفي به همگرايـي رسـيد  
ضـريب همـاهنگي   . محاسبه شـد  1استفاده از ضريب هماهنگي كندال

كندال مقياسي براي تعيين درجة هماهنگي و موافقـت ميـان چنـدين    
در حقيقت با كـاربرد ايـن   . يا فرد استي يشي Nدسته رتبة مربوط به 

. مجموعـه رتبـه را يافـت    Kاي ميـان   توان همبستگي رتبه مقياس مي
 2»روايـي ميـان داوران  «ويژه در مطالعات مربـوط بـه    چنين مقياسي به

دهد كه افرادي كه چنـد   ضريب هماهنگي كندال نشان مي. مفيد است
اساسـاً معيارهـاي   انـد،   شـان مرتـب كـرده   مقوله را بر اساس اهميـت 

 ـ بـه كـار   هـا  همشابهي را براي قضاوت دربارة اهميت هر يك از مقول
ــد   ــا يكــديگر اتفــاقِ نظــر دارن ــرده و از ايــن لحــاظ ب ــراي ]. 28[ب ب

گيري دربارة توقف يا ادامة دورهـاي دلفـي دو معيـار آمـاري      تصميم
اولين معيار اتفاقِ نظري قوي ميان اعضاي پانل است . ارائه شده است

در . شـود  بر اساس مقـدار ضـريب همـاهنگي كنـدال تعيـين مـي      كه 
صورت نبود چنين اتفاق نظري، ثابت مانـدن ايـن ضـريب يـا رشـد      

دهد كه افزايشي در توافق اعضـا   ناچيز آن در دو دور متوالي نشان مي
ضـريب  . نظرخواهي بايد متوقف شـود فرايند  صورت نگرفته است و

ربـاره ترتيـب موضـوعات    هـاي اعضـا د  هماهنگي كندال براي پاسخ
 ـهاي هجنبه مختلف در دور اول براي جنب 3مناسب براي  -هسه گانه ب

تعـداد اعضـاي   كه اين با توجه به. بود 575/0و 541/0؛ 573/0 ترتيب
دار به  نفر بود، اين ميزان از ضريب كندال كاملاً معني 10پانل بيش از 
 ـ  . آيد حساب مي دور دوم در هـا  هضريب هماهنگي كنـدال بـراي جنب

اين ضريب يا ميـزان  . افزايش داشت 05/0 ازتر كم نسبت به دور اول
اتفاق نظر ميان اعضاي پانل در دو دور متوالي را نشان داده و نشانگر 

هر جنبه موضوعي كـه رتبـه   درباره  .توقف كار نظرسنجي دلفي است
اول را به خود اختصاص داده بـود بـه عنـوان جنبـه اصـلي در نظـر       

ها و فراينـد لازم بـه ذكـر اسـت روي جنبـه سـوم يعنـي        .گرفته شد
سازماندهي پروژه بين همه اعضا اتفاق نظر وجود داشـت، لـذا دلفـي    

  .انجام نشد
 كـه  چنان]. 29[نيست آسان دلفي پايايي و روايي كنترل متأسفانه

 بـه ]. 30[ اسـت  شده به شدت انتقاد پايايي شواهد بخاطر نبود دلفي

                                                                                           
1. Kendall's Coefficient of Concordance (W) 
2. Interlude Reliability 

شـود،   داده اعضـاي پنـل   به مشابهسؤالات  يا اگر اطلاعات ، عبارتي
 دلفي، كه كاربران هرچند ]31[ نيست قطعي يكسان نتايج به دستيابي

 روايـي  بـا  رابطه در روشاين ]. 32[اند نمودهتأييد  را روش صحت

ابزار  يا پيمايش مراحل توسعه بر پژوهشگر زيرا ؛است شده انتقاد نيز
 !30Error[ دارد تـأثير  صـوري  روايـي  در كـه  نداشـته  تـأثيري 

Bookmark not defined.[، شـركت  اعضـاي  اگر اين وجود، با 

 اعتبار باشند، نظر مورد دانش حوزه گروه يا نماينده مطالعه، در كننده

 ،28[در اين تحقيق از ضـريب كنـدال   ]. 33[شود  تضمين مي محتوي
استفاده شده كه نتايج خوبي را نيز نظريات  براي تعيين همگرايي] 34

ــت،  ــان داده اس ــراد صــاحب در نش ــوزه ضــمن اف ــر در ح و  ITنظ
  .لذا از اعتبار محتوا برخوردار است ؛نگاري تخصص دارند آينده

نگـر،  قاي مستمر تفكر آيندهبه اين ترتيب چهار جنبه ايجاد و ارت
گيران، متوليان، و تصميمگذاران سياست اعم نفعانرضامندي ذيجنبه 

نگـاري، جنبـه   ها و سازماندهي پروژه آينـده فرايند، جنبه ...خبرگان و
ايـن  . نگاري تعيين شـد ي آيندههاهرشد و يادگيري جمعي براي پروژ

 :شوندمي بيانها آن به شرح زير به همراه روابط علي بينها هجنب

نگر مبتني بر فنـاوري  جنبه ايجاد و ارتقاي مستمر تفكر آينده -1    
 جنبه اول در مدل كارت امتيازي متوازن، هميشه بـه عنـوان  : اطلاعات

بين چهـار جنبـه    واردليل ارتباط زنجيره. شودمي جنبه تلقيترين مهم
بـه  . پـذيرد مـي نگاري اين است كه هر جنبه از جنبه بعدي تاثير آينده

بـراي  . عبارتي براي تحقق جنبه اول نيازمند تحقق جنبـه دوم هسـتيم  
استخراج جنبه اول مـدل حاضـر، از بخـش اهـداف مطالعـه اهـداف       

هـاي  بخـش  كشور نـام بـرده در   10نگاري فناوري اطلاعات در آينده
نمونـه نتـايج مطالعـه سـه      بـراي  2در جدول . قبل استفاده شده است

. نگاري فنـاوري اطلاعـات معرفـي شـده اسـت     آيندهكشور در زمينه 
  :اهداف اين سه كشور به ترتيب عبارتند از

 ؛تعيين جايگاه كشور از منظر فناوري اطلاعات ميان سايرين •

آفرينــي در عرصــه جهــاني فنــاوري توانمندســازي افــراد، نقــش •
اطلاعات و شناسايي عناصر كليدي فناوري اطلاعات و ارتباطات 

  ؛ي كليدي فناوريهاهآينده مطلوب؛ شناسايي حوزبراي ايجاد 
هاي فناوري در ارتباط با بـازار  بهبود فرهنگ تفكر درباره فرصت •

وسيله شناسايي گرايشات اجتماعي، اقتصادي و بـازار  هو جامعه ب
  .در ميان مدت تا بلند مدت

از موضوعات بـراي جنبـه اول    فهرستيبا استفاده از اين اهداف،     
در نهايـت  . نظر در اختيار خبرگان قـرار داده شـد  اعلان  تهيه و براي

نگـر  ايجاد و ارتقاي مستمر تفكر آينـده « پس از دو دور دلفي موضوع
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از طـرف  . به عنوان جنبه اول انتخاب شد» مبتني بر فناوري اطلاعات
نگاري فناوري اطلاعات ديگر نگاهي بر اهداف ساير كشورها از آينده

هـدف  تـرين  مهـم  توانـد بـه عنـوان   مي ن جنبهدهد كه اينيز نشان مي
مـثلا هـدف بيـان شـده     . نظر قرارگيـرد  درنگاري در اين حوزه آينده
، نشـانگر  »تعيين جايگاه كشور از منظر فناوري اطلاعـات « الذكر؛فوق

. آن است كه بايد جايگاه بالايي از نظر فناوري اطلاعات داشته باشـيم 
بديهي است اين جايگاه محقق نخواهد شد تـا زمانيكـه خبرگـان مـا     

 هـا و نظـر داشـته و نـوآوري    درروندهاي آينده فناوري اطلاعـات را  
از آنجا كه انجام ايـن  . مربوطه را در كار خود دخيل كنندهاي فناوري

نگر در اين زمينه خواهد شد، لذا خود منجر به ارتقاي تفكر آينده كار
نگر در زمينه فناوري اطلاعـات بـه   ايجاد و ارتقاي مستمر تفكر آينده

نتايج دلفي نيز رتبه اول را بـه ايـن   . پذير استعنوان جنبه اول توجيه
 . موضوع اختصاص داده است

جنبه همه خبرگـان   براي تعيين اين: نفعانمندي ذيجنبه رضا -2    
كـدام گـروه    كـه رضـامندي  اين تاكيد داشتند ولي رضامنديبر تأمين 

با نظر خبرگان چهـار موضـوع    لذا. بايد تأمين شود مورد اختلاف بود
-ذي كليه رضامندي -ب ؛)مردم(جامعه  رضامندي -الف. معرفي شد

 -د ؛خبرگان و متخصصين دانشگاهي و نخبگان رضامندي -ج نفعان؛
با استفاده از دلفي موضوع  .و تصميم گيرانگذاران ي سياسترضامند

بيـان  نگـاري  آينده چنانچه در تعاريف و كاركردهاي. ب انتخاب شد
در يك شبكه بزرگ و اخـذ نظـر ايشـان بـه      نفعانذي شد، مشاركت

، 2طبـق جـدول  . نگـاري اسـت  آينـده هـاي  فعاليت عنوان ركن اصلي
  . مر استتجارب ساير كشورها نيز مؤيد همين ا

ها فراينـد : نگـاري ها و سـازماندهي پـروژه آينـده   فرايندجنبه  -3    
هاي تقريبا به عنوان جزء لاينفك اجراي يك پروژه بر مبناي استاندارد

ي كليـه  هـا هجنب ـتـرين  مهـم  و يكـي از  PMBOKجهاني از جمله 
بـا   ).2و 1جـدول  (شـوند  مـي  محسوب BSCهاي مبتني بر ارزيابي

 نفعـان ذي توان مشاركتمي مؤثر و درستفرايند  اجراي صحيح يك
 . اين موضوع مورد توافق همه خبرگان بود. را جلب نمود

در تقسيم بندي تجارب مختلف  :جنبه رشد و يادگيري جمعي-4    
آينده نگاري؛ توجه به حلقـه يـادگيري و رشـد يكـي از پارامترهـاي      

يكي از نتـايج   به طوري كه. استنگاري آينده تعيين كننده در تجارب
 گرا؛ ايجــاد شــبكه وفراينــدنگــاري بــا رويكــرد مهــم اجــراي آينــده

هدف از اين رويكـرد آن اسـت كـه درك    . يادگيري استفرايندهاي 

آمـادگي و سـاماندهي    بـراي بالايي از نحوه دسترسي به منابع حياتي 
. آيـد وجـود  هـا بـه  سـازمان  درنگـاري  آينـده  فعاليت و يك فرهنـگ 

نگاري يادگيري جمعي و توليد دانش؛ نوآوري مهمي هي آيندها هبرنام
اي را در  گسـترده  نفعانذي آيند، چرا كه شمار مي بهگذاري سياست در

تر بيش در سطوح بخشيها آن گيرند؛ اما با اين تفاوت كه تمركز برمي
فـراهم بسـازد    تواند، مزاياي يك رويكرد گسترده رااين امر مي. است

 -سه موضوع الـف  براي تعيين اين جنبه به عنوان جنبه چهارم،. ]26[
تفكر خلاق و نـوآوري   -ج ؛نگري آينده-رشد و يادگيري جمعي؛ ب

موضوع رشـد و يـادگيري جمعـي رتبـه     ها آن شد كه از ميان پيشنهاد
  . اول را به خود اختصاص داد

ي هـا هبراي دستيابي به مدل توسعه يافته كارت امتيـازي متـوازن پـروژ   
ق را به ترتيب به جـاي چهـار   فناوري اطلاعات؛ كافي است چهار جنبه فو

اند، قـرار  مشخص شده 1و يادگيري كه در شكل فرايندجنبه مالي، مشتري؛ 
ايـن  . توانند در سطوح مختلفي اجـرا شـوند  نگاري ميي آيندههاهپروژ. داد

تواند سطح يك محصول؛ يك بخش؛ يك سازمان؛ يك كشـور؛  سطوح مي
هـاي قبـل،   به توضيحات بخشبا توجه . المللي انجام دادمنطقه و سطح بين

انداز تعريف شده پروژه بديهي است چهار جنبه فوق؛ بايد در راستاي چشم
ي هـا همدل كارت امتيـازي متـوازن بـراي پـروژ    . در سطح مورد نظر باشند

دسـت آمـدن   بـا بـه  . شودديده مي 3نگاري فناوري اطلاعات در شكلآينده
نگاري فناوري اطلاعات و آيندهي هاهمدل كارت امتيازي متوازن براي پروژ

ي آن و پـس از بررسـي ادبيـات موضـوع و سـاير      هـا همشخص شدن جنب
 ـ  40تحقيقات مشابه، تعداد  ي مختلـف مـدل   هـا هشاخص اوليه بـراي جنب

 9شاخص، جنبـه سـوم    12شاخص؛ جنبه دوم  8جنبه اول (استخراج شد 
بي و كـه كـار ارزيـا   با توجه بـه ايـن  ). شاخص 11شاخص و جنبه چهارم 

هـا   نگاري فناوري اطلاعات با تعداد متنوع شاخصي آيندههاهسنجش پروژ
اي  نامـه  پرسـش سـنجش  ي هـا  شاخص مشكل است، لذا براي نهايي كردن

نگـاري و فنـاوري اطلاعـات    تهيه و براي تعدادي از خبرگان حـوزه آينـده  
به نحوي طراحي شده بود كه سـؤالات آن در واقـع    نامه پرسش. ارسال شد

ها بوده و خبرگان با كمك طيف ليكـرت بايـد اهميـت    ي از شاخصشرح
- با بـه . كردندها را با امتيازدهي به طيف مشخص ميهريك از اين شاخص

، جمع نهايي امتيازات اختصـاص يافتـه بـه    هانامه پرسشدست آمدن پاسخ 
تـرين امتيـاز   شـاخص كـه داراي بـيش    25ها محاسبه و در نهايت شاخص

هـا بـا   بين هر دسته از زيـر شـاخص  . مشخص شدند 3بودند مطابق شكل
  .شاخص كلي روابط علي و معلولي برقرار است
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  نگاري فناوري اطلاعاتهاي آيندهمدل كارت امتيازي متوازن براي پروژه )3شكل 

  

  اعتبار سنجي مدل -6
پيمايشـي و   - مجدد مدل پيشنهادي از تحقيق توصيفيبراي اعتبارسنجي 

نامه يكـي از ابزارهـاي رايـج     پرسش. نامه استفاده شده است ابزار پرسش
بديهي اسـت  . هاي تحقيق استتحقيق و روشي مستقيم براي كسب داده

هاي تحقيق تنظـيم  نامه بايستي بر اساس هدف و يا سوال سؤالات پرسش
و بـر اسـاس    3اي مطـابق بـا جـدول   مـه نا به همين منظور پرسـش . شود

هاي ارائه شده در چهار جنبـه مـدل پيشـنهادي بـراي دريافـت      شاخص
نامه طراحـي شـده،    در پرسش. نظران تهيه شدنظريات محققان و صاحب

ها، از سـؤالات بسـته بـا طيـف ليكـرت      اهميت شاخصبه منظور تعيين 
نامه از نظريات  براي ارزيابي مدل پيشنهادي و روايي پرسش. استفاده شد

منظـور بررسـي   بـه . شـود نظر در حوزه پژوهش استفاده ميافراد صاحب
نامه، با استفاده از اين نظريات و اعمال تغييرات درخواستي  روايي پرسش
توان از اين موضوع اطمينـان حاصـل كـرد كـه     ها مينامه آنان در پرسش

نظر محقـق و   آوري كند كه موردنامه قادر است اطلاعاتي را جمع پرسش
نامه ايـن مقالـه    اين مكانيزم نيز در طراحي پرسش. در حوزه تحقيق است

در ايـن  . نظر اخذ شدنفر از استادان صاحب 5موردنظر قرار گرفته و نظر 
نامه، از روش آلفاي كرونباخ  پژوهش براي محاسبه قابليت اعتماد پرسش

گر حـالات زيـر   مقادير مختلف محاسبه شده براي آلفـا بيـان  . استفاده شد
پايـايي   4/0تـر از  خـوب و كـم   7/0تا  4/0عالي، بين  1تا 7/0بين : است

بـراي آنـاليز پايـايي، ميـزان     ]. 35[كندنامه بيان مي ضعيف را براي پرسش
جنبـه ايجـاد و    - 1: هـا بـه ترتيـب    آلفاي كرونباخ براي هر يك از جنبه

؛ 875/0ت معـادل  نگر مبتني بر فناوري اطلاعـا ارتقاي مستمر تفكر آينده
ــامندي ذي  - 2 ــه رض ــادل  جنب ــان مع ــدها و   - 3؛ 93/0نفع ــه فراين جنب

جنبه رشـد و يـادگيري    - 4؛  85/0نگاري معادل سازماندهي پروژه آينده
بـا توجـه بـه مناسـب بـودن آلفـاي       . محاسبه شـد  836/0جمعي معادل 
 دهندة اعتباردست آمده نشاندر مجامع علمي، عدد به 7/0كرونباخ بالاي 

  . نامه است بالاي نتايج پرسش
عـدد برگشـت    35نفر از خبرگان توزيـع شـد و    40ميان  نامه پرسش

 30تـا   20نفـر بـين    15، نامـه  پرسـش در بين پاسخ دهندگان به . داده شد
سـال بـوده و از ايـن     40نفر بـالاي   1سال و  40تا  30نفر بين  17سال، 
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نفـر   12، يدوره دكتـر  نفر دانشجوي 6نفر داراي مدرك دكترا،  10تعداد 
براي افرادي كـه در  نامه  پرسش .نفر كارشناس بودند 5كارشناس ارشد و 

نفـر   7ي مرتبط تخصص داشتند، ارسال كه در ايـن بـين حـدود    هاهحوز
 10نفر داراي سـابقه بـالاي    5سال،  10نفر تا  16سال،  5داراي سابقه تا 

  .نفر از افراد سابقه كار خود را مشخص نكردند 6و  سال داشته
  

  

 پيشنهادي مدل ارزيابي نامه پرسش در مطرح هاي سؤال )3 جدول

الاتؤس كد
ديگرانوسيلهبهتعداد سناريوهاي تحليل شده آينده تهيه شده 1-1

هاي جديد فنـاوري؛ اقتصـادي و اجتمـاعي مبتنـي بـرتعيين فرصت
 كاربردهاي فناوري

1-2

هاي آيندهتعداد سناريوهاي نوشته شده و ترسيم پارادايم 1-3
هاي ملـي و ميـزانراهبردواندازچشم همخواني و هماهنگي نتايج با

 بر آنتأثيرگذاري 
1-4

هاي فناوري در آيندهتبيين نيازها و منابع و فرصت 1-5
ازي مشترك از آيندهاندايجاد و ارتقاي چشم 1-6

آينده، نياز و پتانسيل بازارهاي فناوري شناساييميزان 1-7
بندي موضوعات تحقيقاتي آيندهاولويت 1-8

اندازهاي تحقيق و ايجاد چشماتفاق نظر بر اولويت: آرااجماع و اتفاق
 مشتركي از آينده

2-1

نفعانذينگاران،گيران، آيندهگردآوري صنعتگران، دانشگاهيان، تصميم
 فرايندو ديگر افراد مرتبط با آينده علم، فناوري و نوآوري در طول

2-2

نـرخ(نگـاريبا پروژه آيندهمؤثرهمكاري در نفعانذي ميزان اعتماد
؛ تخصيص زمـان همكـاري بـا    ..هاي دلفي وپيمايشسؤالات  پاسخ به

 )پروژه؛ نرخ پيگيري نتايج؛ نرخ تأخيرها

2-3

موفقيت ملي و سازمانيدر تأثيرگذاري ميزان 2-4
پرداخـت الكترونيكـي(افزايش ميزان خدمات مبتني بر فنـاوري در پـروژه

 ..).پروژه؛ ارتباط بين اعضا با شبكه اينترنت و نفعانذي حقوق پرسنل و
3-1

افزايش ميزان تسهيلات دسترسي به شبكه براي افراد پروژه بـه دليـل
 پروژه ناشي از استفاده از فناوري اطلاعاتهاي هكاهش هزين

3-2

اطلاعاتفناوريپروژه ناشي ازهاي ميزان كاهش هزينه 3-3
هاهارتقاي هماهنگي و همخواني بين برنام 3-4

5-3 هافرايندميزان ايمني و امنيت 
انتشار نتايجفرايند طراحي برنامه عملياتي و 3-6

ايبه عنوان منبع سرمايهتوجه به رشد و يادگيري جمعي 4-1
2-4 ارائه شدههاي آموزش كيفيت

هاي افرادها و مهارتميزان تطبيق بين نيازمندي 4-3
وري نيروي انسانيارتقاي بهره 4-4

ارتقاي خدمات آموزشي براي پرسنل جديد پروژه 4-5
همكاري همكار كليدي در پروژه بعدي اطمينان از ادامه 4-6

ارائه شده با اهداف پروژههايآموزش ميزان هماهنگي بين 4-7
ITهاي جديدزمان لازم براي سازگاري افراد دراستفاده از سيستم 4-8

  

، از نامـه  پرسشآمده از دست به يهاهر تجزيه و تحليل دادمنظو به
هـاي  روش آنتروپـي شـانون يكـي از   . آنتروپي شـانون اسـتفاده شـد   

در ايـن  . شـود مـي گيري است كه براي اولويت بندي اسـتفاده  تصميم
مشـخص   4در جدولها آن محاسبه شدند كه نتايج Wjو  Ejمرحله، 
دست آمده از تجزيه و تحليل كمي، تمـامي   با توجه به نتايج به. است
انـد بـا ضـرايب    يي كه در چارچوب پيشنهادي اسـتفاده شـده  هاهمؤلف

دسـت  بـه  اطلاعـات تـر  بيش اي بررسيبر. شدنداهميت بالايي تأييد 
، ميانگين، انحراف از معيار، مـاكزيمم،  4، در جدولنامه پرسشآمده از 

 مينيمم و مد امتيازهاي دريافتي براي ميزان اهميـت مـوارد مطـرح در   
  .اندمحاسبه شدهنامه  پرسش

  
  

 ريمقاد ها؛شاخص مد و ممينيم و مميمعيار،ماكز از انحراف و ميانگين )4 جدول
  نامه پرسش جينتا ليتحل با )Wj و Ej( هاشاخص تياهم بيضر و نانياطم عدم

كد 
 الؤس

جمع 
 امتياز

انحراف 
 معيار

ميانگين max min مد E W 

1-1 223 5/1 4/6 9 3 9 98./ 05/0
1-2 249 6/1 1/7 9 5 7 99./ 05/0
1-3 255 6/1 3/7 9 3 7 99./ 05/0
1-4 259 6/1 4/7 9 3 7 99./ 04/0
1-5 244 3/1 7 9 5 7 98./ 05/0
1-6 251 4/1 2/7 9 5 7 99./ 05/0
1-7 271 5/1 7/7 9 5 7 99./ 05/0
1-8 264 6/1 5/7 9 3 9 99./ 05/0
2-1 250 7/1 1/7 9 3 9 98./ 05/0
2-2 221 2/1 3/6 9 1 7 98./ 05/0
2-3 246 6/1 7 9 3 7 98./ 05/0
2-4 237 7/1 8/6 9 1 7 97./ 05/0
3-1 240 7/1 9/6 9 3 7 98./ 04/0
3-2 294 7/1 1/8 9 5 9 98./ 05/0
3-3 225 2 5/6 9 1 9 98./ 05/0
3-4 248 8/1 2/7 9 3 7 99./ 05/0
3-5 293 3/1 4/8 9 5 9 1 05/0
3-6 257 5/1 3/7 9 3 7 99./ 05/0
4-1 259 5/1 4/7 9 3 7 99./ 05/0
4-2 213 7/1 1/6 9 1 5 99./ 05/0
4-3 243 8/1 9/6 9 3 7 99./ 05/0
4-4 233 2 7/6 9 3 7 99./ 05/0
4-5 249 7/1 1/7 9 3 7 99./ 05/0
4-6 263 6/1 5/7 9 3 7 99./ 04/0
4-7 254 5/1 3/7 9 5 7 97./ 05/0
4-8 262 6/1 4/7 9 3 9 98./ 05/0
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ميانگين امتياز ترين بيش شود، مشاهده مي 4همانطوركه در جدول

 2-4ميانگين امتياز مربوط بـه سـؤال   ترين كم و 5-3مربوط به سؤال 
ميزان پراكندگي را در ترين بيش 4-4و  3-3است؛ همچنين سؤالات 

نظريـات   دهندة تفـاوت زيـاد  هاي خبرگان داشته است كه نشان پاسخ
تـرين  كـم  2-2 سؤالكه حالي اين سؤالات است، دردرباره  افراد خبره

تـرين  بيش در ذهن خبرگان از راكندگي را داشته است؛ لذا اين سؤالپ
 9هـا داراي امتيـاز    همـة سـؤال  . ميزان همگرايي برخوردار بوده است

-2، 2-2هـاي   را برخي خبرگان به سؤال) 1(ترين امتياز بوده و پايين
-1، 1-1هاي  اين درصورتي است كه سؤال. اند داده 2-4و  3-3و  4
امتيازي كه از خبرگان ترين بيش 8-4و 5-3و  3-3و  2-3و  2-1، 8
  .است 9اختصاص داده شده، ها آن به

ــكل ــابق ش ــؤال5مط ــي س ــالايي   ، برخ ــاز ب ــانگين امتي ــا از مي ه
درنتيجه، با توجه بـه  . دارندو برخي ديگر واريانس كمي  ندبرخوردار

هـا از   اي براي ميزان اهميت سؤال توان رتبه بندياطلاعات موجود مي
  چهارگانه ارائه كردهاي ظر خبرگان در هر يك از جنبهن

  
  

هاي هر جنبه مطابق با مقايسة ميزان اهميت شاخص نمودار )4شكل 
  )Wjو  Ej(پارامترهاي آنتروپي شانن 

.  
  

  
  

  خبرگان سوي از گانه چهاري هاجنبهي هاشاخص امتياز واريانس و ميانگين مقايسة )5 شكل
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 گانهچهاري هاجنبه به مربوطي هاشاخص امتياز بندي رتبه )5 جدول

 هاجنبه 
كد
 سوال

 ميانگين واريانس
رتبه در
 هر جنبه

جنبه ايجاد و 
ارتقاي مستمر تفكر 

نگر مبتني بر آينده
 فناوري اطلاعات

1-1 5/1 4/6 8 

1-2 6/1 1/7 6 

1-3 6/1 3/7 4 

1-4 6/1 4/7 3 

1-5 3/1 7 7 

1-6 4/1 2/7 5 

1-7 5/1 7/7 1 

1-8 6/1 5/7 2 

رضامنديجنبه
اعم از  نفعانذي

گيران؛ تصميم
متوليان؛ خبرگان 

 ...و

2-1 7/1 1/7 1 

2-2 2/1 3/6 4 

2-3 6/1 7 2 

2-4 7/1 8/6 3 

و فرايندها  جنبه
سازماندهي پروژه 

 نگاريآينده

3-1 7/1 9/6 5 

3-2 7/1 1/8 2 

3-3 2 5/6 6 

3-4 8/1 2/7 4 

3-5 3/1 4/8 1 

3-6 5/1 3/7 3 

جنبه رشد و 
 يادگيري جمعي

4-1 5/1 4/7 2 

4-2 7/1 1/6 8 

4-3 8/1 9/6 6 

4-4 2 7/6 7 

4-5 7/1 1/7 5 

4-6 6/1 5/7 1 

4-7 5/1 3/7 4 

4-8 6/1 4/7 3 

  
نامه مـورد سـؤال    هاي پرسش ها كه در سؤالبندي شاخص رتبه

بنـدي نيـز بـدين     شـيوة رتبـه  . اسـت  5اند، مطابق جدول قرار گرفته
سپس درباره . اندها ارزيابي شدهاست كه ابتدا ميانگين سؤالترتيب 
اند تري داشتههايي با ميانگين يكسان ، هريك كه واريانس كمسؤال

به عنوان پرسشـي كـه از امتيـاز بـالاتر و در نتيجـه رتبـه بـالاتري        
  . اند برخوردارند، انتخاب شده

چنانچه . دهدمي هاي هر جنبه را نشانبندي شاخصرتبه 5جدول
جنبـه ايجـاد و ارتقـاي مسـتمر تفكـر      شود، در جنبه اول مي مشاهده
-اجماع و اتفاق -1هاي نگر مبتني بر فناوري اطلاعات، شاخص آينده

انـداز مشـتركي از   هاي تحقيق و ايجاد چشماتفاق نظر بر اولويت: آرا
   ؛آينـده، نيـاز و پتانسـيل بـازار    هاي فناوري شناسايي ميزان -2 ؛آينده

ملـي و   راهبردهـاي  وانـداز  چشـم  همخواني و هماهنگي نتايج با -3
اول تا سوم را بـه خـود اختصـاص    هاي بر آن رتبهتأثيرگذاري  ميزان
و نظريـات   نگاري نيز بر اجمـاع از آنجا كه مبناي اصلي آينده. اندداده

تأييد  شناخت آينده و بازار بستگي دارد اين امر بار ديگر در اينجا نيز
آمـده  دست به در ضمن نكته مهم ديگر اين است كه نتايج. استشده 

كشور باشد، بديهي است بدون اجماع بين انداز چشم بايد در راستاي
  .نفعان، اين امر نيز امكان پذير نيستذي

اعـم از تصـميم    نفعـان رضـامندي ذي در جنبه دوم يعنـي جنبـه   
اتفـاق نظـر   : آراقاجماع و اتفـا  -1موارد .. .گيران؛ متوليان؛ خبرگان و

ميزان  -2 ؛انداز مشتركي از آيندههاي تحقيق و ايجاد چشمبر اولويت
 ميـزان  -3نگـاري ؛  آينـده  با پروژهمؤثر  در همكاري نفعانذي اعتماد

اول تـا سـوم را بـه    هاي در موفقيت ملي و سازماني رتبهتأثيرگذاري 
  .اندخود اختصاص داده

 ــدر جنبه س ـ  ـ عني جنبـه ـوم ي ي پـروژه  ـو سازمانده ـدها ـفراين
افـزايش   -2، هافراينـد ميزان ايمني و امنيـت   -1، موارد نگاريندهـآي

ميزان تسهيلات دسترسي به شبكه براي افراد پروژه بـه دليـل كـاهش    
طراحـي   -3پروژه ناشي از استفاده از فنـاوري اطلاعـات،   هاي  ههزين

تا سوم را بـه خـود   اول هاي رتبه انتشار نتايجفرايند  برنامه عملياتي و
هـاي  اين امر بار ديگر بـر دغدغـه اصـلي سيسـتم    . انداختصاص داده

  .داردتأكيد  الكترونيكي يعني امنيت
اطمينـان از ادامـه    -1رشد و يـادگيري جمعـي، مـوارد    در جنبه 

توجــه بــه رشــد و  -2 ؛همكــاري همكــار كليــدي در پــروژه بعــدي
مان مـورد نيـاز بـراي    ز -3 ؛اييادگيري جمعي به عنوان منبع سرمايه
به ترتيب رتبه اول  ITهاي جديد سازگاري افراد دراستفاده از سيستم
كند كه توجه بـه  مي اين نيز بيان. اندتا سوم را به خود اختصاص داده

رشـد و  . دانش و تجـارب پرسـنل كليـدي بسـيار بـا اهميـت اسـت       
در . يادگيري جمعي و نه فردي نيز در مرحله بعدي اهميت قرار دارد

يـا همـان    ITهـاي جديـد   سازگاري افراد دراستفاده از سيستمضمن 
 ايجـاد هـاي جديـد حـاكي از    در انطباق سريع با سيستمها آن توانايي

  .رشد و يادگيري جمعي خوبي است
 
  گيرينتيجه -7

اسـت كـه محاسـبه     ييهـا هنگـاري از جملـه پـروژ   آينـده  يهـا هپروژ
آن بسـيار مشـكل بـوده و نتـايج حاصـل از آن بـه علـت         يها ههزين

اين مشكل زماني كه . وابستگي به آينده از نوعي ابهام برخوردار است
اي كـه  بـه عنـوان حـوزه   (اطلاعـات  فنـاوري   يهاهنگاري پروژآينده

تـر  بـيش  د نظـر باشـد،  ورم ـ) ملموس و نـاملموس دارد هاي خروجي
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موارد كاربرد كارت امتيازي متوازن در اين مقاله، ابتدا . شودمي نمايان
بــا اســتفاده از تجــارب جهــاني مــرور شــد و هــا  هدر ارزيــابي پــروژ

در ســنجش عملكــرد تجــارت الكترونيــك و ارزيــابي  BSCكــاربرد
ي تحقيـق و  هـا هارتباطـات و فنـاوري اطلاعـات و پـروژ    هـاي  هپروژ

 در. شداطلاعات بررسي فناوري  مرتبط باهاي توسعه به عنوان حوزه
متشكله و كاركردهاي آن مـرور  هاي هبخش بعدي آينده نگاري؛ مولف

نگـاري فنـاوري اطلاعـات    نمونه تجربه جهاني در زمينه آينـده  10و 
در بخش سوم بـا تلفيـق اطلاعـات مربـوط بـه ارزيـابي       . معرفي شد

-هو استفاده از تجارب جهاني در زمينه پـروژ  BSCبا روش ها هپروژ
ي آن، مـدلي بـراي   هـا همطالعـات و مؤلف ـ  نگـاري فنـاوري  آيندههاي 

نگـاري فنـاوري اطلاعـات بـا روش كـارت      ي آيندههاهارزيابي پروژ
اي آن بـا اسـتفاده از روش دلفـي و    امتيازي متـوازن معرفـي و جنبـه   
ليكـرت تعيـين و اعتبـار    نامـه   پرسش معيارهاي هر جنبه با استفاده از

 ـمي انمدل كارت امتيازي متوازن نش توجه به. سنجي شد -هدهد؛ جنب
مختلف آن ماننـد يـك زنجيـره ارزشـي؛ پيونـد دهنـده عناصـر        هاي 

در ايـن مقالـه   . مختلف تشكيل دهنده يك سازمان يـا پـروژه هسـتند   
رضـامندي  نگـر؛ جنبـه    چهار جنبه ايجاد و ارتقاي مستمر تفكر آينـده 

و تصـميم گيـران، متوليـان، خبرگـان     گـذاران  سياسـت  اعم نفعانذي
نگاري؛ جنبـه رشـد و   ها و سازماندهي پروژه آيندهفرايندوغيره؛ جنبه 

پيشــنهاد شــده و نگــاري  هــاي آينــدههيــادگيري جمعــي بــراي پــروژ
در ادامـه  . تبيين شدها آن معيارهاي هر جنبه به همراه ارتباط علي بين

هـا از روش آنتروپـي شـانن اسـتفاده     اعتبار مجدد شاخصتأييد  براي
كليه شاخصهاي نهايي شـده از روش دلفـي   اين روش نيز اعتبار . شد

بندي  هاي هر جنبه رتبهدر انتها شاخص. نمودتأييد  %95را با اطمينان 
ــايج آن تحليــل شــدند ــايج حــاكي از آن اســت كــه در  . و نت بررســي نت

ريات ـنفعان، ايجـاد اجمـاع بـين نظ ـ   نگاري، توجه به ذيهاي آينده پروژه
ها در حين اجـراي  يادگيري جمعي آن ها و ميزانها، توجه به منافع آنآن

نـدها،  يپروژه، حفظ پرسنل كليدي پروژه، توجـه بـه امنيـت و ايمنـي فرا    
  .اي برخوردار استالعادهطراحي برنامه عملياتي از اهميت فوق

توانند در سطوح مختلف يك سـازمان،  نگاري ميآينده يهاهپروژ
بـديهي اسـت   . المللـي اجـرا شـوند   بخش، كشور، منطقه يا سطح بين

چنانچـه در مـدل توسـعه يافتـه كـارت امتيـازي       ، چهار جنبـه فـوق  
 بايــد بســته بــه ســطح اجــراي پــروژه ،بيــان شــد) 1شــكل (متــوازن
تعريـف شـده سـازمان، كشـور يـا      انداز چشم در راستاينگاري  آينده

. منطقه باشند تا بتوانند در تحقق آينده به نحـو احسـن سـهيم باشـند    
ازه گيـري  انـد ي اثر بخش خواهد بود كه نتـايج ضمنا اين ارزيابي زمان

ــروژ ايــن شــاخص ــازنگري پ دوره بعــدي هــاي ههــا تحليــل و در ب

-براي تحقيقات آتـي اسـتفاده از رتبـه   . نگاري دخالت داده شود آينده

-صاحب تري ازتعداد بيشنظريات  فازي مبتني برهاي روش بندي با

از آنجـا كـه بـه    . داردد نظر قرار ورو مقايسه با نتايج موجود منظران 
تازگي يكي دو پروژه در زمينه طرح جامع سياست علمـي كشـور بـا    

نگـاري سـلامت بـه اجـرا در آمـده      نگاري و طرح آيندهديدگاه آينده
آمده از ايـن  دست به هاياست، در تحقيقات آتي اجراي اين شاخص

تواند به توسـعه تحقيقـات در ايـن    مي مذكورهاي پروژهروي  تحقيق
  . ه كمك كندزمين
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