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  مدیریت نیروي انسانی در روند نوآوري
  از حیطه تحقیق تا حیطه تولید

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

 

  طاهره میرعمادي
  عضو هیئت علمی پژوهشکده مطالعات و

 سازمان پژوهشها علمی و صنعتی ایران تحقیقات
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سازماندهی نیروي انسانی  موضوع این مقاله □
این مقاله با ارائـه  . در حیطه تحقیق و تولید است

یک مقدمه تئوریک به بررسی مفاهیم می پردازد 
الگوي رایج در این زمینه را که  3و به دنبال آن، 

از سوي سازمانهاي بین المللی ترویج می شـود  
از آنجـــا کـــه در . تجزیـــه و تحلیـــل مـــی کنـــد

ــاتی ا  ــازمانهاي تحقیق ــژه در   س ــه وی ــران و ب ی
سازمان پژوهشهاي علمی و صنعتی تجاربی به 
صورت پراکنده در رابطه با اجـراي ایـن الگوهـا    
وجود دارد، در هر مرحله بعد از معرفی، الگو با 
توجه به مقدمه تئوریک و تجـارب علمـی مـورد    

  .بازبینی قرار می گیرد

  

  مقدمه
فـن سـازماندهی نیـروي انسـانی یکـی از      

هاي علم مدیریت است و به زیر مجموعه 
واقع ترکیبی است از تعیین منزلت و مقام 
هر عضـو و تشـخیص کـار ویـژه او بـر      
. اساس جایگاه و کار ویژه کلـی سـازمان  

اینکه چه کسی اهداف مذحله اي سـازمان  
را معــین مــی کنــد، چــه کســی برنامــه و  
راهبردهاي آن را تـدوین مـی کنـد و چـه     

ساسـی و  کسانی اجرا می کنند، سؤالات ا
اولیه حوزه سـازماندهی نیـروي انسـانی    

این امـر در حیطـه هـاي ملمـوس و     . است
آشنا ماننـد تولیـد صـنعتی یـا محیطهـاي      

علمــی از روشــها و الگوهــاي نســبتاً جــا  
در حالی کـه در  . افتاده اي پیروي می کند

اصــل ) R&D(عرصــه تحقیــق و توســعه
اعتبار پرسشـها و بـه تبـع آن پاسـخهاي     

یـک معضـل پیچیـده     مربوط، به صـورت 
  .ظاهر می شود

سرمنشأ اصلی این پیچیـدگی و ابهـام در   
ایـن اسـت کـه کــار ویـژه هـاي اصــلی و      
فرعی روند تحقیق و توسعه به هیچ وجـه  
مشخص و معین نیست و این خود حاکی 
از طبیعت چندگانه و بین رشـته اي رونـد   

به عبارت دیگر، پـیش زمینـه   . مذکور دارد
و توسـعه چنـد   و یا بسـتر رونـد تحقیـق    

فراینــد بــه هــم تنیــده در عرصــه روابــط  
اجتماعی و انسانی است کـه بـا برقـراري    
نهادهــا و محملهــاي حقــوقی، فرهنگــی و  
غیره به این روند شکل مـی دهـد، شـتاب    
می بخشد و بـه جریـان مـی انـدازد و در     
ــن       ــا ف ــم ی ــه عل ــت ک ــت اس ــن موقعی ای
سازماندهی، خود بـه تنهـایی نمـی توانـد     

ــاي مشــکل  باشــد و لازم اســت   راهگش
مسائل از دید جامعه شناسی و بـه ویـژه   
جامعه شناسـی فرهنگـی مـورد بررسـی     

  .قرار گیرد
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براي اینکه مطلب خود را روشن تـر بیـان   
فراز از تاریخ تمـدن اروپـا را    2کنیم، باید 

نخست، یونان باسـتان و  . از نظر بگذرانیم
  .سپس، قرون هفدهم و هجدهم
ت کـه واژه  یونان باسـتان سـرزمینی اس ـ  

کلمــه  2تکنولـوژي اصــولاً بــا ترکیبــی از  
در آن  Logieو  Techneیونـــانی قـــدیم 

بــه معنــاي  Techne. شــکل گرفتــه اســت
یـــا  Archeآفریـــده انســـان، در مقابـــل 

 Logosاز  Logieآفریده خداوند اسـت و  
در کـاربرد ایـن   . به معنی خرد آمده است

ــان     ــه انس ــه ک ــاد نهفت ــن اعتق ــب، ای ترکی
تعامـل بـا طبیعـت بـه قـوانین      خردمند در 

ــا    ــد و ب ــدا مــی کن ــام آن دسترســی پی ع
بازآفرینی این قوانین در شرایط دلخـواه،  
. بــه اصــطلاح بــر طبیعــت غلبــه مــی یابــد

ــا بذرافشــانی از    ــراق آتــش ب ــک احت تکنی
ــوده    ــه انســانی ب ــاي جامع ــین تکنیکه اول

بـه نظـر مـی رسـد کـه در جوامـع       . است
و مختلف بشري کم و بیش چنـین اعتقـاد   

درکــی از توانــایی انســان و رابطــه او بــا 
 -که رابطه غالب یا مغلـوب بـوده   -طبیعت

ایـن رابطـه در تمـدن    (وجود داشته اسـت 
اسلامی با تأکیـد بـر اینکـه انسـان خلیفـه      
خداوند بر زمین است تصریح شـده و در  

انسان خردمنـد یکـی از   «واقع، قبول اصل 
فصلهاي مشترك تمدنهاي مختلف بشري 

  .ی دهدرا تشکیل م
به دنبـال عصـر نـوزایی و یـا اصـطلاحاً      

همزمــان بــا   ) Renaissance(رنســانس
ــی، خــردورزي و   ــري انســان گرای اوجگی
واقـــع گرایـــی و همـــراه بـــا ماکیـــاولی، 
هابزولاك وجدان انسان صنعتی در حـال  
شکل گیري و تحکـیم پایـه هـاي معنـوي     

در این زمان، اصـل دیگـري در   . خود بود
ج یافــت کــه در اعتقــادات اروپائیــان نضــ

اصطلاح، انسـان منفعـت جـو نـام گرفتـه      
  .است

نکته مهـم ایـن اسـت کـه بـرعکس اصـل       
هیچ تمـدن و  » انسان خردمند«اولین یعنی 

فرهنگـی دیگـري بـر     -یا حوزه اجتمـاعی 
در حالی کـه  . این امر صحه نگذارده است

ــان   ــل انسـ ــدنها اصـ ــیاري از تمـ در بسـ
ــان      ــا انس ــاطق ی ــوان ن ــا حی ــد ی خردمن

ا حیوان مـدنی مشـترك اسـت،    اجتماعی ی
اصل انسـان حیـوان اقتصـادي اسـت بـه      
عنوان وجه تمایز فرهنـگ غـرب بـا دیگـر     

قــدر مســلم . جوامــع بــه شــمار مــی رود
اینکه، استثنایی بودن این پدیـده در تمـدن   
غرب و رشـد قابـل توجـه تکنولـوژي در     
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عرصــه همــین تمــدن تنهــا یــک ناشــی از 
  .همزمانی تصادفی نمی تواند باشد

ر ایــن اعتقــاد در فرهنــگ و وجــدان ظهــو
اروپایی، پایـه و زمینـه فرهنگـی را بـراي     
. اوجگیري تکنولوژي در غرب فراهم کـرد 

انسان منفعت جو به این آگاهی رسید کـه  
دانش وي به قوانین طبیعـت و تسـلط بـر    
آن نه صرفاً براي ارضاي نیاز خود بلکـه  
به خاطر ارزش مبادلـه اي کـه در جامعـه    

از آنجا که نیازهـاي  . د استدارد، ارزشمن
جامعه با نیازهاي فردي انسان در تفـاوت  
ــه، آگــاهی و      ــاگزیر بــراي مبادل ــود، ن ب
اطلاعات خود را در چهـارچوب نیازهـاي   
مشتریان بالقوه خویش سازماندهی کـرد  
و به این ترتیب، به فرمول معجـزه آسـاي   

ســـازماندهی بـــراي تولیـــد + اطلاعـــات 
ترســی تکنولــوژي دس= کالاهــاي خــاص 

بـه ایـن ترتیـب، تکنولـوژي بـه      . پیدا کـرد 
عنوان یـک کـالاي قابـل تملـک، مبادلـه و      

  .انتقال شد
  

  1شکل 

در همین زمان، مفـاهیم کلیـدي در زمینـه    
هاي تولید و توسعه تکنولوژي از یکـدیگر  

علـم بــه   -1: مجـزا و قابــل تفکیـک شــدند  
تکنیـک عبـارت    -2معناي شناخت قوانین 

ــوانی   ــازآفرینی ق ــد از ب ــور  ش ــه منظ ن ب
ــین    ــه مع ــک نتیج ــراد از  -3حصــول ی م

تکنولوژي، سازماندهی تکنیکهاي مختلـف  
ــالاي مشــخص  ــد ک ــراي تولی توضــیح . ب

ــن    ــا ای ــه، ب ــه اینک ــن رابط مختصــر در ای
تعریف، تکنیک یک دانـش جهانشـمول بـه    
شـمار مــی رود در حـالی کــه تکنولــوژي   
چون تـابع تقاضـا سـازماندهی شـده، در     

رد و بحــث یــک جامعــه خــاص ریشــه دا 
ــز از    ــب نی ــب و نامناس ــوژي مناس تکنول

  .همین جا مطرح می شود
ــان     ــک، انس ــم و تکنی ــر در عرصــه عل اگ
ــده    ــري را برعه ــدایت و راهب ــد ه خردمن
داشت و در عرصه تکنولوژي کـه غیـر از   
قوانین طبیعت، مسائل اجتماعی و انسـانی  
ــت     ــز در آن دخال ــاص نی ــه خ ــر جامع ه

پایـه   مستقیم دارد، انسان منفعت جـو بـر  
رابطه انسان با انسان حرف آخـر را مـی   

و در واقــع، تعامــل و یــا ) شــکل یــک(زنـد 
شاید بهتر باشـد بگـوییم یگـانگی انسـان     
خردمند و انسان منفعـت طلـب اسـت کـه     
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ــلاب      ــده انق ــت درآورن ــه حرک ــور ب موت
صنعتی و تکنولوژیـک کشـورهاي غربـی    
شد و در پی خـود، مظـاهر قابـل تـوجهی     

قـانونی بـر جـاي     در نظامهاي اجتماعی و
اصل حقـوق مالکیـت معنـوي در    . گذاشت

واقع به رسمیت شناختن اصـالت مالکیـت   
. محصول خرد براي صـاحب خـرد اسـت   

ایـن اصــل اگـر چــه در دوره هـاي اولیــه    
تکوین سـرمایه داري و در سـایه اهمیـت    
ــر      ــتر ب ــه بیش ــردي ک ــت ف ــیم مالکی عظ
ــم و در    ــود گ ــب ب ــادي مترت مصــادیق م

ور ایـام همـاره بـا    حاشیه بود، اما به مـر 
ــه    ــر پای ــوژي ب ــت تکنول ــرفتن اهمی اوج گ
سرمایه مادي، خـود را از زیـر سـایه آن    
ــل     ــوان اص ــه عن ــود ب ــیده خ ــرون کش ب
ــد    ــق صــنعت و تولی ــراي رون اساســی ب

  .مطرح شد
واضح است در جوامع دیگري که مرحلـه  
اعتقاد به انسان منفعت جو را پشـت سـر   
نگذارده بودند مسیر پیشـرفت تکنولـوژي   

صورت دیگـري مـی بایسـت طـی مـی       به
ــورهاي  . شــــد ــال، در کشــ ــراي مثــ بــ

سوسیالیستی سابق که اصل منفعت عـام  
به جاي منفعت فردي مطرح بود، اگـر چـه   

بـه ویـژه در    -علم مجـرد و حتـی تکنیـک   

رشـد   -زمینه هاي جنگ افزاري و فضایی
بسیار کرده بود اما تکنولوژي بـه عنـوان   

. افـت برطرف کننده نیاز جامعه توسـعه نی 
ــن   در مــورد کشــورهاي جهــان ســوم ای
. مشکل به صورت دیگري جلوه مـی کنـد  

این کشورها بدون داشتن پایه و زیربناي 
فنی مستقل به انتقال تکنولوژي دست مـی  

در واقع، تکنیکهـا و یـا اطلاعـاتی را    . زنند
می خرند که با توجه به نیازهـاي جوامـع   

در نتیجـه،  . مبدأ سـازماندهی شـده اسـت   
ــت  چنانچــه  ــري در جه ــه تغیی ــدون آنک ب

انطباق آن با شرایط محـیط بدهنـد سـعی    
در کاربرد آن داشته باشند به طـور قطـع   
در پهنه جامعه چون یـک عامـل خـارجی،    
بدون تناسب و بدون پیونـد بـاقی خواهـد    

  .ماند
کشورهاي سوسیالیستی سابق بـا توجـه   
بـه ماهیـت نظـام موجـود نمـی توانسـتند       

ذیرا باشـند و  اصل انسان منفعت جو را پ ـ
لذا، با تغییر سطح تحلیل، منفعت جویی را 
بــه عنــوان منفعــت علــم در ســطح کــلان  
هدفگــذاري کردنــد و ســازمان متمرکــزي 

) سازمان برنامه یا ارگـان برنامـه ریـز   (را
متولی حاکمیت منفعت عامه براي اجـراي  

ــاي جامعــه کردنــد   در سیســتم . فعالیته
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تحقق متمرکزي که بـر اسـاس ایـن طـرز     
شــکل گرفــت، انســان منفعــت جــو   تفکــر

اهـداف و اولویتهــاي منفعــت عامــه را بــه  
انسان خردمند القـا مـی کـرد و خـود بـه      
عنوان دستگاه نـاظر و هـدایت کننـده، بـه     
. کنترل چگونگی اجـراي آن مـی پرداخـت   

این نوع سازماندهی بر این اعتقاد اسـتوار  
بود که برنامه ریـزي متمرکـز از دوبـاره    

ري نظـام جلـوگیري   کاري و پراکنـده کـا  
کــرده فاصــله تکنولوژیــک بــین شــرق و  
ــاهش      ــتابان ک ــورت ش ــه ص ــرب را ب غ

  .هد د می
از سالهاي دهه شصت، سـازمانهاي بـین   
المللـــی نیـــز چنـــین نگرشـــی را بـــراي  
کشـورهاي جهـان ســوم بـه عنـوان تنهــا     
الگوي جبران کننـده کـم توسـعه یـافتگی     

  .معرفی می کردند
کـه بـه   در این مقاله، فرصـت ایـن نیسـت    

بررسی علل شکسـت سیاسـتهاي برنامـه    
ریزي متمرکز از بالا بـه پـایین بپـردازیم    
امــا بــا ایــن وجــود در مــورد کشــورهاي 
جهان سوم، مهمترین عامل شکسـت غیـر   
عملی بودن تدوین یک راهبـرد درازمـدت   
بود؛ چراکه اقتصاد این کشورها بـه دلیـل   
وابســتگی بــه یــک منبــع تــک محصــولی  

فـرود قیمتهـاي بـین     صادراتی با فـراز و 
المللی به شدت تأثیر قرار می گرفت و در 
نتیجــه؛ راهبــرد درازمــدت مســتقلی نمــی 
توانست پا بگیرد و به تبع آن، اولویتهـاي  

  .رشد تکنولوژي نیز ناممکن می نمود
با تمام این احوال، بسیاري از کشـورهاي  
ــاي    ــه تأســیس نهاده ــال توســعه ب در ح

. ام کردنـد مربوط به انتقال تکنولوژي اقـد 
ــر کشــورهاي عضــو    ــه، در اکث ــا اینک کم

ســـازمانهاي مرکـــز ) ESCAP(اســـکاپ
ــوم و    ــه عل ــوژي، وزارتخان ــال تکنول انتق

بـا  . تکنولوژي و غیره تأسیس شده اسـت 
این وجود، در ایران حتی این نهاد نیز بـه  
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وجود نیامد و در ظـاهر صـورت قـانونی      

  .به خود نگرفت
ز در ســالهاي دهــه هفتــاد، نــوع دیگــري ا

ــین   ســازماندهی از ســوي ســازمانهاي ب
چنانچـه بخـواهیم در   . المللی تبلیغ می شد

و » انســان خردمنــد«قالــب تقســیم بنــدي 
بحـث کنـیم، در ایـن    » انسان منفعت جـو «

نوع سازماندهی این دو رکـن اساسـی در   
در شـکل  . عرض یکدیگر قرار مـی گیرنـد  

ملاحظه می شود که بـراي ایـن    3شماره 
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ــت   ــو، ورودي حال ــوعتري دارد و الگ متن
اولویتهاي برنامه یعنی تنهـا نـوع ورودي   

، در این الگو یکـی  2به الگوي اول شماره 
  .از چهار ورودي محسوب می شود

از نظر عملی و با توجه بـه اجـراي آن در   
سازمان پژوهشهاي علمی صنعتی ایـران،  
در ایــن الگــو انســان خردمنــد نســبت بــه 

را انسان منفعت جو دست بـالا را دارد چ ـ 
ــخیص    ــه تشـ ــازمان بـ ــه ورودي سـ کـ
. کارشناسانه او وارد این فرایند می شـود 

در مرحله اول، انسان منفعت جو حضـور  
در مرحله دوم، انسان منفعـت جـو   . ندارد

به صورت یـک عنصـر پشـتیبانی کننـده،     
در مرحلـه سـوم   . حضوري کمرنـگ دارد 

که در واقع کار اصلی انسان منفعـت جـو   
صـمیمگیري  او قـدرت ت . شروع می شـود 

ندارد و به اصطلاح در مقابل عمـل انجـام   
  .شده قرار گرفته است

ــه ضـــعفهاي اساســـی چنـــین     از جملـ
سازماندهی این است که بـه دلیـل انتـزاع    
وظایف انسان خردمنـد و انسـان منفعـت    
جو، هیچ گونه ارتباط فیزیکی و ذهنـی بـا   
توجه به نبود زبان مشترك وجـود نـدارد   

ــین وضــع  ــابراین، در چن ــاهیم و بن یتی مف
  .نمی تواند به خوبی منتقل شود

ــال نیــافتن      ــان مشــترك و انتق ــود زب نب
ــطح     ــود را در دو س ــاب خ ــاهیم، بازت مف

اول، در سـطح کلـی رونـد    : نشان می دهد
نوآوري؛ چراکـه در هـر حـال ایـن رونـد      
ــردازش   ــزي جــز نضــج و تکامــل و پ چی

ــت   ــاهیم و اطلاعــات نیس در الگــوي . مف
قالــه، ســازماندهی مــورد بحــث ایــن م   

ســازمانی مســئول انتقــال ایــن محصــول 
اطلاعاتی به صورت بسته به خارج اسـت  
که چنانچه درکی هم از محصـول داشـته   
باشد صرفاً کلی و ابتدایی اسـت کـه جـز    

ــار نمــی رود  ــز از او انتظ ــن . آن نی ــه ای ب
ــال محصــول از    ــار اصــلی انتق ــب، ب ترتی
ــر دوش   ــارج از آن، بـ ــه خـ ــه بـ مؤسسـ

همـین نقـص،   . تمحققان و دانشمندان اس
خود را در سطح دیگر یعنی سطح روابـط  

به گونه اي، مسـئولان  . انسانی می نمایاند
بـا  ) 2و1مراحـل  (و محققان مراحـل اولیـه  

مرحله آخر احساس بیگانگی می کننـد بـه   
همان ترتیب که محققان، مسـئولان بخـش   
انتقـال یــا ارتباطـات بــا محـیط بیــرون را    

قـی مـی   سربار و همه کاره و هیچ کاره تل
کنند، مسئولان و کارشناسـان انتقـال نیـز    
بدون هیچ گونه اختیاراتی در مورد نحـوه  

خـود را  ) ورودي سـازمان (پـذیرش طـرح  
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مسئول به ثمر رسیدن فعالیت سـازمان و  

انتقال تکنولوژي به خارج از آن می بیننـد  
. و طبعاً از این امـر نیـز ناراضـی هسـتند    
 تعارض و تناقض در روابط انسانی مـانع 
به جریـان افتـادن یـک رونـد بازخورانـد      
ــب      ــور مرت ــه ط ــود و ب ــی ش ــوب م مطل

بـه هـر حـال،    . بیگانگی را تشدید می کنـد 
موفقیت نداشتن و یا ضعیف عمـل کـردن   
این تشکیلات اختصاص به ایران نـدارد و  
این نکات منفی و گلوگاه ها کم و بیش در 
تمام جوامع با شدت و ضعف نمـود پیـدا   

  کرده 
ن ترتیـب، در دهـه هشـتاد و    بـه ای ـ . است

نود، سازمانهاي بین المللی تغییرات قابـل  
ــود    ــنهادي خ ــکیلات پیش ــوجهی در تش ت
دادند به گونه اي که، الگوي پیشنهادي بـه  
صورت یـک تشـکیلات سـنگین و مفصـل     

  .در آمد
ملاحظـه مـی    4همان گونه کـه در شـکل   

شــود، مطــابق الگــوي جدیــد پیشــنهادي،  
تولید، براي بـه   روند نوآوري از تحقیق تا

ثمر رسیدن، نیازمند تخصصـهاي بسـیار   
همــه ایــن تخصصــها در . متنــوعی اســت

قالـب مقولــه هـاي اساســی یعنـی انســان    
خردمند و انسان منفعت طلب قابل تقسـیم  

ــو، . اســت ــن الگ ــی   2در ای ــه بحران مرحل
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ــد    ــه تولی ــه ب ــد نمون ــار از تولی ــال یکب انتق
محدود و دیگر بـار، از تولیـد محـدود بـه     

یــد انبــوه پــیش بینــی و عــلاوه بــر آن تول
تسریع شده که در هر مرحله، مدیریت بـا  

در . چـه شــخص و چـه تخصصــی اســت  
مرحلــه اول، مــدیریت بــا شــخص محقــق 

  .است و در مرحله سوم با مدیر اجرایی
نکته بدیع ایـن تقسـیم بنـدي، وارد شـدن     

ــارآفرین  ــه ) Entrepreneur(شــخص ک ب
ــول   ــازماندهی اســــت کــــه محصــ ســ

را کـه بـا زبـان تکنیکـی     ) لاعاتاط(فرآیند
نوشته شده است، به زبان بـازار و بـراي   

در واقع، مرحلـه  . مدیر اجرایی می نویسد
میـانی از تولیـد محـدود بـه تولیـد انبــوه،      
کارترجمــه و انتقــال مفــاهیم را بــراي دو 

  .طرف انجام می دهد
در یـــک وضـــعیت تجریـــدي و از نظـــر 
الگویی، الگو و مدل سوم ما نقص منطقـی  

در عمــل و بــا توجــه بــه شــرایط  . نــدارد
سازمانها در کشورهاي جهان سوم بعیـد  
نیست این الگو به صورت یـک تشـکیلات   
وسـیع و سـنگین نـه تنهـا بـاري از دوش      
سازمانهاي فعلی برندارد بلکـه، وضـعیت   

  .ناکارآمد فعلی را تشدید هم بکند

فراموش نکنیم که هر گونه فراینـد از نـوع   
ش تا زمانی که فرهنـگ  ایده، مفاهیم و دان

حقوق مالکیت معنوي مورد رعایـت قـرار   
نگیرد، با اشکالات اساسی مواجه خواهـد  

البتــه هــدف، قــانون ثبــت اختــراع و . بــود
ممکـن اسـت در جامعـه اي    . غیره نیسـت 

قانون بی نقص وجـود داشـته باشـد امـا     
اجراي آن به دلیل نبود پشتوانه فرهنگـی،  

در  زمــانی کــه محقــق. غیــر ممکــن باشــد
پایان مرحله تولید نمونه احساس می کنـد  
حقــوق وي در قبــال پــژوهش خــویش از 
سوي سازمان رعایت نشـده اسـت، هـیچ    
سازمان و یا تشـکیلاتی قـادر نیسـت وي    
را به انتقـال بیشـتر باشـد، اهمیـت اصـل      
ــراي ضــمانت    ــوي ب ــت معن ــوق مالکی حق

  .حسن انجام جدي تر خواهد بود
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