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كه  است  اطلاعاتى  و  ارتباطى  فناورى هاى  دوران  سوم،  هزاره ى 
تغييراتى در آشنايى مردم با رويدادهاى اجتماعى- فرهنگى، سياسى و 
خردورزى،  از  درك شان  و  آنها  انديشيدن  و  زندگى  نحوه ى  اقتصادى، 
اين  تمام  به  توجه  با  است.  آورده  وجود  به  مدنى،  آزادى هاى  و  حقوق 
تحولاتى كه فناورى هاى ارتباطى و اطلاعاتى در جوامع به وجود مى آورد، 
مسئله اى كه اهميت پيدا مى كند، شناخت افكار عمومى است كه در تمامى 
زمينه هاى زندگى مهم و تأثيرگذار است. براى سياست گذاران، روزنامه 
نگاران، سازمان ها و يگان هاى توليدى، جامعه شناسان، صاحب نظران 
اينكه  دانستن  ديگر،  بسيارى حيطه هاى  و  دانان  اقتصاد  علوم سياسى، 
مردم در مورد موضوعات گوناگون چگونه تفكر و داورى مى كنند، تصميم 

مي گيرند و يا خط مشى اتخاذ مى كنند، امرى حياتى است.
هدف اصلى كتاب پيش رو كه توسط دكتر محمد دادگران به رشته ى 
تحرير در آمده است، توضيح ماهيت و فرآيند شكل گيرى افكار عمومى، 
فردى  ميان  و  رسانه اى  ارتباطات  نقش  آن،  بر  تأثيرگذارى  شيوه هاى 
افكار  ابزارهاى سنجش  افكار عمومى و همين طور نقش و جايگاه  در 

عمومى، در جهان امروز است.
است كه هر بخش شامل يك  تشكيل شده  از شش بخش  كتاب 

مقدمه و يك تا سه فصل است.

و  ريشه ها  عمومى،  افكار  رايج  مفاهيم  نخست،  بخش 
چگونگى شكل گيرى آن

افكار  مفهوم  و  معنا  كه  تحولاتى  سير  به  بخش  اين  در  نويسنده 
عمومى، از زمان پيدايش آن يعنى قرن هجدهم تا به امروز داشته است، 
مي پردازد. مفهوم افكارعمومى در گذر زمان، دستخوش دگرگونى هاى 
عظيمى شده و بر حسب نياز و شرايط ويژه، تعبير و تفسير خاصى از 
آن به عمل آمده است. نويسندگان اوليه به جاى تعريف و تعبير افكار 
در  و  مى پرداختند  آن  ناملموس  و  آميز  راز  ماهيت  تفسير  به  عمومى، 
سال هاى اخير است كه پژوهشگران، افكار عمومى را از زواياى گوناگون 
مورد بررسى قرار داده اند و براساس ديدگاه هاى شخصى خود، بر ابعاد 

خاصى تكيه كرده و برخى را ناديده گرفته اند.
كنونى  جامعه ى  پيچيده ى  و  بغرنج  مسائل  از  يكى  عمومى،  افكار 
نويسندگان  تعداد  به  زيرا  است،  دشوار  مراتب  به  آن  تعريف  و  است 

افكار عمومى 
و معيارهاى 
سنجش آن
نويسند : دكتر سيد محمد دادگران
ناشر: انتشارات مرواريد، 211 صفحه 
تهران؛ 1384 
صبا نورى
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قرار مى گيرد،  توجه  از آن كه مورد  افكار عمومى و جنبه هاى خاصى 
تعاريف افكار عمومى وجود دارد. اما به طور كلى مى توان افكار عمومى 
را اين گونه تعريف كرد: افكار عمومى نوعى آگاهى اجتماعى است كه 
به صورت آگاهى غير رسمى در ميان عامه ى خاص كه داراى منافع 
از  و  دارد  ادراكى  و  بروز مى كند و جنبه هاى عاطفى  مشترك هستند، 
و  يابد  تعميم  شدت  به  اگر  عمومى  افكار  نيست.  دور  به  نيز  تعصب 

ماندگار باشد، به صورت اجماع يا وفاق عمومى در مى آيد.
عمومى  افكار  شكل گيرى  فرآيند  به  بخش  اين  آخر  در  نويسنده 
جامعه  كه  مى رسد  ظهور  عرصه ى  به  زمانى  افكارعمومى  مى پردازد. 
فشار  نشان دهد. گروه هاى  مقاومت  اجتماعى  پديده ى  به يك  نسبت 
در شكل گيرى افكار عمومى از اهميت بالايى برخوردار هستند. در حال 
از  نژادى  و  مسلكى  گروه هاى  صنفى،  بازرگانى،  اتحاديه هاى  حاضر، 
مى توانند  خود  نوبه ى  به  يك  هر  كه  هستند  فشارى  گروه هاى  جمله 
در شكل گيرى افكار عمومى دخالت داشته باشند. اما به طور كلى در 
شكل گيرى افكار عمومى، سه عامل اصلى وجود دارد: 1- كانال هاى 
ارتباطى كه از تركيب نظرات رسانه هاى جمعى و ميان فردى تشكيل 
و  حوادث  اثر  بر  كه  مهمى  موضوعات  و  مسائل  ارائه ى   -2 شده اند. 
اتفاقات در محيط پيرامونى رخ مي دهند و از طريق رسانه هاى جمعى 
دارند  ديدگاه هاى گوناگونى  پيدا مى كنند. 3- عموم مردم، كه  بازتاب 
و حداقل به دو ديدگاه عمده و يا بيشتر تقسيم مى شوند و به صورت 

نوشتارى، ديدارى و شنيدارى به داورى و ابراز عقيده مى پردازند.

بخش دوم، متقاعد سازى و شيوه هاى تأثيرگذارى بر افكار 
عمومى

مؤلف در اين بخش، ابتدا به تعريف متقاعد سازى مى پردازد و سپس 
شيوه هاى تأثيرگذارى بر افكار عمومى را شرح مى دهد. 

متقاعد سازى به صورت يك ارتباط انسانى، فرآيند پيچيده اى است 
كه براى تأثيرگذارى با اهداف تغيير در اعتقادات، ارزش ها يا نگرش ها 

انجام مى گيرد.
تغيير نگرش يكى از وجوه متقاعد سازى است و يكى از حيطه هايى 
بر  تأثيرگذارى  و  تبليغات  تغيير مى شود،  آن دستخوش  در  نگرش  كه 
افكار عمومى است. كار اصلى كارگزاران تبليغ، برقرارى ارتباط با فرد، 
گروه يا عموم است. كارگزاران تبليغ هرگاه لازم بدانند كه افكار عمومى 
را به حمايت از نظريه ى معينى يا سازمان يا مؤسسه اى ترغيب كنند، 
اين كار مبادرت  به  نفوذ در احساسات مردم  اعمال  با  بيشتر موارد  در 
مى ورزند. در واقع از طريق تبليغات تلاش مى شود كه تاحدودى امكان 
او  در  برعكس  و  اندازند  كار  به  كمتر  را  فرد  وجدان  و  انديشه  نيروى 

واكنش هاى انعكاسى شرطى پديد آورند. 
هفت  بايد  خويش  مخاطبان  بر  تأثيرگذارى  براى  تبليغ  كارگزار 

مرحله ى پياپى را انجام دهد: 1- برانگيختن احساس نياز مردم به تغيير 
2- ايجاد ارتباط با مخاطب 3 - تعيين نياز مخاطب 4- ايجاد انگيزه ى 
تغيير  پايدار ساختن   -6 رفتار  به  نگرش  تبديل   -5 مخاطب  در  تغيير 

7- دستيابى به داورى جديد.
آخرين مطلبى كه نويسنده در اين بخش بدان مى پردازد، سير تكوينى 
جايگاه افكار عمومى در ادوار مختلف تاريخ است. افكارعمومى اگرچه در 
قرن بيستم و در عصر تولد رسانه ها و شكوفايى ارتباطات به اوج خود رسيده 
است، اما همواره در زندگى اجتماعى بشر، در هر زمان و مكانى، پديده هايى 
وجود داشته اند كه از جهات مختلف به مفهوم افكار عمومى شباهت دارد. 
از اين رو براى بررسى پيشينه ى افكار عمومى در ادوار مختلف، تاريخ آن را 
به چهار دوره ى: 1- از آغاز تا قرون وسطى 2- از قرون وسطى تا عصر 
رنسانس 3- از عصر رنسانس تا قرن نوزدهم 4- از قرن نوزدهم تا عصر 

حاضر، تقسيم بندى كرده است و مورد بررسى قرار مى دهد.

افكار  در  فردى  ميان  و  رسانه اى  ارتباطات  سوم،  بخش 
عمومى

در  فردى  ميان  ارتباطات  و  جمعى  رسانه هاى  تأثير  بخش  اين  در 
فرآيند شكل گيرى افكار عمومى توصيف مى شود. 

عمومى،  افكار  شكل گيرى  فرآيند  در  كه  مى دهد  توضيح  نويسنده 
رسانه هاى جمعى و ارتباطات ميان فردى، هر دو از جايگاه با اهميتى 

برخوردار هستند و نقش هيچ كدام را نمى توان ناديده گرفت.
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در  مى شود،  مطرح  جمعى  رسانه هاى  سوى  از  موضوعى  كه  وقتى 
گروه هاى گوناگون اجتماعى به ويژه درجوامعى كه مردم داراى هويت 
گروهى هستند، بازتاب پيدا مى كند. انتشار موضوع، به گفت و شنودها 
و اتباط ميان فردى در جامعه ختم مى شود. در اينجا مى توان گفت كه 
تعاملى ميان شبكه هاى اوليه ي ارتباطى و شبكه هاى ثانويه به وجود 
مى آيد و افراد از دو طرف در جريان انديشه ها و افكار قرار مى گيرند؛ از 
آنجايى كه فرد هم در گروه هاى غير رسمى عضويت دارد، هم رسمى، 
پس گروه نقش تعيين كننده در تصميم گيرى ها و موضع گيرى هاى فرد 
دارد. اين نكته نشان مى دهد كه پرداختن به اهميت نقش رسانه هاى 
جمعى در شكل گيرى افكار عمومى به تنهايى كافى نيست، بلكه براى 
اينكه اين فرآيند شكل گيرى به طور كامل و همه جانبه بررسى شود، 

اهميت دادن به گروه و ارتباط ميان فردى امرى اجتناب ناپذير است. 

بخش چهارم، نقش رهبر در افكار عمومى
تعريف  و  توضيح  به  كه  مقدمه اى  از  گذر  با  كتاب  از  بخش  دراين 
رهبر و رهبرى در زبان هاى گوناگون مى پردازد و اهميت، تأثير، وظايف 
و ويژگى هاى رهبرى را در گروه هاى كو چك از ديدگاه صاحب نظران 
افكار  در  فكرى  رهبران  نقش  مبحث  به  دهد،  مى  توضيح  مختلف 

عمومى مى رسيم.
نويسنده در اين قسمت، مطالعات پل لازارسفلد، ب. برلسون و گودت 
را در مورد مفهوم رهبرى و تأثيراتى كه در شكل گيرى افكار عمومى و 
هدايت آن دارد، توضيح مى دهد. مطالعات اين دانشمندان به نظريه ى 
جريان دو مرحله اى ارتباط منتج شد. بدين معنا كه در مرحله ى نخست، 
دوم،  مرحله ى  در  و  مى رسد  فكرى  رهبران  به  رسانه ها  از سوى  پيام 
رهبران فكرى، پيام را در ميان اطرافيان خود منتشر مى كنند. مطالعات 
رسانه هاى  از  بيش  فكرى  رهبران  نفوذمند  قدرت  كه  مى دهد  نشان 
و  افكار عمومى  در شكل گيرى  بسزايى  و  نقش عمده  و  است  جمعى 

تصميم گيرى هاى افراد دارند.
رهبران فكرى را مى توان به دو گروه عمده تقسيم كرد: 1- رهبران 
فكرى يك موضوعى: ديدگاه هاى اين افراد در حول محور و موضوعى 
خاص استوار است و تنها در آن موضوع مهارت دارند. 2- رهبران فكرى 
چند موضوعى: اين افراد در عرصه هاى گوناگون مهارت دارند و نفوذ 

آنها در حوزه هاى گوناگون است.

بخش پنجم، نقش و كاركرد تبليغ در افكار عمومى
نويسنده در اين بخش، از تبليغات به عنوان يكى از ابزارهاى قدرتمند براى 
نفوذ در رفتار، نگرش ها و تفكرات ياد مى كند كه مى تواند تغيير اساسى در 
افكار عمومى به وجود آورد. هدف اصلى تبليغات نفوذ در رفتار افراد است. 
براى دستيابى به چنين هدف هايى تبليغاتچى بايد عوامل مؤثر در طرز رفتار 

افراد را بشناسد، از اين رو بايد از عواملى استفاده كند كه ظاهرى آبرومند 
و قابل قبول داشته باشد و در صورت عدم شناخت مخاطبان و نمادهاى 

فرهنگى آنها تبليغات مى تواند اثر نامطلوبى بر جاى گذارد.
مخاطبان مورد تبليغ را مى توان به سه دسته تقسيم كرد: 1- آنهايى 
نشان  مثبت  واكنش  مبلغ،  تبليغاتى  هاى  پيام  برابر  در  تا  آماده اند  كه 
دهند.2- مخاطبانى كه خنثى يا بى تفاوت هستند.3- كسانى كه در برابر 

تبليغات حالتى خصمانه دارند.
سياسى-  تجارى،  گوناگون  عرصه هاى  در  تبليغات  كه  شيوه هايى 
عقيدتى به كار مى برند را مى توان به شرح زير برشمرد: 1- روش لقب 
4- شهادت  انتقال  روش   -3 برق  و  زرق  با  تعميم  روش   -2 گذارى 
(گواهى) 5- روش توده پسند 6- روش جمع و جور كردن كارت هاى 
براى سوار  يكپارچگى 8- روش هجوم  به  تظاهر  روش  يكدست 7- 
تبليغ 10- روش ضد  پنهان و آشكار هدف  به واگن 9- روش  شدن 

تبليغ 11- روش تكرار 12- روش شستشوى مغزى

بخش ششم، ابزارهاى اندازه گيرى سنجش افكار عمومى
سنجش  براى  عملى  روش هاى  به  كتاب،  بخش  آخرين  در  مؤلف 
افكار عمومى مى پردازد و روش پيمايش را به عنوان يك روش مناسب 

براى سنجش افكار عمومى معرفى مى كند. 
پژوهشگران در پژوهش هاى خود از روش هاى واحدى براى سنجش 
استفاده نمى كنند، بلكه با توجه به ابعاد مسئله و هدف ها، روش هايى را 
براى اندازه گيرى و سنجش نظرات و نگرش ها ابداع مى نمايند. پيمايش، 
روش بسيار قابلى در سنجش افكار عمومى است. پيمايش يا سنجش 
روش  اين  است،  عمومى  آراء  و  عقايد  ويژه  توصيفى  بررسى  افكار، 
براساس پرسش استوار است. پرسيدن در اينجا مى تواند به طور شفاهى 
اين  از  يا تركيبى  به وسيله ى پرسشنامه و  يا كتبى  از طريق مصاحبه 
دو يعنى پرسشنامه همراه با مصاحبه ى حضورى باشد. از ويژگى هاى 
و  مى گيرد  انجام  طبيعى  محيط  در  كه  است  آن  روش  اين  عمده ى 

همزمان اطلاعات لازم را گردآورى مى كند.
مراحلى كه براى انجام يك پيمايش طى مى شود، شامل اين مراحل 
فرضيه   -3 هدف  تعيين  و  مسئله  بيان   -2 موضوع  تعيين   -1 است: 

سازى 4- تعيين جامعه ى آمارى و نمونه گيرى.
انواع روش هاي نمونه گيرى،  نويسنده در ادامه ى بخش، به توضيح 
انواع روش هاى جمع آورى اطلاعات به وسيله ى پرسشنامه و مصاحبه، 
نحوه ى  نهايت  در  و  شده  جمع آورى  اطلاعات  پردازش  و  استخراج 

ارائه ى يك گزارش پژوهشى مى پردازد.
و  مى پردازد  آن  انواع  و  خواهى  نظر  عملى  فوايد  به  آخر  در  وى 
انتقادهايى را هم كه به اين روش از منظر فلسفى، فنى و سياسى شده 

است، شرح مى دهد.




