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معرفى و نقد كتاب (فارسى)

اين اثر داراي شش فصل است؛ در فصل اول تحت عنوان «كليات»، 
به تعريف نياز به منزله ي يك عامل اساسي تأثيرگذار در زندگي فردي 
و  روان شناسي  ديدگاه  دو  از  را  نياز  سپس  و  مي پردازد  اجتماعي  و 
براي  اين كه  ذكر  با  نهايت  در  مي كند.  تفكيك  هم  از  جامعه شناسي 
سنجش نيازها، طبقه بندي و تعيين اولويت شان نيازمند ابزاري هستيم 
را  برنامه ريزي  امكان  واقعي،  نيازهاي  تبيين همه جانبه ي  با  بتواند  كه 
چيست؟»  «نيازسنجي  دوم  فصل  وارد  سازد،  فراهم  آنها  تأمين  براي 
مي شود. در اين فصل به تعريف نيازسنجي، سابقه، ضرورت و انگيزه ها، 
كاربردها، موانع و روش شناسي نيازسنجي مي پردازد. همچنين به تعيين 
راهبرد به معناي هدفمندي، پذيرش قواعد و پايبندي به اصول حرفه اي 
كار علمي در برنامه ي نيازسنجي اشاره مي كند و اذعان مي دارد كه در 
راهبرد نيازسنجي، ملاحظاتي از قبيل اين كه 1- نياز سنجي توسط چه 
كساني انجام مي شود؟ 2- هدف نيازسنجي چيست؟ 3- جامعه ي آماري 
مطرح  كيفيتي  چه  با  و  سؤال هايي  چه   -4 است؟  كدام  مطالعه  مورد 
مي شوند؟ و 5- چه منابعي در دسترس است؟ بايد مورد توجه قرار گيرد. 
در آخر فصل به توضيح اجراي پروژه ي نيازسنجي مي پردازد و اين كه 
سه عامل 1- شرايط مثبت و مطمئن، 2- كفايت منابع و 3- تخصص 
فعاليت هاي  پايداري  و  ايجاد هماهنگي  با وظيفه ي محوله، در  مرتبط 

مربوط به اجراي پروژه ي نيازسنجي سهم اساسي دارند. 
نيازسنجي  ضرورت  اطلاعاتي»،  «نياز  عنوان  با  سوم  فصل  در 
اطلاعات  نيازسنجي  چارچوب  اطلاعاتي،  نياز  تعاريف  اطلاعات، 
نياز  تأمين  موانع  و  اطلاعاتي  نياز  بر  مؤثر  عوامل  آن،  هدف هاي  و 
نياز  ويژگي هاي  فصل  اين  در  علاوه  به  مي شود.  گفته  اطلاعاتي 
درباره ي  مطالعه  از  قبل  نويسنده  نظر  طبق  مي شود؛  بيان  اطلاعاتي 
نيازهاي اطلاعاتي، بايد ويژگي هاي آن را تبيين كرد و پس از آن به ابزار 
مطالعه ي نيازهاي اطلاعاتي پرداخت؛ زيرا برخي از نيازهاي اطلاعاتي 
نيازمند خدمات  به ويژگي هاي خاصي كه دارند، ممكن است  با توجه 
از جهات  را مي توان  اطلاعاتي  نياز  ويژگي هاي  باشند.  متفاوتي  كاملاَ 
موضوع، كاركرد، ماهيت، سطح فكر، ديدگاه، كميت، كيفيت، زمان و 
سرعت تحويل، مكان و پردازش و بسته بندي بررسي و تحليل نمود. 
ويژگي هاي  همه ي  بايد  مديران  و  اطلاع رساني  سيستم هاي  طراحان 
نيازهاي اطلاعاتي را كاملاَ بشناسند. ممكن است توجه به برخي از اين 
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نيازسنجي اطلاعات

ويژگي ها در شرايط خاص از اولويت خاصي برخوردار باشد. در مواردي، 
فوريت و سرعت پاسخ گويي به نياز مهم است و در مواردي ديگر، اعتبار 
منابع يا نوع منابع اهميت دارد. در هر صورت در شرايط خاص، اهميت 
مهم ترين  مي شود.  پررنگ  و  كم رنگ  اطلاعاتي  نيازهاي  ويژگي هاي 
مسئله، شناخت دقيق اين خصوصيات و توجه به آنها در طراحي سيستم 
كاربران  به  اطلاعات  ارائه ي  و  اشاعه  و  مجموعه سازي  اطلاع رساني، 
اطلاعات»  نيازسنجي  برنامه ريزي  «مراحل  به  چهارم  فصل  در  است. 
اشاره مي شود؛ پروژه ي نيازسنجي به دليل نياز به كاهش اثر فضاهاي 
همچنين  فرهنگي،  و  اجتماعي  سياسي،  اقتصادي،  عوامل  نامطمئن 
ايجاد چارچوب مناسب اجرايي و به حداقل رساندن تصميم گيري هاي 
مقطعي هنگام اجراي پروژه، نيازمند برنامه ريزي دقيق است. از اين رو 
در پروژه هاي نيازسنجي اطلاعات نيز همانند ساير تحقيقات اجتماعي، 
تهيه ي يك ساختار براي راهنمايي و نيز برنامه ريزي پروژه، يك اقدام 
الزامي است. تهيه ي اين ساختار سدي است در برابر اشتباهات مفهومي 
اتفاق مي افتد.  انتخاب روش گردآوري اطلاعات  نمونه گيري و  كه در 
از سؤال هاي  ماتريسي  ايجاد  از: 1-  عبارتند  برنامه ريزي  اين  اقدامات 
تعيين   -2 تحليل؛  روش هاي  و  داده ها  منابع  داده ها،  عناصر  تحقيق، 
جلسات  تشكيل   -3 برنامه ريزي؛  با  مؤثر  بيروني  و  دروني  عوامل 
تيم تحقيق؛  ايجاد  برنامه ريزي؛ 5-  راهنماي  برنامه ريزي؛ 4- تهيه ي 
6- كار كردن با افراد ذي نفع در نيازسنجي؛ 7- تعيين هدف هاي عالي 
 -9 پروژه؛  زماني  سير  تعيين  و  زمان بندي   -8 عملياتي؛  و هدف هاي 
آماده سازي منابع؛ 10- اداره ي تبليغات و 11- ارزيابي فرآيند كه در واقع 
بازخوردي به فرآيند برنامه ريزي است و مي تواند در بهبود برنامه ريزي 

نيازسنجي، كارايي مطلوبي داشته باشد. 
اطلاعاتي»  نياز  مطالعه ي  «روش شناسي  پنجم  فصل  بحث  محور 
انواع  به  نويسنده  اول  بخش  در  دارد؛  بخش  دو  فصل،  اين  است؛ 
مطالعه ي   -2 كاربران؛  مطالعه ي   -1 شامل  اطلاعاتي  نياز  مطالعه ي 
استفاده از اطلاعات؛ 3- مطالعه ي اشاعه ي اطلاعات و 4- برنامه هاي 
كه  نيازسنجي  مطالعه ي  انواع  و سپس  اشاره مي كند  مطالعه ي جامع، 
 -3 خواسته ها؛  مطالعه ي   -2 ضروري؛  نياز  مطالعه ي   -1 از  عبارتند 
و  كاربران  و 5- مطالعه ي  مطالعه ي هدف گرا؛ 4- مطالعه ي جمعيتي 
همچنين نقاط قوت و ضعف هر كدام را مورد بررسي قرار مي دهد. در 
علوم  اطلاعات كه همان روش هاي  گردآوري  دوم، روش هاي  بخش 

اجتماعي هستند، مطرح مي شود. 
از  مي كند؛  مطرح  را  اطلاعاتي»  نيازهاي  «مدل سازي  فصل ششم 
يك  در  كه  عملياتي  كردن  ساده  براي  راهي  مدل سازي  كه  آنجايي 
فرآيند انجام مي گيرد و تصحيح نواقص احتمالي آن است، مدل سازي 
نيازسنجي اطلاعاتي نيز با همين هدف انجام مي گيرد و طي آن، فرآيند 
انجام مطالعه ي نيازسنجي در يك محيط واقعي تشريح مي گردد. در اين 

فصل چهار مدل مفهومي به همراه شكل گرافيكي آنها براي نيازسنجي 
اطلاعات ارائه مي شود:

براي  ملي:  مقياس  در  اطلاعات  نيازسنجي  مطالعه ي  مدل   -1
اجراي  براي  نظام  يك  ايجاد  ملي،  مقياس  در  اطلاعات  نيازسنجي 
پروژه ي نيازسنجي اطلاعات ضروري است. نخستين قدم در راه ايجاد 
ارشد  مديران  از  مركب  برنامه ريزي  ملي  كميته ي  تشكيل  نظام،  اين 
تشكيل  است.  اطلاع رساني  و  پژوهشي  امور  ممتاز  صاحب-نظران  و 
كميته اي منتخب از مديران مراكز اطلاع رساني و پژوهشي ذيربط كشور 
و نهايتاَ ايجاد كميته هاي مشورتي، تخصصي و اجرايي از قدم هاي بعدي 

هستند. 
2- مدل مطالعه ي نياز ضروري كه مبتني بر اين فرض است كه افراد 
جامعه براي بقاء، سازندگي و موفقيت در زندگي نياز به اطلاعاتي دارند 
كه همانند نيازهاي اوليه نقش كليدي در تعادل فرد دارند و نمي توان 
دانش  يا  اطلاعات  الف)  شامل  اطلاعات  اين  كرد.  چشم پوشي  آن  از 
زمينه اي درباره ي مسائل روزمره و مبتلا به افراد؛ ب) اطلاعات مربوط 
براي تصميم گيري  نياز  به شرايط كنوني جامعه و پ) اطلاعات مورد 
است. هر كدام از اين اطلاعات داراي محورهاي مهمي هستند كه به 

آنها اشاره مي شود. 
3- مدل مطالعه ي كاربران كه يكي از رايج ترين مطالعات درباره ي 
نيازهاي اطلاعاتي است و شش مرحله دارد: 1- مطالعه ي موضوع هاي 
مورد نياز كاربر 2- مطالعه ي سازمان و محيط پيرامون آن 3- مطالعه ي 
محيط خاص كاربر 4- مطالعه ي كاربران به عنوان افراد 5- تعيين روش 

گردآوري اطلاعات و 6- تحليل و تعيين نيازهاي اطلاعاتي كاربران. 
4- مدل سنجش نيازهاي اطلاعاتي در سازمان ها: سازمان ها به لحاظ 
ساختار، مأموريت ها و وظايف، عملكرد، اثراتي كه بر جامعه دارند و ساير 

ويژگي ها، سنجش نياز اطلاعاتي آنها نيازمند راهكار ويژه اي است. 
در پايان كتاب شش پيوست شامل مدل و مدل سازي، نمونه هايي از 
نيازهاي اطلاعاتي، گزيده ي كتابشناسي  موضوع هاي مطالعه درباره ي 
براي  اينترنتي  منابع  برخي  ايران،  در  اطلاعاتي  نيازهاي  مطالعه ي 

مطالعه ي بيشتر، فهرست منابع و فهرست موضوعي وجود دارد. 
اين كتاب، بيشتر براي دانشجويان و فعالان در حوزه ي كتابداري و 
اطلاع رساني كاربرد دارد؛ اما از آنجايي كه نيازسنجي اطلاعات به عنوان 
يك روش و ابزار علمي باعث مي شود كه در عصر فراواني اطلاعات، افراد 
فرصت انتخاب و تطبيق اطلاعات با نيازها را داشته باشند و آلودگي و 
اختلال در اطلاعات عرضه شده، استفاده كنندگان را از بهره برداري بهينه 
از اطلاعات محروم نسازد، مطالعه ي اين كتاب به ديگر دانشجويان به 

خصوص دانشجويان حوزه ي علوم انساني توصيه مي شود. 
اين كتاب چون يك منبع تخصصي در زمينه ي اطلاع رساني است، 

درك بهتر آن نيازمند تدريس است. 




