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معرفى و نقد كتاب (فارسى)

روش تحليل محتوا (راهنماي عملي تحقيق)
نويسنده: غلامرضا محمدي مهر

ناشر: گنجينه علوم انساني-  دانش نگار
سال انتشار اثر: چاپ اول 1387

عبدالكريم محمد / روح انگيز طاهري

طي سال هاي دهه ي بيستم و همزمان با رشد علوم وفنون مختلف، كاربرد روش تحليل محتوا گسترش چشمگيري يافت.در 
ابتداي قرن گذشته، تحليل محتوا محدود به بررسي پيام هاي ارتباطي بود كه در قالب مطبوعات به چاپ رسيد. ولي باحضور راديو 
و متعاقب آن رسانه ي پرقدرت تلويزيون، اين روش به تدريج در تجزيه و تحليل برنامه هاي راديو- تلويزيون نيز كاربرد پيدا كرد. 
همزمان با گسترش بين رسانه اي، دامنه ي تحليل محتوا از علوم ارتباطات به ساير عرصه هاي علوم اجتماعي از جمله علوم سياسي، 
ادبيات، تاريخ، جامعه شناسي، زبان شناسي، روان شناسي و روانكاوي نيز كشيده شد و امروز به طور گسترده در بيشتر رشته هاي علوم 

اجتماعي، از قابليت اين روش در شناخت و تجزيه و تحليل ارتباطات استفاده مي شود.
در ايران، آموزش روش تحليل محتوا، مستقل از ساير روش هاي تحقيق، اختصاص به علوم ارتباطات دارد. در اين رشته نيز، 
روش تحليل محتوا، بيشتر در تجزيه و تحليل مطبوعات كاربرد دارد و ساير وسايل ارتباط جمعي، به ويژه راديو- تلويزيون را در 
برنمي گيرد. در ساير رشته هاي علوم اجتماعي، حتي جامعه شناسي، اين روش در كنار ساير روش هاي تحقيق تدريس مي شود و به 
همين دليل اكثر دانشجويان در مقاطع مختلف تحصيلي، در كاربرد اين روش با مشكل روبه  رو مي شوند؛ به ويژه اگر هدف تحقيق 

در پايان نامه ي تحصيلي آنها، بررسي برنامه هاي راديو و تلويزيون باشد.
كتاب «تحليل محتوا» از جمله كتاب هايي است كه به دليل اهميت اين روش در تحقيقات ارتباطي انتشار يافته است. هما نطور 
كه در مقدمه ي كتاب آمده است، در سال هاي اخير، به منظور آموزش هرچه بهتر اين روش و همزمان با اجراي تحقيقات، چندين 
كتاب و مقاله درباره ي روش تحليل محتوا منتشر شده است، اما مؤلف معتقد است كه هريك از اين آثار با وجود داشتن ارزش 
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نظري و كاربردي نمي توانند هدايت گر محقق و دانشجو در اجراي تحليل محتواي پيام هاي ارتباطي باشند. به همين دليل نويسنده 
هدف از نگارش اين كتاب را رفع خلاءهاي موجود در اين زمينه معرفي كرده  است.

اين كتاب به معرفي و آموزش روش تحليل محتوا، از طراحي تا گزارش نويسي مي پردازد. در اين كتاب، فرآيند روش تحليل 
محتوا يعني طراحي طرح تحقيق، اجرا و گزارش نويسي، به شكلي منسجم و در ارتباط تنگاتنگ با يكديگر، همراه با مثال هاي 
متعدد ارائه شده است. پيش از آن در فصلي جداگانه، مباني و ويژگي هاي روش شناختي تحليل محتوا براي كساني كه آشنايي 

كافي با اين روش ندارند، مرور شده است.
به نوشته ي مؤلف، در وهله ي اول، كتاب حاضر براي محققان و دانشجوياني نوشته شده است كه مي خواهند به بررسي محتواي 
و  ارتباطات  ويژه علوم  به  اجتماعي،  در رشته ي علوم  را  پايان نامه ي تحصيلي خود  دارند  يا قصد  بپردازند  ارتباط جمعي  وسايل 

جامعه شناسي با كاربرد اين روش به انجام برسانند.
كتاب تحليل محتوا كه از جنبه هاي گوناگون به توضيح روش تحليل محتوا مي پردازد، از چهار فصل تشكيل شده است. پس 
از مقدمه و پيشگفتار، مؤلف فصل اول را با عنوان «آشنايي با روش تحليل محتوا» آغاز مي كند كه در اين فصل ضمن ارائه ي 
تاريخچه ي تحليل محتوا -كه قرن ها پيش براي فهم اطلاعات مربوط به محيط زندگي به شيوه هاي مختلف به كاررفته است- به 
تعريف تحليل محتوا از ديدگاه هاي مختلف مي پردازد و سپس ويژگي هاي آن را توضيح مي دهد. در ادامه ي فصل اول، به مشخص 
دكتر  معتمدنژاد،  دكتر  اتسلندر،  برلسون،  چون لاسول،  انديشه هاي صاحبنظراني  بررسي  از خلال  روش  اين  كاربردهاي  كردن 
ساروخاني و ديگر صاحبنظران مي پردازد. در انتها ضمن صحبتي كوتاه درمورد نظريه ي برجسته سازي و نظريه كاشت -كه از 
مهم ترين نظريه هاي ارتباطي هستند- با اعتقاد به اينكه تحليل محتوا را مي توان در تلفيق با ساير روش ها از جمله روش پيمايش، 

به منظور بررسي تأثير پيام به كارگرفت، به معرفي انواع مطالعات تلفيقي پرداخته شده است. 
در فصل دوم كتاب، با توجه به اهميت طرح تحقيق، به چگونگي طراحي طرح تحقيق پرداخته شده است. در ابتداي فصل، مؤلف 
پيشنهاداتي در جهت تسريع در اجراي روش تحليل محتوا ارائه كرده است. پس از آن به تعريف طرح تحقيق پرداخته و اجزاء و 
عناصر طرح تحقيق را مشخص كرده است. سپس ضمن بيان پيشينه و ضرورت اهميت تحقيق و معرفي نظريه هاي مورد استفاده 

در تحليل محتوا، به توضيح اركان تحليل محتوا و فرآيند جمع آوري اطلاعات پرداخته است.
فصل سوم كه به «اجراي تحقيق» اختصاص دارد، با مقدمه اي درمورد مراحل اجراي تحقيق آغاز مي شود و در ادامه به توضيح هر 
يك از اين مراحل مي پردازد. گفتني است مبحث «منبع استخراج متغيرها»، سرفصل فرم هاي طرح تحقيق محسوب نمي شود، ولي 
به دليل اهميت آن در مرحله ي طرح نويسي و مشخص ساختن متغيرها، در اين فصل مورد بحث قرارگرفته است. در هرقسمت از اين 
فصل، با ذكر مثال-هاي متعدد و ترسيم برگه ها و دستورالعمل كدگذاري، سعي شده است تا خوانندگان، اجراي هرچه سريع تر و آسان تر 
اين روش را بياموزند. همچنين درحد لزوم و به منظور رفع نيازهاي ضروري محققان، به معرفي نرم افزار SPSS پرداخته شده است. 
در فصل چهارم، كه «گزارش نويسي» نام دارد، چگونگي نوشتن گزارش تحقيق به روش APA كه هم در مراكز علمي و 
دانشگاهي و هم در مراكز تحقيقاني رايج است، توضيح داده  شده است.در اين فصل به نوشتن تمامي مراحل و فرآيند اجراي تحليل 

محتوا از طرح مسئله تا نتايج تحقيق اشاره شده و تصويري اجمالي از كليت تحقيق و چگونگي فصل بندي آن بيان شده است.
فصل آخر كتاب نيز به پيوستها اختصاص دارد كه شامل آثار مرتبط با روش تحليل محتوا به زبان فارسي و همچنين فرهنگ 
نوشتن  بيشتر  هرچه  آموزش  منظور  مي باشد.به  مطبوعات  مطالب  و  راديو_تلويزيوني  برنامه هاي  ساختار  به  مربوط  اصطلاحات 

دستورالعمل نيز دو دستورالعمل كدگذاري به انتهاي اين بخش پيوست شده است.




