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روش هاي پژوهش در حوزه آينده انديشي
محمدرضا بزرگي

نام هاي  پيشنهاد شده است.   Futures studies پژوهش  براي حوزه ي  معادلي است كه  انديشي  آينده 
ديگري از جمله «آينده شناسي»، «آينده نگري»، « آينده پژوهي» و «مطالعات آينده» نيز براي نام گذاري اين 

حوزه استفاده شده اند.
وندل بل (Wendell bell) از نويسندگان صاحب نام اين حوزه، برآورد خود از اهداف اين حوزه ي معرفتي 
را چنين بيان مي كند «غرض از آينده انديشي» كشف يا ابداع، وارسي و ارزيابي و پيشنهاد آينده هايي است كه 
مي توانند واقع شوند (آينده هاي ممكن) و يا احتمال واقع شدن آنها وجود دارد (آينده هاي محتمل) و يا مي يابد 
واقع شوند (آينده هاي مطلوب) با اين توصيف مي توان اين حوزه را در زمره ي قلمروهاي جديد معرفت قرارداد كه 
به مدد بهره گيري از امكانات و دستاوردهاي رشته هاي گوناگون علوم و رياضيات، مهندسي و فناوري، مديريت، 
به ويژه فلسفه ي علم و فناوري در حال شكل گيري  تاريخ، هنر، جامعه شناسي و فلسفه و  اقتصاد،  سياست، 

است.
واژه ي روشي شناسي (متدولوژي) عموماً به دو معنا به كار مي رود. در معناي اول، متدولوژي در معنايي عام به 
ارزيابي هايي اطلاق مي-گردد كه ذيلاً به آن اشاره خواهد شد، در معناي دوم و پركاربردتر، روش شناسي صرفاً 

به اولين وجه از اين وجوه سه گانه اشاره دارد كه موضوع مورد بحث ما در اين مقاله نيز مي باشد.
با اين وصف در مطالعات آينده انديشي، سه وجه دانستن را بايد از هم تفكيك كرد.

1- وجه سينتاكتيك ( syntactic ) كه تأكيد آن بر روش شناسي، يعني مطالعه ي روش ها، رهيافت ها، 
مدل ها يا ديگر شيوه هاي سبك معرفت است.

انديشي  آينده  موضوعات  محتواي  و  معنا  مسائل،  بر  آن  تأكيد  كه   (semantics) سمانتيكس  وجه   -2
است.

3 وجه پراگماتيكس (peragmatics) كه تأكيد آن بر نحوه ي تأثير مطالعات آينده انديشي بر كنش ها، 
تصميم گيري ها، تنظيم سياست ها، مديريت و رهبري است.
عمده روش هاي آينده انديشي را مي توان چنين برشمرد.

1-روش دلفي
2- روش سناريو نويسي

3- روش پيمايش محيطي
4- روش ذهن انگيزي

5- روش تحليل ثبت اختراع
6- روش درخت وابستگي
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7- روش تحليل ريخت شناسي
8- روش تأثيرات متقابل

9- روش چرخه آينده

1- روش دلفي
دلفي يكي از رايج ترين و شناخته شده ترين روش  هاي آينده نگاري است. عنوان اين روش بر گرفته از نام معبد 

معروف در شهر دلفي يونان است چرا كه كاهنان آن شهر در گذشته، آينده را پيش بيني مي كردند.
روش دلفي به منظور برقراري يك تعامل صحيح بين نظرات واقعي افراد طراحي شده است. دلفي از جمع آوري 
نظرات كارشناسان در دفعات متعدد با استفاده ي متوالي از پرسشنامه ها به دست مي آيد و براي نماياندن همگرايي 
نظرات و تشخيص اختلاف عقيده ها يا واگرايي آراء به كار مي آيد. هر تكرار، يك دوره را تشكيل مي دهد. در 
اين  اصلي  ايده ي  است.  يكديگر  بر  كارشناسان  اثرگذاري  و  ارتباط  برقراري  براي  وسيله اي  پرسشنامه  واقع، 
روش آن است كه پاسخ دهندگان بتوانند بدون آن كه تحت تأثير افراد مشهور و يا معتبر يا افرادي كه از توان 
سخنگويي بالايي در جلسات برخوردارند قرار بگيرند، از ديدگاه هاي ديگران استفاده كنند. در روش دلفي، با بي 
اثر ساختن توان سخنوري اشخاص، همه ي نظرات غيرمعمول براي تحليل بعدي به طور يكسان به اعضاي 
گروه برگردانده مي شود. بنابراين، گمنامي و ناشناس بودن افراد و بازخورد دو عنصر غيرقابل حذف از روش دلفي 
است، مزيت مهم اين روش آن است كه اعضاي گروه، زماني كه به دلايل قانع كننده اي براي رد نظرات خود 

رسيدند، بدون نگراني از دست دادن وجهه و اعتبارشان، مي توانند در آراي خود تجديد نظر كنند.

2- روش سناريونويسي
در حوزه ي فيلم سازي و سينما، سناريو متني است كه به تشريح دسته اي حوادث منظم و معني دار و مربوط به 
يكديگر و نتيجه ي خاص حاصل از آنها مي پردازد، در مقابل روش سناريو سازي يكي از روش هاي آينده نگري 
است كه بر طبق آن به ترسيم و تصور آينده با طراحي سناريوهاي فرضي مي پردازيم. مثلاً هنگام جنگ خليج 
فارس و اشغال عراق، پنتاگون بيش از يكصد سناريوي مختلف را براي اشغال عراق در نظر داشت. يعني براي 

هر رويداد ممكن، چاره اي انديشيده بود.
سناريوها تصوير روشني از آينده اند كه برنامه ريزي به كمك آن ها مي تواند مسائل، چالش ها و فرصت هاي 
محيط را به روشني ببيند و بشناسد. يك سناريو، تنها پيش بيني يك آينده ي خاص نيست. بلكه توصيف همه ي 

احتمالات است. در واقع سناريو تصويري از آينده ي ممكن و محتمل است.
سناريو ابزاري براي تحليل سياست ها و شناخت شرايط، تهديدات، فرصت ها، نيازها و ارزش هاي برتر آينده 
است. به سبب گوناگوني عوامل و نيروهاي سازنده ي آينده و پيچيدگي و تعامل ميان آنها، هرگز نمي توان آينده 
را به طور دقيق پيش بيني كرد. از اين روي متخصصان آينده نگري، انتخاب محتمل ترين تصوير آينده را چندان 
درست نمي دانند، چرا كه بايد سناريوهاي مختلفي را براي برنامه ريزي به كار برد. بنابراين اگر سناريو شامل 
همه ي تصاوير ممكن آينده باشد، مي تواند ابزار قدرتمندي براي برنامه ريزي به شمار آيد، چنان كه با بهره برداري 

روش تحليل ريخت شناسي
روش تأثيرات متقابل

روش چرخه آينده

دلف وش
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و به-كارگيري اين سناريو، به خوبي مي توان به استقبال آينده رفت. هدف يك سناريو دستيابي به محتمل ترين 
آينده و يا محتمل ترين مسير از ميان راه هاي پيچيده نيست، بلكه مجموعه اي از متغيرها، اتفاق ها، پويايي سيستم 
و پيامدهاي صنعتي آنهاست. در انتخاب يك سياست درست به منظور رسيدن به هدفي مهم، تدوين سناريو 

گام نخست به شمار مي آيد.

3- روش پيمايش محيطي
پيمايش محيطي، در واقع بررسي اطلاعات مربوط به وقايع و ارتباطات محيط خارجي شركت و دانشي است 

كه در به انجام رساندن فعاليت هاي آينده، به مديريت تصميم گير كمك مي كند.
سازمان ها به منظور درك نيروهاي خارجي مسبب تغييرات، محيط را پيمايش مي كنند تا در صورت لزوم، 
واكنش كارا و زود هنگام نسبت به تغييرات از خود نشان دهند. با توجه به اين كه قابليت و توانايي سازمان براي 
سازگار شدن با محيط خارجي به فهم و تفسير تغييرات آن محيط وابسته است، پيمايش محيطي ابتدايي ترين 
روش براي فهم و تفسير اين تغييرات هشداري سريع و زود هنگام نسبت به تغييرات مهم و كشف نقطه ضعف ها 
و نشانه ي لزوم اصلاح طرح است. طبيعي است كه هيچ سيستمي قادر به حذف همه ي عدم قطعيت ها، بي ثباتي ها 
از سيستم پيمايش محيطي، يافتن سريع نشانه هاي  و امور غيرقابل پيش بيني نيست. به طور خلاصه، هدف 

توسعه ي آينده براي دستيابي به آن است. بر همين اساس، اهداف پيمايش محيطي قابل شرح است:
فهم شرايط و اوضاع و احوال سازمان

سازگاري با تغييرات سريع محيط
به وجود آمدن يك محيط مطلوب در آينده

تسهيل ارزيابي عملكرد مديريت
و  تغييرند  قابل  يا چه جنبه هايي  و  نمي كنند  تغيير  آينده  در  مانند كدام جوانب محيطي  پاسخ پرسش هايي 

چگونه؟ محصول پيمايش محيطي است.

4- روش ذهن انگيزي
ذهن انگيزي ابزاري براي توليد ايده است؛ ولي هنگامي كه موضوع آن آينده ي يك فناوري و مسير پيشرفت 

آن باشد، به روشي براي آينده-نگاري بدل مي شود.
ذهن انگيزي نام موقعيتي است كه در آن گروهي از افراد براي توليد ايده هاي جديد در يك زمينه ي خاص 
گرد هم مي آيند. قواعد اين روش به گونه اي است كه افراد مي توانند با آزادي فكر كنند و به سوي زمينه هاي 
فكري جديد سوق داده شوند و در نتيجه ايده ها و راه حل هاي متنوعي ارائه دهند. در اين روش هر فردي مي تواند 
نظر خود را بدون هرگونه محدوديت آشكار سازد. شركت كننده ها ايده هاي خود را مطرح مي كنند و يا بر روي 
ايده هاي ديگران كار مي كنند. همه ي ايده ها نوشته مي شود و هيچ يك مورد انتقاد قرار نمي گيرد. تنها، زماني كه 

مرحله ي ذهن انگيزي به پايان مي رسد، ايده ها ارزش يابي مي شوند.
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5- روش تحليل ثبت اختراع
با علوم و فناوري ها و شناخت مسير تكامل آن ها در آينده، تحليل و بررسي ثبت  از راه هاي آشنايي  يكي 
زمينه هاي  در  تحقيقات  اين  و سوي  و سمت  اختراعات  ثبت  و  تحقيقات  انجام  روند  بررسي  است.  اختراعات 
اختراعات شش  را معلوم مي سازد. تحليل و بررسي ثبت  مشخص، جهت گيري واقعي تحقيقات در آن زمينه 

مرحله ي مهم دارند كه عبارتند از:
1- تعيين اهداف مطالعه 2- مشخص كردن محدوده ي مسئله 3- آگاهي از ثبت اختراعات مرتبط با موضوع 

مورد بررسي 4- وارد كردن اطلاعات ثبتي به كامپيوتر 5- ايجاد خروجي كامپيوتر 6- تفسير نتايج تحليل

6- روش درخت وابستگي
«درخت وابستگي» يكي از روش هاي پيش بيني آينده و نقطه ي شروع آن تشخيص نيازها يا اهداف آينده 
است. اين روش به منظور تشخيص شرايط مورد نياز براي رسيدن به آن اهداف مانند فعاليت ها و... طراحي شده 
است. همچنين، از اين روش براي نمايش تأثيرات احتمالي فناوري استفاده مي شود. در شيوه ي درخت وابستگي، 
نمايشي  فرآيند  اين  تقسيم مي شود. خروجي  زير مطالب كوچك تر  به  به شكل صعودي  يك مطلب گسترده 

گرافيكي با ساختار ترتيبي است كه مطالب كلي مورد نظر را به سطوح جزئي تر و ريزتر طبقه بندي مي كند.
درخت وابستگي ساختاري در هم پيچيده و به هم پيوسته دارد و براي نماياندن فازهاي چندگانه و پيچيدگي 
ساختاري يك مسئله به كار مي رود. درخت وابستگي علاوه بر مشخص كردن روابط موجود، قادر به كشف 
روابطي است كه از نظر دور مانده اند. اين امر حتي بدون در نظر داشتن منابع داده هاي ابتدايي از طريق رسم 

درخت وابستگي ممكن است.
تجربه ي آلمان در اجراي اين روش يكي از مثال هاي عملي آن است. آلمان و ژاپن همزمان با يك پژوهش 
مشترك به روش دلفي، پژوهش هايي با استفاده از روش درخت وابستگي نيز انجام داده اند. اين پژوهش ها با تهيه ي 
فهرست طويلي از موضوع هاي توسعه ي فناوري با در نظر گرفتن رابطه و وابستگي بين آنها صورت پذيرفته است.
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7- روش تحليل ريخت شناسي 
تحليل ريخت شناسي، روش مكمل «درخت وابستگي» است و براي تشخيص و تعيين فرصت هاي جديد 
توليد به كار مي رود و چشم اندازي وسيع از پاسخ هاي ممكن ارائه مي دهد. اين روش به كمك نگاشته ها و با 
استفاده از زبان رياضي، چشم اندازي وسيع از جواب هاي موجود و گزينه هاي ممكن كاربردهاي آينده را پيش رو 

مي گستراند. دو ويژگي اساسي اين روش به شرح زير است:
1- تحليلي روش مند از ساختار جاري و آينده ي يك صفت و ارائه ي شكاف هاي كليدي آن ساختار كه مانع 

رسيدن به اهداف مورد نظر است.
2- محركي قوي براي ابداع گزينه هاي جديد پر كننده ي اين شكاف ها. 

از  رياضي، چشم اندازي وسيع  زبان  از  استفاده  با  و  نگاشته ها  به كمك  اين روش  بيان شد،  كه  همان طور 
جواب هاي موجود و گزينه هاي ممكن كاربردهاي آينده را پيش رو مي گستراند. اصول كلي اين روش بر پنچ گام 

اساسي استوار است.
-تعريف يك مسئله و فرموله كردن آن.

-تعيين پارامترهاي جواب و تعريف آن ها.
-ترسيم ماتريس چند بعدي به نام جعبه ي ريخت شناسي كه درايه هاي آن ماتريس، جواب هاي ممكن را 

تشكيل مي دهند.
-ارزيابي خروجي ها بر مبناي دو پارامتر امكان وقوع و ميزان نزديكي به هدف مطلوب.

-تحليل عميق تر بهترين پاسخ هاي ممكن.

8-روش تأثيرات متقابل
است.  پيش بيني  مورد  در يك مجموعه ي  وقوع يك موضوع  احتمال  تحليل  براي  روشي  متقابل،  تأثيرات 
احتمالات اين موضوع مي تواند با قضاوت هايي درباره ي قابليت بالقوه ي تأثير متقابل موضوع هاي مورد پيش بيني 

تنظيم شود. روند اجرايي اين روش در گام هاي مختلف به اجمال از قرار زير است: 
اين  است.  رخداد  هر  ابتدايي  احتمالات  نخستين  دوم  گام  مي شود.  تعيين  رخدادها  مجموعه  اول،  گام  در 
احتمالات بيانگر شانس وقوع هر يك از رخدادها تا سال هاي آتي است. گام سوم در تحليل تأثيرات متقابل 

برآورد احتمالات شرطي است. 

9- روش چرخه آينده 
چرخه ي آينده، روشي براي سازماندهي انديشه ها و پرسش ها، پيرامون آينده و در واقع، يك ذهن انگيزش 
سازمان يافته است. فرآيند يا واقعه بر وسط يك برگه كاغذ و منطبق با مركز دايره ي فرضي كوچكي نوشته 
مي شود. از مركز اين دايره (فرآيند) خطوط كوچكي به محيط فرضي آن وصل مي شود. هر يك از نقاط تقاطع 
اين خطوط با محيط دايره، يكي از تأثيرات و نتايج ابتدايي را نشان مي دهد. تأثيرات دوم هر يك تأثيرات ابتدايي 
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به همين ترتيب دومين دايره را شكل مي بخشند. ترسيم اين تأثيرات كوچك و شكل گيري يك تصوير كلي 
مفيد و كارا از فرآيند و وقايع ادامه مي يابد. 

چرخه ي آينده معمولاً در موارد زير به كار مي رود:
- تفكر پيرامون تأثيرات ممكن فرآيندهاي جاري و يا وقايع بالقوه ي آينده 

- سازماندهي تفكرات پيرامون فرآيندها و وقايع آينده 
- پيش بيني سناريوهاي جايگزين 

- نمايش روابط و مناسبات پيچيده 
- نشان دادن پژوهش هاي آينده نگر 

- توسعه ي آزادي چند منظوره 
- ترسيم يك چشم انداز از آينده ها 

- كمك به ذهن انگيزي گروهي 
چرخه ي آينده يكي از رايج ترين روش ها بين متخصصان آينده نگاري و راهي بسيار آسان براي درگير ساختن 
و مشاركت دادن مردم با آينده نگري است. متخصصان آينده نگاري دريافته اند كه استفاده از چرخه ها براي 
انديشيدن پيرامون تأثيرات احتمالي وقايع آينده و يا سازماندهي تفكرات آنها در زمينه ي وقايع و فرآيند هاي 
آينده بسيار ساده است. برخي از آينده نگاران و متخصصان آينده نگاري پس از مشخص ساختن فرآيندها و يا 
رويدادهاي احتمالي آينده از مراجعه كنندگان خود مي پرسند كه پس از اين كه رويداد اتفاق بيفتد، چه خواهد 
شد؟ و يا وقوع اين رويداد چه واقعه يا فرآيندي را به همراه خواهد داشت و يا اثرات و نتايج وقايع فرآيند ها 
چيست؟ پاسخ هاي به دست آمده يك نقشه ي ذهني از آينده به وجود مي آورد كه يك بازخورد به منظور توليد 

فكرهاي نو پيرامون آينده است. 
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