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مركز  و  سروش  انتشارات  1379توسط  سال  در  كتاب  اين   
جمهورى  صداوسيماى  برنامه اى  سنجش  و  مطالعات  تحقيقات، 
اسلامى ايران چاپ و سه سال بعد در سال1382 در 155 صفحه، با 
يك طراحى جلد مرتبط با موضوع و جذاب و به قيمت 1200 ريال 
به چاپ دوم رسيد. كتاب همان گونه كه در پيش گفتار چاپ دوم 
آمده است، با هدف استفاده دانشجويان، پرسشگران و پژوهش گران 
منتشر  نويسنده،  تجربى  و  نظرى  تجربيات  سال ها  بر  تكيه  با  و 
شده است و بنا بر اظهار نويسنده در چاپ دوم از كمك و نظرات 
متخصصان و اساتيد آمار، دانش ارتباطات، روان شناسى و تاريخ و 

جغرافيا بهره گرفته شده است. 
نويسنده درپيش گفتار چاپ دوم كوشيده است به سؤال متداول و 

آشناى مصاحبه شوندگان مبنى بر اين كه اين پرسش و پاسخ ها به

 چه كار مى آيد با ارائه ي مثال هايى از حوزه ي سياست، رقابت هاى 
صنعت،  بازنشتگى،  و  بيمه  صنعت  كشاورزى،  مديريت  بازرگانى، 
فعاليت هاى پزشكى و برنامه ريزى آموزشى به خواننده بقبولاند كه 
پرسشگرى، پاسخ ها و آمار چه دردى از دردهاى جامعه را درمان 
مى كند. كتاب از 5 بخش تشكيل شده است و در پايان نيز جداول 

اعداد تصادفى به صورت ضمائم ارائه گرديده است.
پنج  در  دوم  چاپ  پيش گفتار  كتاب،  آغازين  فهرست  از  پس 

صفحه و پيش گفتار چاپ اول در 11 صفحه درج شده است.

براى  لازم  ويژگى هاى  و  پرسشنامه  مصاحبه،  اول:  بخش   
پرسشگرى.

در مقدمه ي كوتاه، مفهوم مصاحبه و خصوصيات مربوط به اين 

 عنوان: مقدمه اى بر اصول پرسشگرى و جمع آورى اطلاعات آمارى
 نويسنده: دكتر پرويز شيرانى

 تهران؛ 1382
 ناشر: انتشارات سروش و مركز تحقيقات، مطالعات و سنجش برنامه اي صدا و سيماي جمهوري اسلامي ايران، 155 صفحه

 كيوان لطفي

مقدمه اى بر اصول پرسشگرى
 و جمع آورى اطلاعات آمارى
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مى كند،  بيان  آمارى  كارهاى  در  را  آن  كاربرد  و  تشريح  را  كلمه 
بدين  را  پرسشنامه  براى تكميل  انجام مصاحبه  سپس روش هاى 

گونه برمى شمارد:
الف مصاحبه ي پستى

ب مصاحبه و تكميل پرسشنامه و دريافت آن
ج مصاحبه و تكميل پرسشنامه از طريق تلفن

د مصاحبه ي حضورى
در ادامه ويژگى هاى يك پرسشگر معرفى مى شوند و با عنوان 
اين كه مصاحبه، پژوهشى است براى كسب اطلاع و اسرارى كه 
در ضمير فرد مصاحبه شونده است، بر هماهنگى دو فرد مصاحبه 
كننده و مصاحبه شونده از لحاظ علمى، فكرى و زبانى تأكيد مى كند. 
افراد  از 70 نفراز  ادامه ي بخش اول نتيجه ي يك نظرخواهى  در 
با تجربه در فن مصاحبه  در خصوص  و  دانشگاهى  با تحصيلات 
ويژگى هاى پرسشگر را در 15 بند تحت عنوان ويژگى هاى ذاتى و 
اكتسابى پرسشگر بيان مى كند. تحليل و تفسير اطلاعات به دست 

آمده، آخرين عنوانى است كه در اين بخش خودنمايى مى كند.

بخش دوم: مفاهيم آموزشى، اجتماعى و اقتصادى
در اين بخش مفاهيم سن، سواد، تحصيلات و رشته ي تحصيلى، 
خانواده،  خانوار،  همسر،  و  ازدواج  وضع  بيكار،  شغل،  شاغل،  كار، 
از  استفاده  با  و  تفصيل  به  خانوار  مصرفى  هزينه ي  خانوار،  درآمد 

مثال هاى گوناگون شرح داده مى شود. 

بخش سوم كتاب: ساختمان بلوك ساختمانى و سكونت
همان گونه كه از عنوان بخش برمى آيد، نويسنده به تفصيل در 
خصوص ساختمان، محل سكونت، محل سكونت خالى، كارگاه يا 
مغازه، كارگاه و يا مغازه يا محل سكونت توأم، انبار و انبارى، گاراژ 
و يا پاركينگ خصوصى و عمومى، ساختمان نيمه تمام، كاروان سرا، 
تكيه ها)،  و  (حسينيه ها  عبادتگاه ها  و  مسجد  اداره،  يا  شركت 
آرامگاه ها، بلوك ساختمانى، ساختمان بزرگ يا برج ساختمانى، قلعه 
يا دژ، ارگ، شهر و روستا (ده)، كشور ايران، تقسيمات كشور ايران، 
افزايش جمعيت  افزايش و ضريب  زبان، جمعيت،  دين و مذهب، 
بيان يك  با  را  اين بخش  و پيش بينى جمعيت توضيح مى دهد و 
نظريه ي علمى از دانشمندى به نام «مالتوس» به پايان مى رساند.

بخش چهارم: آمار و روش هاى جمع آورى داده هاى آمارى 
در اين بخش پس از ذكر مقدمه با تعريف آمار، جامعه ي آمارى 
و متغير آمارى، درباره ي داده هاى آمارى و پارامتر يا مقدار واقعى 

با عنوان اين كه مصاحبه، پژوهشى 
است براى كسب اطلاع و اسرارى كه 
در ضمير فرد مصاحبه شونده است، 
بر هماهنگى دو فرد مصاحبه كننده و 
مصاحبه شونده از لحاظ علمى، فكرى 
و زبانى تأكيد مى كند. در ادامه ي بخش 
اول نتيجه ي يك نظرخواهى از 70 نفراز 
افراد با تحصيلات دانشگاهى و با تجربه 
در فن مصاحبه  در خصوص ويژگى هاى 
پرسشگر را در 15 بند تحت عنوان 
ويژگى هاى ذاتى و اكتسابى پرسشگر 
بيان مى كند
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توضيحاتى ارائه مى شود، سپس از اشتباه يك جانبه يا يك طرفه 
كه  معنا  اين  به  مى آيد  ميان  به  سخن  پرسشگر  سيستماتيك  يا 
مقدارى  متغير،  واقعى  مقدار  به هر  اشتباهاتى كه  آمارگيرى ها  در 
مانند-a و يا +a اضافه شود، نتيجه ي آن مستقيماً بر روى پارامتر 
ظاهر مى شود و اندازه ي واقعى را به همان اندازه كم يا زياد مى كند. 
در  داده ها  اندازه گيرى هاى  و  مصاحبه  اهميت  بيان  با  ادامه  در 
پژوهش هاى علمى، روش هاى خاصى كه براى جمع آورى داده ها 

در هر جامعه ي آمارى به كار گرفته مى شود، مطرح مى شوند.
تمام  مى شود،  ارائه  توضيحاتى  آن  درباره ي  كه  روشى  اولين 
جمله  از  شمارى  تمام  معايب  بيان  با  نويسنده  است.  شمارى 
با  و  تجربه  با  پرسشگران  به  دسترسى  عدم  زياد،  هزينه هاى 
پرسشگرى  نتايج  به  فورى  دسترسى  عدم  نيز  و  بالا  تحصيلات 
روش  يك  عنوان  به  نمونه گيرى  و  نمونه  روش  به  پژوهش  و 
ممكن اشاره مى كند و پس از شرح اين قسمت، توزيع نمونه اى، 
 ،N از جامعه ى آمارى با حجم n انتخاب واحدهاى نمونه با تعداد
روش هاى متداول نمونه گيرى (نمونه گيرى تصادفى- نمونه گيرى 
با  نمونه گيرى  احتمال-  با  متناسب  نمونه گيرى  سيستماتيك- 
به  مثال  يك  بخش  پايان  در  مى دهد.  توضيح  نيز  را  طبقه بندى) 
آمارى  طرح هاى  تهيه ي  براى  الگوسازى  منظور  به  مفصل  طور 

ارائه مى شود.

آمارى  طرح  يك  پرسشنامه  تكميل  و  مصاحبه  روش   : پنجم  بخش 
نظر سنجى

علاقه مندان  و  خوانندگان  براى  عملى  كار  يك  فصل  اين  در 
راهنماى  كوتاه,  مقدمه ي  از  فن مصاحبه مطرح مى شود. پس  به 
پرسشگر براى تكميل فرم فهرست بردارى ارائه مى شود. در ادامه، 
تكميل  و  نمونه،مصاحبه  بلوك  در  خانوار  انتخاب  روش  عناوين 
فرم مشخصات افراد خانوار نمونه مطرح و شرح هر قسمت بيان 
براى  مناسب  زمان  عنوان  زير  نيز  بخش  اين  پايان  در  مى شود. 
مراجعه ي پرسشگر به خانواده ي نمونه، نتايج حاصل از اجراى تعداد 
12 طرح پيام گيران برنامه هاى سيما در سال 1374 و نمودار درصد 
ترسيم  تا ساعت 24  از ساعت 6 صبح  برنامه هاى سما  بينندگان 

مى شود.
در انتهاى كتاب نيز جداول اعداد تصادفى به عنوان ضمايم به 

خواننده ارائه مى شود.

نقد صورى:
(از  با يك متن تقريباً بى اشتباه  با يك فونت مناسب و  كتاب 

نظر نگارشى) ارائه شده است. نحوه ي چينش مطالب به خواننده در 
مطالعه ي كتاب يارى مى رساند. سر عنوان ها بجا و در خدمت فهم 
مباحث، برجسته شده است. البته اين نقاط قوت تقريباً در تمامى 

كتاب هاى منتشره ي سروش به چشم مى خورد.

نقد ساختارى:
عدم هم خوانى مطالب عنوان شده با عنوان، از جمله نقص هاى 
عنوان  ذيل  در  اول  بخش  پايان  در  مثلاً  مى آيد.  شمار  به  كتاب 
ويژگى هاى يك  تحليل و تفسير اطلاعات به دست آمده، مجدداً 
پرسشگر خوب را برمى شمرد. همچنين به نظر مى رسد كه گاهى 
به هدف و موضوع كتاب بى توجهى مى شود. مثلاً در بخش سوم 
ارائه  «مالتوس»  بنام  دانشمندى  از  علمى  نظريه ي  يك  كتاب 

مى شود:
«نظريه و پيش بينى مالتوس, بر اين اصل استوار است كه زمين 
زمين  كره ي  جمعيت  و  است  محدود  كشت،  قابل  زمين  ويژه  به 
كشت  قابل  زمين  تابع  خود  كه  است  كشاورزى  محصولات  تابع 
مى باشد. بنابراين در زمانى نه چندان دور، توازن و هماهنگى بين 
جمعيت و موادغذايى به هم خورده و سبب گرسنگى و قحطى هاى 

پى درپى ميشود». 
خيلى  اين حوزه،  در  آن هم  نظريه،  بيان يك  نظر مى رسد  به 
مرتبط با اهداف ذكر شده ي كتاب نيست. از جمله نكاتى كه به نظر 
دور از سرفصل هاى كتاب و دون شأن يك كتاب علمى جلب توجه 
تسميه ي   وجه  درج  نيز  و  نويسنده  مى كند، چاپ عكس شخصى 
نظر مى رسد  به  و  است  روستا  و  زيرعنوان شهر  منطقه ي شيران 
پيش از آن كه توضيحى براى عنوان باشد، اداى دين نويسنده به 
زادگاه خود است. همچنين در اين بخش فرمول محاسبه ي ضريب 
افزايش جمعيت ذكر شده است كه به نظر مى رسد به طور مستقيم 
با موضوع پرسشگرى ارتباطى ندارد. از جمله نقاط قوت كتاب در 

اين بخش بهره گيرى از تصاوير جهت توضيح موضوعات است.
آن گونه كه پيشتر ذكر شد بعضى از مطالب كتاب ارتباط روشن 
و واضحى با مقوله ي پرسشگرى ندارد و شايد اجبار رساندن تعداد 
صفحات كتاب به تعداد صفحات استاندارد كتاب موجد اين قضيه 
مراد  مى شود  احساس  كتاب  مطالعه ي  حين  در  همچنين  باشد. 
نويسنده از پرسشگرى، پرسشگرى براى سرشمارى است و خيلى 
پرسشگرى در خدمت مصاحبه مد نظر نيست. فقدان فهرست منابع 
فارسى و لاتين از جمله كاستى هاى ساختارى كتاب مى باشد كه از 

سنديت علمى كتاب آن هم در حوزه ي پژوهشى مى كاهد.
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نقد محتوايى:
در پيش گفتار كتاب سخن از تجربيات متمادى نويسنده به ميان 
مى آيد، اما به نظر مى رسد متن كتاب بيش از آن كه حاصل تجربه اى 
ميدانى باشد، نتيجه ي يك تحقيق كتابخانه اى است. كتاب به دو 
علوم  پژوهش هاى  در  ويژه  به  آمارى  تحقيقات  در  اساسى  عامل 

انسانى اشاره مى كند: 
اول، ميزان آمادگى واحدهاى جامعه به ارائه ي پاسخ واقعى.

دوم، ميزان آمادگى و توانايى هاى پژوهش گران. 
در ادامه ، نتيجه گيرى مى كند كه در تهيه و اجراى هر طرح آمارى، 
از يك سو بايد سؤالات پرسشنامه ها منطبق بر واقعيات اجتماعى و 
فرهنگى جامعه باشد تا از اجراى طرح هايى با اهداف نامشخص و 
نامعلوم جلوگيرى شود و از سوى ديگر پيش از هر گونه عمليات 
آمارى در جامعه، بايد آگاهى هاى لازم به واحدهاى جامعه  ي آمارى 
ارائه گردد تا پاسخگويان با آگاهى بيشترى بتوانند پاسخ واقعى را 
را  از تحرير كتاب  اعلام كنند. در معرفى پشت جلد كتاب هدف 
به  كتاب  مطالعه ي  با  البته  مى كند.  عنوان  مذكور  اهداف  به  نيل 
پژوهش گران  آمادگى  تشريح  به  بيشتر  نويسنده  كه  مى رسد  نظر 
آمارى مدنظر  آگاهى هاى جامعه ي  اشارتى گذارا،  مى پردازد و جز 
قرار نگرفته است. از جمله نكاتى كه در بخش اول توجه خواننده 
را جلب مى كند، اين است كه نويسنده پرسشگرى را يك وظيفه ي 
علمى، اجتماعى و ملى مى داند كه موفقيت در انجام آن، علاوه بر 
ايزد يكتا مى شود. در كليت مطلب  راحتى وجدان موجب رضايت 

در همه ي فعاليت ها شكى نيست، اما بيان آن، آن هم در يك كتاب 
پژوهشى چندان بجا به نظر نمى رسد.

نتيجه گيرى:
به نظر مى رسد پرسشگرى كمتر از يك كتاب، اصل و قاعده دارد 
و شايد كافى بود كه مطلب در قالب يك مقاله بيان شود و احتمالاً 

در آن صورت نيازى به تفصيل زائد بعضى سرفصل ها نبود.
شايد ذكر «مقدمه اى بر ...» در عنوان كتاب، كوششى به منظور 
از يك  به هرحال  اما  باشد،  انتظارات خواننده  آوردن سطح  پايين 
كيفى  مفاهيم  كردن  كمى  بر  سعى  كه  زمينه اى  در  نيز  مقدمه 
و تخصصى  پزوهشى  مركز  توسط يك  كتابى كه  از  البته  و  دارد 
صدا و سيما ( مركز تحقيقات، مطالعات و سنجش برنامه اى صدا 
و  تجربه  با  انتشارات  يك  و  ايران)  اسلامى  جمهورى  سيماى  و 
اين  از  بيش  انتظارى   ، شده  منتشر  سروش)  (انتشارات  خوش نام 

متصور است.




