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 :ه چکید

ي آنھا در شھر تھران از  اين مقاله قصد دارد رابطه میزان آگاھي اينترنتي جوانان و استفاده
ي اين مطالعه  مسئله  .را تبیین كند) B TO C(كننده  خدمات تجارت الكترونیك بنگاه با مصرف

ي  فادهاجتماعي جوانان شھر تھران بر میزان آگاھي و است - عبارت است از تأثیر پايگاه اقتصادي
ي شكاف ديجیتال  ي مورد استفاده در اين مطالعه، نظريه نظريه  .آنھا از خدمات تجارت الكترونیك

ي شكاف آگاھي است و با استفاده از روش كمي  اي از نظريه باشد كه زير مجموعه مي
براساس نتايج اين پژوھش مشخص شد كه بین . ھا پرداختم آوري داده به جمع) پیمايشي(

و ) از لحاظ اقتصادي(ي بالاي جامعه  اغلب جوانان مورد مطالعه و تعلق آنان به طبقهتحصیلات 
در . ي معنادار و علي وجود دارد ي آنھا از خدمات تجارت الكترونیك رابطه میزان آگاھي و استفاده

واقع شكاف ديجیتال در میان جوانان شھر تھران وجود دارد و ھمین مسئله از دلايل تفاوت آنھا 
ھاي  میزان آگاھي و استفاده از خدمات اينترنت از جمله تجارت الكترونیك در فروشگاه در

از طرف ديگر بر اساس اين پژوھش مشخص شد كه اعتماد جوانان . باشد اينترنتي ايراني مي
باشد كه ھمین مسئله يكي ديگر  ھاي اينترنتي ايراني، خیلي كم مي شھر تھران به فروشگاه

. ھاي اينترنتي است ي آنھا از فروشگاه فادهاز دلايل عدم است

اطلاعاتي و تجارت الكترونیك، فروشگاه ھاي اينترنتي، شكاف ديجیتالي، تكنولوژي ھاي:کلید واژه ھا
ارتباطاتي

 ١٣٨٧اين مقاله برگرفته از يك پژوھش پیمايشي است كه در درس فنون و مھارتھاي تحقیق در پايیز  :مقدمه
جام شده و ھدف آن سنجش میزان آگاھي و استفاده جوانان شھر تھران از خدمات تجارت الکترونیک بوده ان

نمونه گیري اين تحقیق جنبه تصادفي ندارد و صرفا يك تحقیق اكتشافي چه از جنبه نظري و چه از جنبه   .است
مي كند كه بنا بر توصیه ي  در عین حال مدل مناسبي از تحقیق عملي را ارائه  .تجربي به حساب مي آيد

  .سردبیري مجله جھاني رسانه براي درج در بخش دانشجويي مجله آماده شده است

  طرح مسئله
و فروش كالا، خدمات و اطلاعات از طريق شبكه ھاي كامپیوتري امكان در حال حاضر در دنیا فرآيند مبادله و خريد

براي  . ر اقداماتي ھرچند اندك در اين راستا انجام شده استدر كشور ايران نیز در چند سال اخی . پذير مي باشد
فراگیر شدن تجارت الكترونیك در كشور يك بعد مسئله، اقداماتي است كه بايد توسط دولت براي ايجاد و توسعه 

بعد ديگر آن، مسئله ي میزان آگاھي افراد از فرآيند  . ي زيرساخت ھا و مسائل فني مرتبط با آن انجام گیرد
اگر تمامي زيرساخت ھاي فني، ارتباطي و  . ارت الكترونیك و كاربرد اين خدمات توسط آنان مي باشدتج

مخابراتي براي توسعه ي تجارت الكترونیك در كشور فراھم شوند اما مردم انگیزه، توانايي مالي و سواد لازم براي 
شته باشند در اين صورت نیز با عقب ماندگي در استفاده از اينترنت و خدمات آن در حوزه ي تجارت الكترونیك را ندا

   . اين عرصه مواجه خواھیم بود
ھدف از انجام اين تحقیق ارائه ي شناخت و فھم اين موضوع است كه با توجه به شرايط فعلي كشور در عرصه 

راي خريد ي تجارت الكترونیك، جوانان شھر تھران از لحاظ دسترسي به اينترنت، داشتن سواد و آمادگي لازم ب
  . الكترونیكي و استفاده از آن در چه وضعیتي به سر مي برند

  :در اين تحقیق سعي بر آن است كه به اين سؤال پاسخ داده شود كه 
 -چه رابطه اي بین میزان آگاھي و استفاده ي جوانان شھر تھران از خدمات تجارت الكترونیك با پايگاه اقتصادي

  اجتماعي آنھا وجود دارد؟

  جنبه ھاي كاربردي نظريه ي شكاف ديجیتال: ب نظريچارچو
تیكنور، دونوھو و اولین نخستین بار  . نظريه ي شكاف ديجیتال از نظريه ي شكاف آگاھي ريشه گرفته است

  : اينگونه مطرح كردند كه ١٩٧٠نظريه ي شكاف آگاھي را در سال 
يابد، بخش ھايي از جمعیت با پايگاه  وقتي ريزش اطلاعات رسانه ھاي جمعي به نظام اجتماعي افزايش مي

اين اطلاعات را كسب مي كنند به طوري كه   اجتماعي بالاتر سريع تر از بخش ھايي با پايگاه پايین تر-اقتصادي
در واقع بر اساس اين نظريه،  . شكاف آگاھي میان اين بخش ھا به جاي اينكه كاھش يابد، افزايش پیدا مي كند

سورين و (اجتماعي و نیز علاقه مندي و انگیزش افراد در شكاف آگاھي مؤثر است -صاديعواملي چون پايگاه اقت
  ). ٣٦٣: ١٩٩٢تانكارد، 

با ورود فناوري ھاي نوين اطلاعاتي و ارتباطي به عرصه ھاي گوناگون زندگي افراد، نظريه ي شكاف آگاھي با 



بر اساس نظريه شكاف ديجیتال، ديگر  . يدتغییراتي ھمراه شد و تحت عنوان نظريه ي شكاف ديجیتال مطرح گرد
و نیز عدم دسترسي به آنھا و عدم آگاھي از محتواي ) تلويزيون،راديو و مطبوعات(صرف حضور رسانه ھاي سنتي 

بلكه اين رسانه ھاي ديجیتال چون رايانه، تلفن  . آنھا نیست كه منجر به شكاف آگاھي میان افراد مي گردد
كه ي شبكه ھا يعني اينترنت است كه مي تواند مبنايي باشند بر بروز شكاف ھمراه و مھمتر از ھمه شب

ديجیتال میان كشورھاي غني و فقیر و نیز میان انسان ھاي غني و فقیر از لحاظ سواد و نیز از لحاظ پايگاه 
  . اقتصادي كه به آن تعلق دارند

ي به سخت افزار كامپیوتر و شبكه و نیز به شكاف ديجیتال را مي توان به فراھم نبودن ارتباط فیزيكي و دسترس
فرصتي كه گروه ھاي محروم و فاقد توانايي در استفاده ي مؤثر از فناوري اطلاعات از دست داده اند، تعريف كرد 

  )١٣٨٢شیرمحمدي، (
 B(ه بنا بر اين نظريه مي توان گفت كه میزان آگاھي و استفاده از خدمات تجارت الكترونیك بنگاه با مصرف كنند

TO C  (چرا كه جوانان به قشرھاي مختلف اقتصادي و اجتماعي تعلق  . در میان جوانان شھر تھران متفاوت است
دسترسي به رايانه و در مرحله ي بعد اينترنت، آگاھي از قابلیت ھاي اينترنت در ارائه ي خدمات گوناگون،  . دارند

اعتقاد به مزايايي كه استفاده از اين خدمات براي آنھا به استفاده از خدماتي كه اينترنت ارائه مي دھد و نیز 
در واقع فرضیه ھاي منبعث از نظريه ي شكاف  . ، ھمگي در میان جوانان شھر تھران يكسان نیست دنبال دارد

  . ديجیتال چنین مي گويد
  :شھیندخت خوارزمي، شكاف ديجیتال را در چھار سطح مطرح مي كند

   

  دسترسي - ١

  ن به كامپیوتر، اينترنت و خدمات اينترنتدسترسي داشت

   

  آمادگي- ٢

  سطح سواد الكترونیك و آگاھي افراد از خدمات جامعه ي اطلاعاتي

   

  كاربري- ٣

  استفاده ي مؤثر از خدمات رسانه ھاي نوين

   

  اثربخشي - ٤

گزاري دانشجويان ايران، خبر( . باور به اينكه بدون فناوري ھاي اطلاعاتي و ارتباطي نمي توان ادامه ي حیات داد
١٣٨٧.(  

پرسشنامه ي اين تحقیق براساس اين چھار سطح تدوين شده است به طوري كه بتوان دسترسي جوانان شھر 
تھران به سايت ھاي تجارت الكترونیك، استفاده ي آنھا از سايت ھاي تجارت الكترونیك و اعتقاد آنھا مبني بر 

  . سنجیداھمیت تجارت الكترونیك و فوايد آن را 
  

   

  فرضیات 

  . ھرچه تحصیلات جوانان بیشتر باشد، میزان آگاھي و استفاده ي آنان از خدمات تجارت الكترونیك بیشتر است -

ھرچه جوانان از لحاظ اقتصادي به طبقه ي بالاي جامعه تعلق داشته باشند، میزان آگاھي و استفاده ي آنان از  -
  . خدمات تجارت الكترونیك بیشتر است

   

  روش شناسي سنجش آگاھي اينترنتي جوانان از تجارت الكترونیك 
براي سنجش میزان آگاھي و استفاده ي جوانان شھر تھران از خدمات تجارت الكترونیك بنگاه با مصرف كننده و 



شكاف دسترسي، شكاف (اجتماعي آنان، بر اساس چھار سطح شكاف ديجیتال -ارتباط آن با پايگاه اقتصادي
سپس، از  ). پیوست در انتھاي مقاله(پرسشنامه اي تھیه كردم ) كاف كاربري و شكاف اثربخشيآمادگي، ش

نفر از  ١٥٠نفر را به عنوان نمونه انتخاب كردم و پرسشنامه را به  ١٥٠طريق نمونه گیري اتفاقي و نیمه تصادفي 
-شمال(منطقه پنجگانه تھران  نمونه گیري به اين صورت انجام شد كه از ھر . جوانان شھر تھران ارائه كردم

نفر از جوانان را به  ٣٠، )امیرآباد-صادقیه و مركز-میدان رسالت،غرب- میدان امام حسین، شرق-ولیعصر، جنوب
در انتخاب نمونه سعي شد كه   . انتخاب كردم  )نفر زن ١٥ -نفر مرد ١٥(صورت اتفاقي با محوريت تساوي جنسي 

ل رانندگان، فروشندگان، كارمندان و دانشجويان در نظر گرفته شوند و در جوانان در قشرھاي مختلف به طور مثا
واقع نمونه ي انتخاب شده قابل اعتماد و اعتبار باشد اگرچه به اين مھم نیز آگاھي داشتم كه اين نمونه نمي 

اطلاعات آنھا را پس از تكمیل پرسشنامه ھا، آنھا را جمع آوري كرده و  . تواند به لحاظ آماري كاملا تصادفي باشد
نتايج   .در برنامه اس پي اس اس وارد كردم و سپس از روش تحلیل ساده براي آزمون فرضیه ھا استفاده كردم

  .يافته ھا به شرح زير مي باشد

  يافته ھا و تحلیل يافته ھا
از آزمون ھاي  براي سنجش اينكه آيا سؤالات داراي اعتبار و تكرارپذيري ھستند از آزمون آلفاي كرونباخ كه يكي

  ). ١جدل (پايايي است، استفاده كردم 
   

  آزمون سنجش انسجام دروني گويه ھا. ١جدول 

تعداد سؤالاتآلفاي كرونباخ

٧٥/٠٩

سؤالي كه میزان آگاھي و استفاده از خدمات تجارت الكترونیك را مي  ٩آزمون آلفاي كرونباخ به دست آمده براي 
یزان قابل قبولي است و نشان دھنده ي تكرار پذيري و پايايي سؤالات متغیر كه م ٧٥/٠سنجید برابر است با 

  .براي سنجش میزان آگاھي و استفاده از خدمات تجارت الكترونیك است

   

  آزمون متقاطع ارتباط تحصیلات با آگاھي اينترنتي: ٢جدول 

میزان آگاھي واستفاده از آزمونھامتغیر
خدمات تجارت الكترونیك

تحصیلات

میزان آگاھي و استفاده 
از خدمات تجارت 

الكترونیك

  ضريب ھمبستگي
  سطح معنا داري

فراواني

٠٠/١  

١٥٠

٤٢/٠  
٠٠/٠  

١٥٠

  ضريب ھمبستگي تحصیلات
  سطح معناداري

فراواني

٤٢/٠  
٠٠/٠  

١٥٠

٠٠/١  

١٥٠

از خدمات تجارت به نظر مي رسد بین تحصیلات بیشتر جوانان و میزان آگاھي واستفاده بیشتر آنان :  ١فرضیه 
  ). ٢جدول (الكترونیك رابطه معناداري وجود دارد 

 ٠٠/٠درصد، سطح معناداري برابر است با  ٩٥با توجه به نتايج ضريب ھمبستگي اسپیرمن، در فاصله ي 
)sig=00/0  .( به عبارت ديگر بین تحصیلات بیشتر جوانان و میزان آگاھي و  . بنابراين اين فرضیه تأيید مي شود

شدت اين رابطه قوي است و جھت   . تفاده بیشتر آنان از خدمات تجارت الكترونیك رابطه معناداري وجود دارداس
به عبارت ديگر با افزايش تحصیلات جوانان، میزان آگاھي و  . رابطه بین اين دو متغیر مثبت و مستقیم است

  .استفاده ي آنان از خدمات تجارت الكترونیك بیشتر مي شود

   

  آزمون متقاطع ارتباط طبقه اقتصادي با آگاھي اينترنتي :٣جدول

میزان آگاھي واستفاده از آزمونھامتغیر
خدمات تجارت الكترونیك

طبقه اقتصادي

میزان آگاھي و استفاده از 
خدمات تجارت الكترونیك

  ضريب ھمبستگي
  سطح معناداري

فراواني

٠٠٠/١  

١٥٠

٣٦/٠  
٠٠/٠  

١٥٠



طبقه اقتصادي
  ي ضريب ھمبستگ
  سطح معناداري

فراواني

٣٦/٠  
٠٠/٠  

١٥٠

٠٠٠/١  

١٥٠

ھرچه جوانان از لحاظ اقتصادي به طبقه بالاي جامعه تعلق داشته باشند، میزان آگاھي و استفاده آنان :  ٢فرضیه 
  ). ٣جدول (از خدمات تجارت الكترونیك بیشتر است 

. بنابراين فرضیه تأيید مي گردد)  sig=00/0( ٠٠/٠درصد، سطح معناداري برابر است با  ٩٥در فاصله ي اطمینان 
به عبارت ديگر بین تعلق جوانان به طبقه ي بالاي جامعه از لحاظ اقتصادي و استفاده آنان از خدمات تجارت  

شدت اين رابطه با توجه به ضريب ھمبستگي نسبتاً قوي است و جھت  . الكترونیك رابطه معناداري وجود دارد
به عبارت ديگر با بالا رفتن تعلق جوانان به طبقه بالاي جامعه از لحاظ اقتصادي،  . م استرابطه مثبت و مستقی

  .میزان آگاھي واستفاده آنان از خدمات تجارت الكترونیك بیشتر مي شود

   

  تحصیلات: ٤جدول 

١٥٠فراواني

٠٠/٤میانه

٨/٣میانگین

٠٠/٥مد

٠خطا

  
  

  میزان تحصیلات جوانان: ٥جدول 

فراواني معتبردرصد فراوانيفراوانير تعداد سالھاي تحصیلمتغی

٦٠/٤٠/٤سال ١٢كمتر از 

٢٥٧/١٦٧/١٦سال١٢

٦٠/٤٠/٤سال ١٣

٣٦٠/٢٤٠/٢٤سال ١٤

١٠٧/٦٧/٦سال ١٥

٤٢٠/٢٨٠/٢٨سال ١٦

٨٣/٥٣/٥سال ١٧

٨٣/٥٣/٥سال ١٨

٤٧/٢٧/٢سال ١٩

٥٣/٣٣/٣سال ١٩بالاتر از 

١٥٠٠/١٠٠٠/١٠٠جمع كل

) كارشناسي(سال  ١٦اعلام كرده اند ) درصد ٠/٢٨(براساس داده ھاي به دست آمده، بیشتر پاسخگويان 
  ).٥و  ٤جدول (تحصیل كرده اند 

   

  میزان درآمد: ٦جدول 

١٥٠فراواني

٠خطا

٥٠/٢میانگین

٠٠/٢میانه

٠٠/٤مد



   

  ه جوانانمیزان درآمد خانواد: ٧جدول 

فراواني معتبردرصد فراوانيفراوانيمیزان درآمد

٩٠/٦٠/٦تومان ٢٠٠٠٠٠كمتر از 

٣٠٠/٢٠٠/٢٠تومان ٤٠٠٠٠٠-٢٠٠٠٠٠

٣٨٣/٢٥٣/٢٥تومان ٦٠٠٠٠٠-٤٠٠٠٠٠

٢٣٣/١٥٣/١٥تومان ٨٠٠٠٠٠-٦٠٠٠٠٠

٥٠٣/٣٣٣/٣٣تومان و بیشتر ٨٠٠٠٠٠

١٥٠٠/١٠٠٠/١٠٠جمع كل

  
  

  ). ٧و  ٦جدول (تومان و بیشتر است  ٨٠٠٠٠٠اعلام كرده اند میزان درآمد خانواده شان ) ٣/٣٣(ر پاسخگويان بیشت
   

  میزان آگاھي و استفاده از خدمات تجارت الكترونیك: ٨جدول 

١٥٠فراواني

٠خطا

٤٧/١میانگین

٠٠/١میانه

٠٠/١مد

  
  

  الكترونیك میزان آگاھي و استفاده از خدمات تجارت: ٩جدول 

متغیر میزان آگاھي و استفاده از 
فراواني معتبرفراواني  درصدفراوانيخدمات تجارت الكترونیك

٢٩٣/١٩٣/١٩اصلاً

٥٠٣/٣٣٣/٣٣خیلي كم

٤٧٣/٣١٣/٣١كم

١٩٧/١٢٧/١٢زياد

٥٣/٣٣/٣خیلي زياد

١٥٠٠/١٠٠٠/١٠٠جمع كل

خیلي م كرده اند میزان آگاھي و استفاده شان از خدمات تجارت الكترونیك اعلا) درصد ٣/٣٣(بیشتر پاسخگويان 
  ). ٩و  ٨جدول (مي باشد  كم

ھمانطور كه در بخش روش شناسي توضیح مختصري داده شد، سؤالات پرسشنامه بر اساس چھار سطح 
شي مرتبط با خدمات كاربري و اثربخ . شكاف ديجیتال تدوين شد تا از اين طريق بتوان میزان دسترسي، آمادگي

در ادامه به تشريح وتحلیل يافته ھاي ھر يك از سطوح    .تجارت الكترونیك از سوي جوانان شھر تھران را سنجید
  .به طور جداگانه پرداخته خواھد شد

   

سطح دسترسي  

  ید؟در ھفته به طور متوسط چند ساعت از اينترنت استفاده مي كن: اين سطح را با پرسش زير عملیاتي كردم
   



  ساعت استفاده از اينترنت: ١٠جدول 

١٥٠فراواني

٠خطا

٦٩/١میانگین

٠٠/١میانه

٠٠/١مد

   

  ساعت استفاده از اينترنت در ھفته: ١١جدول 

فراواني معتبردرصد فراوانيفراوانيساعت استفاده از اينترنت

٢٩٣/١٩٣/١٩اصلاً استفاده نمي كنم

٥٤٠/٣٦٠/٣٦ساعت٤كمتر از 

٣٦٠/٢٤٠/٢٤ساعت ٤- ٨

٩٠/٦٠/٦ساعت ٩-١٣

٩٠/٦٠/٦ساعت ١٤-١٨

١٣٧/٨٧/٨ساعت ١٨بیشتر از 

١٥٠٠/١٠٠٠/١٠٠جمع كل

  
  

خیلي (ساعت  ٤كمتر از ) درصد ٠/٣٦(مشخص است، بیشتر پاسخگويان ) ١١و  ١٠(ھمان طور كه در جداول بالا 
  . از اينترنت استفاده مي كنند) كم
ان طور كه مشاھده مي شود در كل، استفاده ي جوانان شھر تھران از اينترنت از لحاظ كمیت خیلي مطلوب ھم

نیست؛ يكي از عوامل پايه اي و مقدماتي براي استفاده از خدمات تجارت الكترونیك، آن لاين بودن در شبكه مي 
خیلي ينترنت در ھفته بنا به ھر دلیلي، اما ھمان طور كه داده ھا نشان مي دھند استفاده جوانان از ا  . باشد

  .مي باشد كم

سطح آمادگي  

آيا مطلع ھستید كه ھم اكنون چه فروشگاه ھاي اينترنتي : اين سطح را با پرسش زير عملیاتي كردم
  در كشور فعال ھستند؟

   

  اطلاع از فعالیت فروشگاه ھاي اينترنتي: ١٢جدول 

١٥٠فراواني

٠خطا

٠٠/١مد

   

  اطلاع جوانان از فعالیت فروشگاه ھاي اينترنتي :١٣جدول 

فراواني معتبردرصد فراوانيفراواني 

٣٢٣/٢١٣/٢١بله

١١٨٧/٧٨٧/٧٨خیر

١٥٠٠/١٠٠٠/١٠٠جمع كل



يكي  . اعلام كرده اند كه از فعالیت فروشگاه ھاي اينترنتي در كشور، خبر ندارند) درصد ٧/٧٨(بیشتر پاسخگويان 
ايي كه سطح آمادگي جوانان در ارتباط با خدمات ارائه دھنده ي اينترنت را مي سنجد میزان آگاھي از جنبه ھ

آنان از فعالیت اشخاص حقیقي وحقوقي گوناگون در خصوص اين خدمات مي باشد حتي اگر از اين خدمات 
  ). ١٣و  ١٢جدول (استفاده نكنند 

اري ايجاد شده اند كه كم يا زياد و خوب يا بد به ھر حال در كشور ايران ھم اكنون فروشگاه ھاي اينترنتي بسی
مشغول ارائه خدمات ھستند اما ھمان طور كه در جدول بالا ديده مي شود، تعداد بسیار كمي از جوانان تھراني 
از فعالیت اين فروشگاه ھاي اينترنتي با خبر مي باشند كه يكي از دلايل آن را مي توان عدم اطلاع رساني و نیز 

تبلیغات مؤثر در اين خصوص از طريق رسانه ھاي مختلف، آموزش وپرورش، دانشگاه ھا و مؤ سسات گوناگون 
  . دانست

در سؤال بعد، از پاسخگويان خواسته شد كه در صورت اطلاع از فعالیت فروشگاه ھاي اينترنتي در كشور، دو 
رسي در اين تحقیق، از فروشگاه ھاي اينترنتي نام نفر جوانان مورد بر ١٥٠نفر از  ٢٦نمونه را نام ببرند كه تنھا 

 ٧/٧(فروشگاه كاج و ) درصد ٧/٧(از فروشگاه ھاي كتاب نام بردند و پس از آن، ) درصد ٥/١١(بیشتر آنھا  . بردند
  . shop. ir) درصد

  ؟)١٤جدول (استفاده مي كنید )  e-mail(به طور متوسط چند بار در ھفته از پست الكترونیكي .١

   

  استفاده جوانان از پست الكترونیكي: ١٤ جدول

١٥٠فراواني

٠خطا

٤٣/١میانگین

٠٠/١میانه

٠٠/٠مد

   

  میزان استفاده جوانان از پست الكترونیكي:  ١٥جدول 

فراواني معتبردرصد فراوانيفراوانيمیزان استفاده از پست الكترونیكي

٥٦٣/٣٧٣/٣٧اصلاً

٣٨٣/٢٥٣/٢٥بار ٤كمتر از 

٢٩٣/١٩٣/١٩بار ٤- ٨

٧٧/٤٧/٤بار ٩-١٣

٢٣/١٣/١بار ١٤-١٨

١٨٠/١٢٠/١٢بار ١٨بیشتر از 

١٥٠٠/١٠٠٠/١٠٠جمع كل

جدول (از پست الكترونیكي در ھفته استفاده نمي كنند  اصلاًاعلام كرده اند ) درصد ٣/٣٧(بیشتر پاسخگويان 
١٥ .(  

  ؟)١٧و  ١٦جدول (د را با انجام جستجو در وب به دست مي آوريد تا چه حد اطلاعات مورد نیاز خو -
   

  به دست آوردن اطلاعات از وب: ١٦جدول 

١٥٠فراواني

٠خطا

٢٨/٢میانگین

٥٠/٢میانه

٠٠/٣مد

   



  به دست آوردن اطلاعات از وب: ١٧جدول 

فراواني معتبردرصد فراوانيفراوانيمیزان استفاده از وب

١٩٧/١٢٧/١٢اصلاً

٢٦٣/١٧٣/١٧خیلي كم

٣٠٠/٢٠٠/٢٠كم

٤٤٣/٢٩٣/٢٩زياد

٣١٧/٢٠٧/٢٠خیلي زياد

١٥٠٠/١٠٠٠/١٠٠جمع كل

  . از وب اطلاع به دست مي آورند زياداعلام كرده اند ) درصد ٣/٢٩(بر اساس جدول بالا، بیشتر پاسخگويان 
اين تحقیق از پست الكترونیكي براي ارسال و دريافت پیام ھا، برخلاف آنكه استفاده ي جوانان مورد بررسي در 

  .در حد مطلوبي نمي باشد اما استفاده ي آنھا از اينترنت براي كسب اطلاعات مورد نیاز خود، مطلوب است

  ؟ )١٨و  ١٧جداول (چقدر توانايي استفاده از آنتي ويروس ھا را داريد .١

   

  س ھاتوانايي استفاده از آنتي ويرو: ١٨جدول 

١٥٠فراواني

٠خطا

٧٠/١میانگین

٠٠/٢میانه

٠٠/٢مد

   

  توانايي استفاده از آنتي ويروس ھا: ١٩جدول 

میزان توانايي براي استفاده از آنتي 
ويروس ھا

فراواني معتبردرصد فراوانيفراواني

٣٦٠/٢٤٠/٢٤اصلاً

٢٦٣/١٧٣/١٧خیلي كم

٤٧٣/٣١٣/٣١كم

٢٨٧/١٨٧/١٨زياد

١٣٧/٨٧/٨خیلي زياد

١٥٠٠/١٠٠٠/١٠٠جمع كل

يكي از ملزومات اساسي براي داشتن امنیت در محیط اينترنت، توانايي مقابله با پیامدھاي منفي و مخرب 
اھمیت اين مسئله در مورد استفاده از خدمات تجارت  . اينترنت و در واقع استفاده از آنتي ويروس ھا مي باشد

وخدمات وكالاھايي كه فروشگاه ھا، شركت ھا و مؤسسات از طريق اينترنت به افراد ارائه مي دھند، الكترونیك 
در واقع يكي از جنبه ھايي كه آمادگي جوانان را براي استفاده از خدمات تجارت الكترونیك بنگاه  . بسیارزياد است

  . تي ويروس ھا مي باشدبا مصرف كننده مي تواند نشان دھد، توانايي آنھا در استفاده از آن
  . توانايي استفاده از آنتي ويروس ھا را دارا مي باشند) درصد ٣/٣١( كميبراساس جدول بالا، جوانان در حد 

   

   
چھار سؤال ذكر شده در بالا، سطح آمادگي جوانان شھر تھران براي استفاده از خدمات تجارت الكترونیك بنگاه با 

كلي براساس پاسخگويي به اين چھار سؤال، مي توان گفت كه جوانان از به طور  . مصرف كننده را سنجید
  .آمادگي مطلوب و مناسب براي آنكه از خدمات تجارت الكترونیك بھره ببرند، برخوردار نیستند

سطح كاربري  



و به طور متوسط چند بار درھفته براي كسب اطلاع راجع به كالاھا، خدمات و قیمت آنھا از سايت ھاي خريد  -
  ؟)٢١و  ٢٠جداول (فروش اينترنتي استفاده مي كنید 

   

  كسب اطلاع از سايت ھاي خريد و فروش اينترنتي: ٢٠جدول 

١٥٠فراواني

٠خطا

٥٩/٠میانگین

٠٠/٠میانه

٠٠/٠مد

   

   

  كسب اطلاع از سايت ھاي خريد و فروش اينترنتي: ٢١جدول 

فراواني معتبردرصد فراوانياوانيفركسب اطلاع جوانان از سايت ھاي خريدو فروش

١٠٤٣/٦٩٣/٦٩اصلاً

٢٧٠/١٨٠/١٨بار ٢

٧٧/٤٧/٤بار ٤

٥٣/٣٣/٣بار ٦

٢٣/١٣/١بار ٨

٥٣/٣٣/٣بار ٨بیشتر از 

١٥٠٠/١٠٠٠/١٠٠جمع كل

ه نیاز به صرف وقت و در حال حاضر يكي از راه ھاي بسیار آسان براي اطلاع از كالاھا و خدمات و قیمت آنھا ك
وقتي اينترنت به عنوان  . ھزينه ي آنچناني ندارد، استفاده از سايت ھاي اينترنتي و نیز جستجو در وب مي باشد

يكي ابزار ارتباطي دو طرفه، اين امكان را فراھم مي كند كه در منزل و يا در محل كار از كالاھا و خدمات مورد نیاز 
پیدا كنیم ديگر چه نیازي است كه در مكان ھاي عرضه ي آنھا با مشقت ھاي  خود و نیز قیمت آنھا، آگاھي

  خاصي كه به ھمراه دارد حضور پیدا كرد؟ 
از سايت  اصلاً) درصد ٣/٦٩(اما ھمان طور كه مشاھده مي شود، بیشتر جوانان مورد بررسي در اين تحقیق 

  .ھاي خريد و فروش اينترنتي اطلاع كسب نمي كنند

محصولات وخدماتي را ھم به صورت اينترنتي و ھم به صورت فیزيكي خريداري كنید، چند  اگر بتوانید
  ؟)٢٣و  ٢٢جداول (درصد احتمال مي دھید اينترنتي خريد كنید 

   

  احتمال خريد اينترنتي توسط جوانان: ٢٢جدول 

١٥٠فراواني

٠خطا

٧٧/١میانگین

٠٠/١میانه

----------- مد

   

  احتمال خريد اينترنتي درصد: ٢٣جدول 



فراواني معتبردرصد فراوانيفراوانيدرصد احتمال خريد اينترنتي

٤٥٠/٣٠٠/٣٠اصلاً اينترنتي خريد نمي كنم

٤٥٠/٣٠٠/٣٠درصد ٢٠كمتر از 

١٦٧/١٠٧/١٠درصد ٢٠

١٨٠/١٢٠/١٢درصد ٤٠

٨٣/٥٣/٥درصد ٦٠

٥٣/٣٣/٣درصد ٨٠

١٣٧/٨٧/٨درصد ٨٠بیشتر از 

١٥٠٠/١٠٠٠/١٠٠جمع كل

با  . اين سؤال ھمچون سؤال قبلي، سطح كاربري خدمات تجارت الكترونیك نزد جوانان شھر تھران را مي سنجد
اين تفاوت كه در سؤال قبلي، كاربري صرفاً در حد كسب اطلاع از سايت ھاي خريد و فروش بود نه خريد اما اين 

  . شھر تھران را به خريد از طريق اينترنت مي سنجدسؤال، میزان تمايل جوانان 
كمتر خريد اينترنتي نمي كنم و  اصلاًدرصد پاسخگويان اعلام كرده اند كه  ٥٠براساس داده ھاي به دست آمده، 

بنابراين در كل، جوانان تمايلي به استفاده از خدمات تجارت  . درصد احتمال خريد اينترنتي را مي دھم ٢٠از 
  .ندارند و خريد به شیوه ي سنتي و يا فیزيكي را ترجیح مي دھند الكترونیك

سطح اثربخشي  

چقدر معتقد ھستید كه خدمات تجارت الكترونیك، فوايد ومزاياي بي شماري براي جامعه ايراني به ھمراه دارد 
  ؟ )٢٥و  ٢٤جداول (
   

  اعتقاد به مزاياي خدمات تجارت الكترونیك: ٢٤جدول 

١٥٠فراواني

٠خطا

٥٣/٢میانگین

٠٠/٣میانه

٠٠/٣مد

   

  اعتقاد به مزاياي تجارت الكترونیك: ٢٥جدول 

فراواني معتبردرصد فراوانيفراوانياعتقاد جوانان به مزاياي تجارت الكترونیك

٨٣/٥٣/٥اصلاً

٢٠٣/١٣٣/١٣خیلي كم

٣٥٣/٢٣٣/٢٣كم

٥٨٧/٣٨٧/٣٨زياد

٢٩٣/١٩٣/١٩خیلي زياد

١٥٠٠/١٠٠٠/١٠٠جمع كل

بنابراين از لحاظ سطح  . به مزاياي تجارت الكترونیك اعتقاد دارند زيادگفته اند ) درصد ٧/٣٨(بیشتر پاسخگويان 
اينكه  . جوانان در سطح مطلوب وقابل قبولي مي باشند) اعتقاد به مزاياي خدمات تجارت الكترونیك(اثربخشي 

شند كه يك فناوري جديد و يا خدمتي نوين مي تواند فوايد و مزاياي بسیاري مردم جامعه اي اعتقاد داشته با
براي جامعه داشته باشد، پايه ومبنايي است براي آنكه بتوان آنھا را به استفاده از آن فناوري و ايجاد آمادگي 

  .ھايي در خود براي استفاده از آن، ترغیب كرد

  ؟ )٢٧و  ٢٦جداول (تماد داريد چقدر به فروشگاه ھاي اينترنتي ايراني اع  -
   

  اعتماد به فروشگاه ھاي اينترنتي ايراني: ٢٦جدول 



١٥٠فراواني

٠خطا

١٢/١میانگین

٠٠/١میانه

٠٠/١مد

   

   

  اعتماد جوانان به فروشگاه ھاي اينترنتي ايراني: ٢٧جدول 

فراواني معتبردرصد فراوانيفراوانيمیزان اعتماد 

٤١٣/٢٧٣/٢٧دارماصلاً اعتماد ن

٥٩٣/٣٩٣/٣٩خیلي كم

٤١٣/٢٧٣/٢٧كم

٩٠/٦٠/٦زياد

١٥٠٠/١٠٠٠/١٠٠جمع كل

نداشتن اعتماد به فروشگاه ھاي اينترنتي ايراني به دلیل فراھم نكردن امنیت لازم براي كاربران و اطلاعات 
موقع به كاربر چه در مرحله ي انتخاب  شخصي كه ارائه مي دھند و نیز به دلیل عدم پاسخگويي مناسب و به

كالا وخدمات و اطلاع از آنھا و چه در مرحله ي خريد وتحويل كالا، يكي از دلايل بسیار مھم و اساسي استفاده 
  . نكردن از فروشگاه ھاي اينترنتي فعال در كشور مي باشد

به  خیلي كمم كرده اند اعلا) درصد ٣/٣٩(ھمان طور كه در جدول بالا مشخص است، بیشتر پاسخگويان 
درصد پاسخگويان اعلام كرده اند اصلاً و خیلي كم  ٥٠فروشگاه ھاي اينترنتي ايراني اعتماد دارند، به عبارت ديگر 

  .به فروشگاه ھاي اينترنتي ايراني اعتماد دارند

  نتیجه گیري
ي بسیاري مي باشد به طوري كه خريد اينترنتي به عنوان يكي از زير مجموعه ھاي تجارت الكترونیك داراي مزايا

استفاده از فروشگاه ھاي اينترنتي براي ساكنان كلان شھرھايي چون  . مي تواند زندگي افراد را ارتقاء بخشد
   . كاھش ترافیك، كاھش آلودگي ھوا و صرفه جويي در وقت و انرژي: تھران حداقل داراي سه مزيت مھم است
تحقیق نیز، مشخص شد كه جوانان شھر تھران، به اثربخش بودن  براساس يافته ھاي به دست آمده از اين

تجارت الكترونیك بنگاه با مصرف كننده و اينكه تجارت الكترونیك فوايد بي شماري براي جامعه ي ايران به ھمراه 
ه بايد به اما آنھا از لحاظ ساعاتي كه در ھفته از اينترنت استفاده مي كنند، میزان آمادگي ك  .دارد اعتقاد دارند

عنوان يك شھروند الكترونیك داشته باشند تا بتوانند از خدمات تجارت الكترونیك به بھترين نحو، بھره ببرند و نیز 
كسب اطلاع از انواع كالاھا وخدمات و (حداقل استفاده اي كه مي توانند از فروشگاه ھاي اينترنتي ايراني ببرند 

علاوه براين  . ريد كالا و خدمات، در وضعیت نامطلوبي به سر مي برندو حتي در مرحله ي بالاتر، خ) قیمت آنھا
موارد،جوانان اعتماد بسیار كمي به فروشگاه ھاي اينترنتي فعال در كشور دارند چرا كه از محرمانه بودن اطلاعات 

          .شخصي خود نگران ھستند
با بالارفتن میزان تحصیلات جوانان وطبقه  ھمچنین يافته ھاي به دست آمده از تحقیق نشانگر آن بوده اند كه

بنابراين  . اقتصادي كه به آن تعلق دارند میزان آگاھي و استفاده آنھا از خدمات تجارت الكترونیك بیشتر مي شود
دو متغیر میزان تحصیلات و پايگاه اقتصادي جوانان تأثیر قابل توجھي در میزان آگاھي آنان از خدمات تجارت 

بنابراين نه تنھا در  . ادگي آنھا براي استفاده از اين خدمات ونیز استفاده ي آنھا از خدمات داردالكترونیك، آم
مقايسه ي كشور ايران با كشورھاي توسعه يافته و نه تنھا در مقايسه ي شھر تھران با ديگر شھرھاي ايران 

  . واجه ھستیمبلكه حتي در میان جوانان ساكن شھر تھران نیز با پديده ي شكاف ديجیتال م
مسلماً قدم اول براي توسعه ي تجارت الكترونیك در كشور و استفاده از خدمات آن توسط مردم و به خصوص 

جوانان به عنوان افرادي كه به راحتي مي توانند تكنولوژي ھاي نوين را بپذيرند و بھترين استفاده را از آنھا ببرند، 
از سوي   . ز قوانین مرتبط با اين موضوع به درستي تأمین شودآن است كه زير ساخت ھاي فني و ارتباطي ونی

ديگر بايد به اين مسئله نیز توجه كرد كه اگر زيرساخت ھا و مسائل فني و بنیادي براي ايجاد وگسترش تجارت 
الكترونیك تأمین شود اما زيرساخت ھاي فرھنگي و آگاھي ھاي لازم در اين خصوص به افراد داده نشود ونیز 

ي ھايي كسب نكرده باشند تا بتوانند به راحتي و بدون دغدغه از سايت ھاي خريد و فروش استفاده كنند، آمادگ
فرھنگ خريد از فروشگاه ھاي  . باز ھم در زمینه ي توسعه ي تجارت الكترونیك با مشكل مواجه خواھیم بود

ينده ي كشور از آن آنھا است بايد دروني اينترنتي اگر نه در بین مردم لااقل در بین جوانان و نیز نوجوانان كه آ
  .شود
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