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 :چکیده 

ھدف از اين مقاله ارزيابي توسعة بخش فناوري اطلاعات و ارتباطات ايران از طريق تحلیل 
نخست بستر ساختاري و نھادي  .وضعیت شرکتھاي صنعت فناوري اطلاعات کشور است

گیرد و سپس وضعیت کنوني  به اجمال مورد ارزيابي قرار ميتوسعة فناوري اطلاعات در ايران 
در  .شود بخش فناوري اطلاعات شامل تولید نرم افزار و سخت افزار به تصوير کشیده مي

شرکت که در زيربخشھاي مختلف  ٣٠ھاي نیمه ساختارمند با  بخشي ديگر، نتايج مصاحبه
و امکان برخي نتیجه گیريھاي کلي را شوند  کنند تحلیل مي فناوري اطلاعات کشور فعالیت مي

ھاي دولت  دھد که از طريق طرح تکفا و ديگر برنامه مقاله در کل نشان مي .آورند فراھم مي
تسھیلات قابل ملاحظه اي به اين بخش عرضه شده است و رشد سريع شرکتھاي خصوصي 

در  .بخش استدر بازاري که به نوعي انحصاري است نشان گر قابلیت گسترش و رشد در اين 
ضعف قوانین  .عین حال، بخش فناوري اطلاعات کشور ھمچنان توسعه نیافته باقي مانده است

ھا در تولید نرم افزار گشته، در حالي که بازار ايران  مرتبط با حقوق معنوي موجب کاھش انگیزه
موانع ھمچنین،  .ھاي نرم افزاري ارزان و غیر اصل شده است طي سالھاي اخیر مملو از بسته

پیش روي واردات سخت افزار کمتر بر ارتقاي تولید داخلي و بیشتر بر گسترش کالاھاي قاچاق 
ھرچند تحريمھاي بین المللي در توسعه نیافتگي بخش بي تاثیر نبوده اند،  .تاثیر گذاشته است

لیکن سیاستگذاري بخش عمومي بر پاية تزريق پول ھم مشوق ارتقاي کیفي بخش نبوده 
ھاي توانايي افزا  در حالي است که نیاز توسعة اين بخش، به تشکیل و ارتقاي شبکه اين .است

اين امر خود مستلزم محیطي است که درآن  .در تعامل با بازارھاي بین المللي مربوط مي شود
به پرورش توانايیھاي فناوري و مديريتي، بھبود کارايي، و ارتقاي کیفیت جھت رقابت در بازارھاي 

ايران در حال حاضر قابلیت رقابت در تولید سخت افزارھاي صادراتي  .لي پرداخته شودبین المل
را ندارد، اما در صورت به وجود آمدن فضاي سیاستگذاري مساعد و شبکة توانايي افزاي مورد 

توان ورود جديتر و  ھاي مرتبط، مي نظر، با توجه به سطح مطلوب نیروي انساني کشور در زمینه
.ھھاي نرم افزار کشور را به بازارھاي بین المللي متصور شدشتابان بنگا

ايرانفناوري اطلاعات و ارتباطات، بنگاه، سخت افزار ، نرم افزار،:کلید واژه ھا

  مقدمه
تحلیل گران در مجموع بر روي اين نکته اجماع دارند که فناوري اطلاعات و ارتباطات در سه دھة گذشته نقش 

اند و عصرکنوني زندگي بشر  اصلي رشد را در سراسر جھان ايفا کرده است و برخي حتي گامي فراتر نھاده موتور
خواند،  شیوة توسعة اطلاعاتي را مشخصة دوران ما مي) ٢٠٠٠(براي مثال کاستلز   .اند را عصر اطلاعات نامیده

  .چنین شکلھاي نمادين اطلاعات استتوسعه اي که اساس آن فناوريھاي پردازش اطلاعات و تولید دانش و ھم
ھاي اطلاعاتي ندارد و  به شبکه" نامتصل"بر اين اساس، متاسفانه شیوة توسعة اطلاعاتي راھي به مناطق 

شکي نیست که قرارگرفتن فناوريھاي نو در   .است" جھان چھارم"سرنوشت محتوم مناطق قرار گرفتن در جرگة 
ي توسعه يافته و ھمچنین کشورھاي نوصنعتي باعث شتاب گرفتن آھنگ جايگاه نیروي محوري و پويا درکشورھا

دگرگوني شده است و بنابراين کشورھاي روبه توسعه بايد مدام درتلاش باشند که از قافلة پیشرفت عقب 
    .نمانند

لاعات از اند که حیطة اثرگذاري و اثرپذيري فناوري اط نشان داده) ٢٠٠٢(در عین حال، علاءالديني و مارکوتولیو 
مخابراتي تنھا يکي از -رود، زيرا دسترسي به خدمات ارتباطاتي متصل يا نامتصل بودن افراد و جوامع فراتر مي

به ويژه، با گسترش فناوري   .کند عوامل چندگانه اي است که قطبي شدن را در سطح جھان تشديد مي
ني مھم نیز در فرايند تولید رخ داده است که اطلاعات و ارتباطات مبتني بر صنايع الکترونیک جديد، چند دگرگو

تغییر روشھاي تولید درنتیجة اشاعة خودکارسازي انعطاف پذير صنعتي و فنون جديد سازماندھي، : عبارتند از
سربرآوردن ھمیاريھاي درون شرکتي و ائتلافھاي راھبردي، تشديد رقابت بین المللي که به توافقھاي جديد و 

ر شده است، و شکل گیري ائتلافھاي فني بین شرکتھاي بین المللي معدودي که در تجارت مديريت شده منج
بر اين پايه، مناطقي که بتوانند کل پارادايم فناوري اطلاعات و   .کنند حوزه اي خاص به طور انحصاري عمل مي

خوردار خواھند گرديد، در ارتباطات و به ويژه سوية تولیدي آن را دريابند از مزيتھاي فناوريھاي نو به طور کامل بر
    .حالي که عقب ماندگان به حاشیه رانده خواھند شد



در اين مقاله، از طريق تحلیل وضعیت شرکتھاي صنعت فناوري اطلاعات ايران، توسعة فناوري اطلاعات و ارتباطات 
در اين مقاله فقط  ھا و اطلاعات موجود، به علت محدود بودن داده   .کنیم کشور را در سالھاي اخیر ارزيابي مي

ھرچند در دو سه سال اخیر تغییراتی در . شود ارزيابي مي ١٣٨٤تحولات بخش فناوري اطلاعات ايران تا سال 
نخست بستر ساختاري و  . بخش رخ داده است اما تحلیل ما که بیشتر متوجه روندھاست ھمچنان معتبر است

دھیم و سپس به سراغ وضعیت کنوني  رد ارزيابي قرار مينھادي توسعة فناوري اطلاعات در ايران را به اجمال مو
ھاي نیمه  در بخشھاي پاياني، نتايج مصاحبه  .رويم بخش فناوري اطلاعات شامل تولید نرم افزار و سخت افزار مي

کنیم و سپس  کنند تحلیل مي فناوري اطلاعات فعالیت ميشرکت را که در زيربخشھايي مختلف ٣٠ساختارمند با 
ھاي دولت تسھیلات  دھد که از طريق طرح تکفا و ديگر برنامه مقاله در کل نشان مي   .پردازيم ه گیري ميبه نتیج

قابل ملاحظه اي به اين بخش عرضه شده است و رشد سريع شرکتھاي خصوصي در بازاري که به نوعي 
عي بخش منوط به در عین حال توسعة واق   .انحصاري است نشان گر قابلیت گسترش و رشد در اين بخش است

ھاي تقويت کنندة توانايیھاست که دستاورد غايي آن بھبود  درانداختن فضاي سیاستي نويني با ھدف ايجاد شبکه
  .قابلیتھاي بنگاھھا در تولید، پرورش و پردازش محصولات، اخذ و توسعة فناوري و بازاريابي است

  بستر ساختاري و نھادي
انقلاب در سیطرة شرکتھاي بزرگ دولتي بود که بیشترشان به بخش  بخش فناوري اطلاعات ايران به ھنگام

وزارت پست و تلگراف و تلفن تنھا   .فروختند ھاي بزرگ، نرم افزار و خدمات نگھداري مي عمومي قطعات رايانه
لي در دوران پس از انقلاب، به علت وقوع جنگ تحمیلي و تحريمھاي تجاري بین المل  .بازيگر بازار مخابرات بود

علیه ايران، آثار انقلاب فناوري اطلاعات در کشور ضعیف وغیرمستقیم بود، اما به ھرحال براي آغاز تحول در اين 
با پايان جنگ و آغاز دوران سازندگي، شکوفايي شرکتھاي کوچک نرم افزاري آغاز شد و   .کرد بخش کفايت مي

اية استواري را براي فعالیت شرکتھاي ايراني اضافه شدن صفحة کد فارسي به محصولات مايکروسافت نیز کارپ
اين امر   .توانست درايران فعالیت کند اما با توجه به تداوم تحريمھاي اقتصادي، مايکروسافت نمي  .فراھم کرد

به اين ترتیب،   .انگیزه اي براي شکل گیري فعالیتھاي کوچک غیر ساختار يافته به منظور پر کردن خلأ موجود شد
اما چندگانگي اين  . ھاي اضافي موجود در فارسي را به آن افزوده شدند ربي ويندوز اصلاح و نويسهنگارشھاي ع

نگارشھاي تصحیح شدة ويندوز، نبود معیار و تکثیرھاي غیرقانوني گسترده که تاحدي ناشي از گراني نرم افزارھا 
ھاي آماده  و فراھم آوردن برنامه بود از رشد اين شرکتھا جلوگیري کرد و سبب شد تا به سراغ بازار مصرفي

    .بروند
خورشیدي لايحة تشکیل شوراي عالي انفورماتیک را تصويب کرد که نخستین اقدام ١٣٥٩شوراي انقلاب در سال 

ماموريت اين شورا تدوين خط   .رسمي دولت براي سازماندھي بخش فناوري اطلاعات و مساعدت به آن بود
اين شورا به علت ماھیت ديوان سالارانه،   .بخش فناوري اطلاعات کشور بودمشیھاي حمايتي و تنظیم مقررات 

در ھمین   .نبود مديريت قوي و ناکامي در اراية پشتیبانیھاي درايت مندانه کمتر از حد انتظار کارساز بوده است
وده است که حال تھیة لايحة فناوري اطلاعات جھت برنامة سوم توسعه از جمله دست آوردھاي مھم اين شورا ب

امروز اکثر اختیارات گستردة شوراي عالي انفورماتیک بر اساس ھمان   .متاسفانه در برنامة مذکور گنجانده نشد
ھاي نرم افزاري و تعیین صلاحیت و رتبه بندي شرکتھاي فناوري  پابرجا مانده است که ثبت بسته ١٣٥٩مصوبة 

وسط شوراي عالي انفورماتیک کمابیش يکي از الزاماتي ثبت و رتبه بندي شدن ت  .اطلاعات ازجمله آنھا است
  ).١٣٨٣شوراي عالي انفورماتیک (است که شرکتھا بايد براي نصیب بردن از قراردادھاي دولتي رعايت کنند 

نیز براساس لايحه اي که به تصويب شوراي عالي انقلاب فرھنگي رسید شوراي عالي اطلاع  ١٣٧٧در بھار سال 
ھاي مرتبط  رياست اين شورا بر عھدة ريیس جمھور است و اعضاء آن از تمام وزارت خانه  .رساني تشکیل شد

شوراي عالي اطلاع رساني مسئولیت تدوين خط مشي ھا، برنامه ريزي و اراية راھنمايي و    .شود انتخاب مي
فرھنگي،  بر اساس مصوبة شوراي عالي انقلاب  .پشتیباني براي بخش فناوري اطلاعات را بر عھده دارد

ماموريت تھیه برنامه ملي فناوري اطلاعات و ارتباطات شامل پنج بخش اصلي ذيل بر عھدة شوراي عالي اطلاع 
ھاي  شامل برنامه(زيرساخت، خدمات تجاري و اقتصادي، خدمات دولتي و منابع انساني : رساني گذاشته شد
ي عالي اطلاع رساني برنامة مھم توسعه بر اين اساس شورا  .، و اشتغال و بنگاه ھا)فرھنگي و اجتماعي

و بودجة آن را تدوين کرد که منجر به تزريق وجوه قابل توجھي از طريق وزارت ) تکفا(کاربردي فناوري اطلاعات 
پشتیباني از مراکز رشد و نیز پرداخت وامھاي کم بھره به   .ھاي مختلف به بخش فناوري اطلاعات شد خانه

درکل، شوراي   .دامات ديگر شوراي عالي اطلاع رساني در طول اين سالھا بوده استشرکتھاي حايز شرايط از اق
ھاي تخصیصي دولت براي توسعة فناوري  عالي اطلاع رساني درسالھاي اخیر نقش مھمي در توزيع بودجه

لبته ا  .اطلاعات ايفا کرده است، درحالي که از نقش آغازين شوراي عالي انفورماتیک تا حدي کاسته شده است
کند که اين  شوراي عالي انفورماتیک ھمچنان نقش مھم خود را در رتبه بندي شرکتھاي فناوري اطلاعات ايفا مي

شوراي عالي اطلاع (امر ھمان گونه که ذکر شد پیش شرط دست يافتن شرکتھا به قراردادھاي دولتي است 
  ).١٣٨٤، تکفا ١٣٨٤رساني 

ة کسب وکارھاي کوچک ازجمله نھادھايي ھستند که با اراية تسھیلات مراکزرشد، پارکھاي فناوري و مراکز توسع
فعالیت اصلي    .کنند و اعتبارات سھل الوصول به طور مستقیم از فعالیتھاي فناوري اطلاعات در ايران حمايت مي

شامل بازار پژوھي واطلاع (مراکز توسعة کسب وکارھاي کوچک اراية پشتیباني فني، مديريتي و مشورتي 
به شرکتھاي کوچک و متوسط است که از جمله از طريق برقرارکردن پیوند بین بخش ) ني در بارة بازاررسا

دولت ھمچنین براي صادرات خدمات مھندسي از سوي صنعت   .گیرد خصوصي، دانشگاھھا و دولت انجام مي
یات دولت در سال در راستاي ھمین خط مشي بود که ھ  .فناوري اطلاعات تسھیلات بسیاري ارايه کرده است

قانوني را تصويب کرد که طبق آن ھرگونه صادرات نرم افزار، سخت افزار و خدمات مھندسي الکترونیکي  ١٣٧٨
سازمانھايي چون اتحادية صادرکنندگان نرم افزار    ).٢٠٠٢گزارش فناوري اطلاعات ايران (معاف از مالیات است 

و بخش صنايع ) شش سازمان گسترش و نوسازي صنايعتحت پو(، مگفا )تشکیل شده توسط اتاق بازرگاني(
دربخش خصوصي نیزشرکت    .اند فناوري برتر وزارت صنايع و معادن نیز پشتیبان بخش فناوري اطلاعات بوده

ثناراي، شرکت توسعهء صادرات نرم افزار ايران، انجمن شرکتھاي اينترنتي ايران و انجمن شرکتھاي انفورماتیک 
   .اند کنندگان توسعة بخش فناوري اطلاعات بوده ايران ازجمله تسھیل

  وضعیت کنوني شرکتھاي صنعت فناوري اطلاعات
  تصوير کلي



توان به دودستة کلي شرکتھاي دولتي بزرگ و شرکتھاي خصوصي کوچک  شرکتھاي فناوري اطلاعات ايران را مي
و " آي بي ام ( "پس از انقلاب بیش تر شرکتھاي گروه نخست بازماندگان شرکتھاي ملي شدة   .تر تقسیم کرد

گروه دوم نیز شرکتھاي   .اشاره کرد" ماد ايران"و " دي پي آي"توان به  ھستند؛ در میان اين گروه مي) غیره
خصوصي پويايي مثل گروه سیستم، پويا، راياورز، فراسو و پارس آنلاين ھستند که در چند زيربخش فناوري 

تعداد کارکنان   .رسد نفر مي ١٠٠٠نان شرکتھاي بزرگ دولتي بیش از شمار کارک   .کنند اطلاعات فعالیت مي
     .نفر است ١٥نفر و اين رقم درشرکتھاي خصوصي کوچک  ٤٠٠شرکتھاي خصوصي بزرگ نزديک به 

حجم بازار فناوري اطلاعات ايران در ) ١٣٨٣ريیس انجمن شرکتھاي انفورماتیک ايران، (طبق آمار نیمه رسمي 
مقايسة اين رقم با ارقام ساير کشورھا به علت فقدان تعريف واخد   .تريلیون ريال بود ١٥٠٠ نزديک به١٣٨٣سال 

حجم بازار فناوري اطلاعات  ١در شکل    .توان گفت که اين رقم مبلغ نسبتا کمي است دشواري است اما ميکار
رم افزار و شبکه پس از دھد سخت افزار مھم ترين بخش بازار است و ن به تفکیک ارايه شده است که نشان مي

اگرچه اين درصد مورد (درصد  ١حدود  ٢٠٠٤ضريب نفوذ کاربري رايانه در جامعة ايران در سال   .گیرند آن قرار مي
   ).٢٠٠٧بانک جھاني، (بوده است که رقم به نسبت کوچکي است ) توافق ھمگان نیست

   

   )١٣٨٣(سھم زيربخشھا در بازار فناوري اطلاعات ايران : ١شکل 
درنمايشگاه  ٠١/٠٧/١٣٨٣براساس آمار ارايه شده توسط ريیس انجمن شرکتھاي انفورماتیک ايران درتاريخ : منبع

  الکامپ

  

شرکت توسط شوراي  ٨٨١اطلاعات در ايران وجود داشت که  شرکت ثبت شدة فناوري ١٥٤٠تعداد  ١٣٨٣درسال 
توان رشد بخش  با اندکي تسامح مي  ).١٣٨٣شوراي عالي انفورماتیک (عالي انفورماتیک رتبه بندي شده بودند 

فناوري اطلاعات را از طريق به تصوير کشیدن تغییرات در شمار سالانة شرکتھاي ثبت شده طي يک دورة پنجاه 
دھد با وجود رشد شمار شرکتھا میانگین اندازة شرکتھا  نیز نشان مي ٣شکل   .نشان داد ٢يق شکل ساله از طر

   .در گذر زمان کاھش يافته است

  نمودار ثبت سالانة شرکت ھا: ٢شکل 
  ١٣٨٣پايگاه داده اي شوراي عالي انفورماتیک، : منبع

  

   

  میانگین اندازة شرکت به تفکیک سال ثبت:٣شکل 
ارقام با تقسیم کردن امتیاز کل اعطايي شوراي عالي انفورماتیک به شرکتھا برتعداد شرکتھا به دست آمد و (

  .)دھد اندازة متوسط اين شرکتھا را نشان مي
  ١٣٨٣وراي عالي انفورماتیک، پايگاه داده اي ش: منبع



  

آموزشگاھھاي عالي فني ايران اقدام به اعطاي مدرک کارشناسي رايانه کردند و شمار اين  ١٣٦٨ازسال 
ھاي رايانه نیز طي  شمار موسسات فني خصوصي و آموزشکده  .احد رسیدو ٢٧٠به  ١٣٨٣آموزشگاھھا در سال 

 ٣٠٤٠برابر با  ١٣٨٠ھاي فني درايران درسال  تعداد کل آموزشکده  .سالھاي اخیر افزايش چشمگیري يافته است
شمار    .اند کرده ھاي مربوط به فناوري اطلاعات فعالیت مي واحد بوده است که بیش ترشان درحوزه

مرکز آموزش  ٣٠سازمان آموزش فني و حرفه اي ايران نیز   .ھاي شھرستانھا بیش تر از تھران است آموزشکده
     ).١٣٨٤حرفه اي -سارمان آموزش فني(فناوري اطلاعات و ارتباطات در شھرستانھا داير کرده است 

نفربوده است  ٢١٠٣٧توسط شوراي عالي انفورماتیک  ١٣٨٣شمار کارکنان شرکتھاي رتبه بندي شده در سال 
را براي کل شرکتھاي فعال فناوري اطلاعات در  ٢٧٥٠٠توان رقم  بنابراين مي  ).١٣٨٣شوراي عالي انفورماتیک (

اگر چه در طول سالھاي اخیر میزان اشتغال در اين بخش با افزايش روبرو بوده اما به طور   .  .اين سال تخمین زد
در اين حوزه اتفاق ) يسه با تعداد دانش آموختگان اين رشتهحداقل در مقا(کلي اشتغال زايي قابل توجھي 

  .نیفتاده است

  زيربخش نرم افزار و شبکه
آمارھاي موجود حاکي از آنند که شمار شرکتھاي نرم افزاري رتبه بندي شده توسط شوراي عالي انفورماتیک از 

   ).١٣٨٣عالي انفورماتیک، شوراي (افزايش يافت  ١٣٨٣بنگاه در سال  ٤٠٧به  ١٣٧٧بنگاه در سال  ٢٩٣
اصفھان،   .درصدشان درتھران مستقرند ٦٠شرکتھاي نرم افزاري توزيع جغرافیايي متوازني ندارند و نزديک به 

درصد کارکنان ٧٢درنتیجه   .شیراز، مشھد و تبريزھم از شھرھاي مھم محل فعالیت شرکتھاي نرم افزاري ھستند
در پايگاه داده اي   ).١٣٨٣شوراي عالي انفورماتیک، (کنند  ار ميشرکتھاي نرم افزاري درشرکتھاي تھران ک

معادل  ١٣٨٣رقم کارکنان فعال شرکتھاي نرم افزاري رتبه بندي شده در سال ) ١٣٨٣(شوراي عالي انفورماتیک 
درصد نسبت به )٢٠٠٣گزارش فناوري اطلاعات ايران، ( ٣٠نفر برآورد شده است که نشان گر رشدي حدود  ٨٩٣٠

  .است ١٣٧٧ل سا
فعالیتھاي شرکتھاي نرم افزاري   ).١٣٨٣ثناراي، (چشم انداز تولید در شرکتھاي نرم افزاري ايران محدود است 

درضمن بسیاري   ).٤شکل (رده است که منطبق با نیاز مشتريان بزرگ دولتي سامان يافته است  ١٨محدود به 
ھا  ولید نرم افزارھاي آماده براي مشتريان خود در ساير حوزهاز شرکتھاي فعال در زمینة فناوري اطلاعات علاوه برت

درمواردي ھم افرادي که شرکت ثبت شده ندارند يا براي شرکتھاي رتبه بندي نشده   .دھند نیزخدمات ارايه مي
   .کنند کنند نرم افزار تولید مي توسط شوراي عالي انفورماتیک کار مي

  
  

  تفکیک تولیدات نرم افزار: ٤شکل 
  ١٣٨٣بر اساس اطلاعات ثناراي : عمنب



  

توان در شوراي عالي انفورماتیک به ثبت رساند و ازحمايت قانون حق انحصاري  نرم افزارھاي تولید داخل را مي
محصول نرم افزاري در شوراي عالي انفورماتیک  ١١٤٩درکل  ١٣٨٣تا  ١٣٧٩ازسال   .ار شداين محصولات برخورد

شوراي عالي انفورماتیک ) (رخ داد ١٣٨٣مورد در سال  ٢٨٩بیش ترين ثبت با (به ثبت رسیدند و و مجوز گرفتند 
ھاي خارجي که به صورت ازلحاظ واردات نیز در سراسر ايران و در صدھا فروشگاه نرم افزار نرم افزار  ).١٣٨٣

اگرقیمت نرم افزارھاي اصلي مبناي محاسبه قرارگیرد ارزش کل اين   .رسد اند به فروش مي غیرقانوني تکثیر شده
به ھرحال اگر مبلغ صرف شده   ).درصد بیشتر ٩٥بیش از (نرم افزارھا عدد بسیار بزرگتري را به دست خواھد داد 

شد با بخش فناوري  رت غیرقانوني نصیب تولیدکنندگان نرم افزار درايران ميبراي نرم افزارھاي تکثیر شده به صو
لازم به ذکر است که تمام نرم افزارھاي خارجي فروخته   .داشتیم اطلاعات بسیار متفاوتي در ايران سروکار مي
اخل کشور آورده ارزش نرم افزارھايي که با مجوز واردات به د  .اند شده درايران به صورت غیرقانوني تکثیرنشده

    ).١٣٨٣ثناراي (رسید  ١٣٧٨میلیون دلار در سال  ٥به  ١٣٧٥میلیون دلار در سال  ١اند از  شده
درچندسال گذشته تلاشھاي زيادي نیز براي افزايش صادرات نرم افزار و خدمات فني انجام گرفته است، اما اين 

میانگین  ١٣٨٢ب مخارج بازاريابي و فروش، در سال بدون احتسا  .تلاشھا ھمچنان با موانع بسیاري روبرو ھستند
با    )..١٣٨٣ثناراي (تخمین زده شده بود ) دلار ٦٠٠٠٠حدود(میلیون ريال  ٥٥٠ھزينة اجراي پروژة تولید نرم افزار 

ھاي بازاريابي و فروش در کشور ھزينة نھايي از اين يک سوم بیشتر و بزرگتر از متوسط  احتساب میانگین ھزينه
بنابراين بخش صادرات نرم افزار ).  OECD 2000(ورھاي عضو سازمان ھمکاريھاي اقتصادي و توسعه است در کش

البته برخي شرکتھاي نرم افزاري فعال   .ايران براي رقابت در سطح بین المللي با موانع چشم گیري مواجه است
نیم درصد کل شرکتھاي نرم افزاري فعال شايد حدود يک و (ايران که داراي قابلیتھاي بالاي فني و مالي ھستند 

ھاي دقیق در باب حجم واقعي  داده  .اند در بازارصادرات موفق بوده) ايران و داراي يک دھم درصد کل نیروي کار
طبق آمار غیررسمي صادرات که توسط   ).که شايد به علت مسائل مالیاتي باشد(صادرات در دسترس نیست 

ارزش صادرات محصولات فناوري اطلاعات  ١٣٨٢ارايه شده است درسال مقامات اتحادية صادرکنندگان 
برآورد مربوط به سال   .ھاي نرم افزاري بوده است درصد آن صادرات برنامه ٦٠دلار بوده است که ١٠٩٠٧٠٠٠

اتحادية شرکتھاي صادر کننده نرم (آن صادرات نرم افزار بوده است  ٧٨٥٣٠٤٠است که  ١٣٠٨٨٤٠٠حدود  ١٣٨٣
    ).١٣٨٤، افزار

در زمینة شبکه  ١٣٨٤شرکت در سال ٤٠٠بیش از ) ١٣٨٤(ھمچنین طبق آمار انجمن شرکتھاي اينترنتي ايران 
اکثر   ).ھاي ديگر ھم فعال بوده اند لازم به توجه است که بسیاري از اين شرکتھا در زمینه(اند  کرده فعالیت مي

در ايران و به ) مثل اينترنت و تلفن اينترنتي(ھا  خدمات شبکهبا افزايش   .اند اين شرکتھا در تھران مستقر بوده
ھاي سوم و چھارم توسعه در زمینة گسترش بخش خصوصي چارچوبي براي تنظیم  منظور اجراي اھداف برنامه

اين فعالیتھا از   .مقررات تدوين و به اجرا درآمده است که در آن فعالیتھاي بخش خصوصي تشريح شده است
ھاي اينترنتي، اراية خدمات تجارت الکترونیک، و  از تلفن اينترنتي، اراية خدمات اينترنتي، مرکز داده جمله عبارتند

  ).١٣٨٤انجمن شرکتھاي اينترنتي ايران (اراية اينترنت پرسرعت 

  زيربخش سخت افزار
راستا پس از پايان جنگ تحمیلي، تقويت ظرفیت تولید صنعتي کشور خط مشي رسمي قرار گرفت و در اين 

بر ھمین اساس قوانیني نیز براي جلوگیري از واردات قطعاتي   .سرمايه گذاري در فعالیتھاي تولیدي تشويق شد
در ھمان زمان دولت اقدام به تخصیص ارز با قیمتھاي ترجیحي    .شد مورد تصويب قرار گرفت که درايران تولید مي
نیز داشت که واردات قاچاق قطعات به بازار فناوري اين خط مشي برخي اثرات معکوس   .به تولیدکنندگان کرد

آمد به ھمین دلیل دولت کم کم  اطلاعات از جمله آنھا است زيرا تولید داخلي از پس تقاضاي بازار ايران بر نمي
    .حذف موانع غیرتعرفه اي واردات کالاي مذکور را اجرايي کرد

ايران در انجمن شرکتھاي انفورماتیک ايران ثبت شده  شرکت سخت افزاري فعال در بازار ٣٣٢نام  ١٣٨٤در سال 
در شرکتھاي ثبت   .ران و بقیه در شھرھاي مختلف ايران فعالیت داشتندبنگاه در تھ ١٨٠ازاين شرکتھا   .  .بود

ھمچنین طبق بانک اطلاعات سخت افزار، شمار کل کارکنان   .کردند نفرکار مي ٣٠٠٠تا  ٢٦٠٠شدة فوق 
ي ھا يک سوم اين افراد در کارخانه(نفر بوده است  ٢٢٣٤٥برابر با  ١٣٨٣ھاي تولیدي سخت افزار در مرداد  کارخانه

تفاوت عمدة کارکنان بخش تولید سخت افزار و شرکتھاي فناوري   )..١٣٨٣وزارت صنايع ) (کرده اند تھران کار مي
شرکتھاي فناوري اطلاعات بیشتر به استخدام فارغ التحصیلان فناوري   .اطلاعات در میزان مھارت آنھا است

  .روند ر به سراغ نیروي کار با مھارت پايین تر ميھاي تولیدي بیشت اطلاعات دانشگاھھا تمايل دارند اما کارخانه
ھاي اصلي فعالیت شرکتھاي فناوري اطلاعات در بازار  تولید، واردات قطعات، خدمات مشاوره اي و تعمیر، حوزه

گفتني است که به علت نبود فناوري لازم براي تولید، افزون بر مونتاژ محدود   .روند سخت افزار ايران به شمار مي
  شود  ت مختلف سخت افزاري، فقط قطعات داراي فناوري سطح پايین در داخل ايران تولید ميقطعا

به علت مشکلات موجود در اطلاعات مربوط به واحدھاي تولیدي و نیز احتمالا اطلاعات نادرستي که شرکتھا به 
ھايي  طبق داده  .شوار استھاي دقیق در بارة اين بخش د کنند، اراية داده عمد در بارة فعالیتھايشان اعلام مي



میلیون رايانة شخصي در  ٢/١حدود  ١٣٨٤ارايه کرده است در سال ) ١٣٨٤(که انجمن شرکتھاي انفورماتیک ايران 
ھاي شخصي  شود غیر از سخت لوح و مدارات مجتمع اکثر قطعات رايانه گفته مي  .ايران به فروش رسیده است

شرکت تولیدي در کشور از جمله نمايش گرھاي استاندارد  ١٠ود ، حد١٣٨٤در سال   .شود درداخل تولید مي
MPRII  وTCO نمايش گر گزارش شده  ٤٠٠٠٠٠حدود  ١٣٧٩حجم تولید اين بنگاھھا درسال   .اند کرده تولید مي
میلیون  ٣٥٠ارزش بازار قطعات سخت افزاري وارداتي  ١٣٨٢با اين حال طبق آمار گمرک ايران، در سال   .است

میلیون دلار مربوط به قطعات نمايش گر، واحد پردازش مرکزي، صفحه کلید و  ٢٠٠از اين مبلغ   .ده استدلار بو
قابل ذکر    .ھاي شخصي بوده است میلیون دلار مربوط به تخته مادر و کارتھاي مختلف رايانه ١٥٠موشواره و 

میلیون دلار  ٣٥٠دلار به حدود  میلیون ٥٠میزان واردات سخت افزار از کم تر از ١٣٨٢تا  ١٣٨٠است که طي 
در ھمین مدت آھنگ رشد فروش رايانة شخصي در ايران    .درصد است ٨تا  ٧افزايش يافت که نشان گر رشد 

تخمین زدن میزان واردات قاچاق دشوار است اما طبق آمار غیر رسمي در سال   .درصد بوده است ٣تا ٢فقط 
ھمچنین طبق گزارش   .میلیون ريال بوده است ٣٦٤٠٠٠بیش از ارزش واردات قاچاق قطعات سخت افزاري  ١٣٨٢

از (از آن قطعات سخت افزاري بوده است  ١٣٨٢نیروي انتظامي بیش ترين حجم کالاھاي توقیف شده در سال 
    ).١٣٨٣شرق ) (کالاي قاچاق، قطعات سخت افزاري بالاترين ارزش را در بازار داشته اند ٩میان 

   فناوري اطلاعاتشرکت  ٣٠ارزيابي آماري 
  شیوة انتخاب
توانستیم از فھرستھاي شرکتھاي وابسته به  ھاي نیمه ساختارمند مي شرکت جھت مصاحبه ٣٠براي انتخاب 

در نھايت از فھرست انجمن شرکتھاي   .شوراي عالي انفورماتیک يا انجمن شرکتھاي انفورماتیک ايران بھره گیريم
را در آن دسته بندي شرکتھا بر اساس فعالیتشان به صورت بھتري انجام زي –انفورماتیک ايران استفاده کرديم 

لازم به توجه است که به علت فقدان آمار روشن،   .و از ھر حوزة فعالیت شرکتھايي را انتخاب کرديم –گرفته بود 
سر تعیین اندازة واقعي ھر قسمت از بخش فناوري اطلاعات و ھمچنین سھم شرکتھا در اين زيربازارھا می

با اين حال   .کنند درضمن ھمین ارزيابي ما نشان داد که اکثر شرکتھا در بیش از يک حوزه فعالیت مي  .نیست
درصد از  ٤٠شمار کارکنان   .سعي شد شرکتھاي برتر ھرحوزه از قلم نیفتند تا فراگیري ارزيابي تضمین شود

در   .نفر بود ١٠٠درصد شرکتھا نیز کم تر از  ٦٤نفر بود و تعداد کارکنان  ٥٠شرکتھاي ارزيابي شده کم تر از 
کردند يا  بسیاري از موارد با عدم ھمکاري مواجه شديم و بسیاري از شرکتھا قراري براي مصاحبه تعیین نمي

شرکت با انجام مصاحبه موافقت  ٢٠شرکت در فھرست اولیه تنھا  ٤٥از    .انداختند مدام قرارھا را به تعويق مي
شرکت میسر شد و از میان  ٣٢بنگاه بود که انجام مصاحبه با  ٨٤ز افزايش فھرست شرکتھا به کردند و فقط پس ا

   .مصاحبه در اين ارزيابي به کار گرفته شده است ٣٠آنھا 

  منابع انساني
در تايید اين گقته،   .روند منابع انساني در اکثر موارد مھم ترين دارايي شرکتھاي فناوري اطلاعات به شمار مي

کمابیش حداقل تحصیلات تمام کارکنان به جز   .نان شرکتھاي ارزيابي شده از تحصیلات بالايي برخوردار بودندکارک
کارکنان دفتري، تکنیسینھا و کارکنان بخش تعمیرات در حد کارشناسي ذکر شد و تحصیلات مديران نیز در حد 

کارکنان داراي سطح دانش بالا  به گفتة مصاحبه شوندگان حفظ  .کارشناسي ارشد و دکتراي تخصصي بود
شکي نیست که وقتي کارشناسي از شرکتي جدا شود تا خود به کار آفريني بپردازد به نفع کل   .دشوار است

ھاي کوچکي پديد آيد که  شود ھسته اما در برخي موارد اين حرکت باعث مي  .بخش فناوري اطلاعات است
در ضمن بسیاري از کارکنان بسیار توانمند بخش   .ھا بالا بکشندتوانند به آساني خود را از منحني قابلیت نمي

توان  در کل مي  .زنند فناوري اطلاعات ايران در جست و جوي شرايط بھتر دست به مھاجرت به ساير کشورھا مي
دھد، اما شرکتھاي  گفت با آن که نظام آموزشي ايران دانش آموختگان خوبي در حوزة فناوري اطلاعات بیرون مي

   .اند داراي قابلیت بالا در حوزة فناوري اطلاعات شکل نگرفته

  تجربه و چشم انداز رشد
کمابیش تمام شرکتھا در پاسخ به آھنگ تغییر و میزان فروش سالانه از وجود رشد سخن گفتند، ھرچند که ارقام 

سه شرکت به   .یفدرصد طي چھار سال تا افزايشھاي متوسط و ضع ٦٠٠٠از  –بسیار متفاوتي را ذکر کردند 
ارقام فروش ھم بازتابي از اندازه و   .پرسش ما در اين باب پاسخ ندادند و دو شرکت ھم رشد منفي اعلام کردند

تمام شرکتھا به جز يک شرکت که اعلام کرد فقط طبق   .میلیارد ريال ١٥٠میلیون تا ١٥٠از  –ماھیت شرکتھا بود 
اکثر شرکتھا برنامه ريزي   .رش برنامه ريزي و پیش بیني کرده بودندکند براي رشد و گست تقاضاي بازار عمل مي

سالانه داشتند و برخي حتي براي سه سال بعدي برنامه ريزي کرده و به درجات مختلفي از موفقیت دست يافته 
ري در ضمن کمابیش تمام شرکتھا بر اين باور بودند که زيربخش فعالیتشان در حال رشد است و در بسیا  .بودند

     .موارد رشد خود شرکتھا از رشد زيربخشھا فراتر ذکر شدند
درست است که بخش فناوري اطلاعات ايران و شرکتھاي آن رشد چشم گیري داشته اند، اما در بسیاري از 

با   .موارد اين رشد ناشي از وجود تقاضاي قابل توجه در بازار بوده است نه قابلیت بالاي ساختارھاي شرکتي
آن که تلاشي براي خصوصي سازي بانکھا و شرکتھاي بیمه در جريان است و بانکھا به شبکة يکپارچة توجه به 

استفاده از    .شود اين تقاضاي چشم گیر تداوم داشته باشد پیوندند پیش بیني مي انتقال الکترونیکي مي
به  ADSLاينترنتي  گسترش خدمات  .کارتھاي اعتباري نیز نويد بخش راه افتادن تجارت الکترونیکي است

اما ماھیت سنتي کسب و   .کند متقاضیان شرکتي و خصوصي نیز مشتريان زيادي براي اين بخش فراھم مي
کار، فقدان پويايي، بي اعتمادي به ساير شرکتھا و حتي نبود بلند پروازي و برنامه ريزي براي رشد و خطرات 

ذھنیت شرکتي ھمچنان دچار معضل است و براي    .ستمرتبط با آن ازجمله موانع دروني بسیاري از شرکتھا ا
کم تر شرکتھايي تمايل دارند به سراغ فناوري جديد و پیشرفته بروند و درآن   .تقويت آن کار زيادي لازم است

خلاصة   .امر اخیر شايد نشان گر آن باشد که بازار ايران پذيراي محصولات کم کیفیت است  .سرمايه گذاري کنند
با وجود پیش بیني تداوم رشد اين بخش و بھره مندي بسیاري از شرکتھا از مزيتھاي اين رشد دشوار  کلام آن که

   .بتوان پیش بیني کرد که در آينده چه قابلیتھايي در اين زمینه شکل خواھد گرفت

  سیطرة دولت



از فعالیتھا از آن در بخش فناوري اطلاعات قسمت بزرگي   .بزرگ ترين بخش اقتصاد ايران در سیطرة دولت است
در ضمن دولت از يک سو از طريق کنترل واردات قدرت چشم   .شرکتھا دولتي و بھره مند از بودجه ملي است

خودکار سازي اداراي، مجھز   .گیري در بازار دارد و از سوي ديگر مشتري اصلي محصولات فناوري اطلاعات است
  .روند ھاي اصلي دولت به شمار مي نیکي از جمله پروژهسازي ادارات به سامانة بدون کاغذ، و دولت الکترو

درصد کسب  ٣٠تا ١٥يک گروه   .شدند از منظر قراردادھاي دولتي، شرکتھاي تحت ارزيابي به دو گروه تقسیم مي
درصد  ٩٥تا  ٧٠دادند در حالي که نزد گروه دوم اين شاخص به  و کار خو د را با دولت يا شرکتھاي دولتي انجام مي

بر اساس مصاحبه ھا، شرکتھاي بخش خصوصي توان به چالش کشیدن سیطرة شرکتھاي   .يافت يش ميافزا
بزرگ دولتي را داشتند، اما احتمال آن که قراردادھاي بزرگ دولتي و تسھیلات تکفا نصیب شرکتھاي دولتي شود 

لاعات يا شرکتھا نوپاي خلاق و چنین وضعیتي براي رشد شرکتھاي پويا و توانمند در حوزة فناوري اط  .بیش تر بود
شرکتھاي تحت ارزيابي در کل نسبت به تداوم فرايند خصوصي سازي در کشور نظر   .کوچک مساعد نیست

حتي به نظر شرکتھاي دولتي نیز اين فرايند بر کل بخش، چگونگي رقابت و حتي ساختار   .مثبتي داشتند
    .ستشوند به طور مثبت اثرگذار ا شرکتھايي که خصوصي مي

  پشتیباني دولت
ھاي  به گفتة پاسخ دھندگان، با آن که دولت به کرات بر پشتیباني و حمايت از بخش فناوري اطلاعات طي برنامه

ھايي مانند تکفا تاکید  شوراي عالي اطلاع رساني و برنامهپنج سالة توسعه و ھمچنین از طريق نھادھايي چون
ھا و سازمانھاي مختلف به جاي  وزارتخانه  .ام بخش نبوده استکرده است، اما رھیاف آن به ھیچ وجه انسج

اند که  پرداختن به کاربرد فناوري اطلاعات در حوزة خودشان بر سر تملک بخش فناوري اطلاعات به رقابت پرداخته
 اين وضعیت به فقدان رھیافتي يکپارچه و جامع براي اصلاح و   .ھا لطمه زده است ھمین امر به رشد اين حوزه

تعويض نام وزارت پست و تلگراف و تلفن به   .شکل دھي مجدد مقررات و قوانین موجود نیز منجر شده است
وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات و کوشش براي قرار دادن فعالیتھاي ترويجي دولت زير چتر اين وزارتخانه نیز 

واردات قطعات رايانه به قاچاق گسترده  تغییر مکرر خط مشي دولت در قبال   .سردرگمیھا را کاھش نداده است
    .منجر شده است

ھاي واردات و محدوديتھاي غیر تعرفه اي ابزارھاي اصلي دولت براي حمايت از بخش فناوري اطلاعات  تعرفه
اما ھمان طور که گفته شد دولت نتوانسته است گسترش واردات قاچاق را مھار کند در نتیجه بخش   .است

در ضمن تحريمھاي بین المللي علیه ايران   .واردات محصولات بدون کیفیت و تقلبي است سخت افزار گرفتار
سبب شده است تا از پا گرفتن نمايندگیھاي کامل و انحصاري بسیاري از سازندگان مھم سخت افزار و ھمچنین 

ه اند، استانداردھاي تحريمھا در واقع در راه دسترسي به فناوري مانع ايجاد کرد  .رقابت راستین جلوگیري شود
   .اند تا محصولاتي بي دوام، ناسازگار و بي کیفیت در بازار کشور عرضه شود اند و سبب شده چند گانه پديد آورده

تکثیرھاي غیرقانوني   .ضعف حقوق مالکیت معنوي و اجراي آن نیز از رشد بخش نرم افزار جلوگیري کرده است
زاري انگیزه و رغبتي براي سرمايه گذاري در تولید و آزمايش گسترده سبب شده است تا شرکتھاي نرم اف

   .نداشته باشند

  تسھیلات مطلوب شرکتھاي فناوري اطلاعات
ھا يي که  ھا از طريق مناقصه خدمات بھتر، تسھیلات مالي با بھرة کم و بازپرداخت طولاني، تقسیم بھتر پروژه

زش و کار آموزي، مساعدت و حمايت براي بازاريابي تمام شرکتھاي خصوصي بتوانند درآنھا شرکت کنند، آمو
ھا و بھکرد قوانین مالکیت معنوي و حق انحصاري تکثیر اثر  محصولات در خارج، کاھش مالیات و ساده سازي تعرفه

حدود   .روند از جمله کمک و تسھیلات مورد علاقه و انتظار شرکتھاي فعال در حوزه فناوري اطلاعات به شمار مي
شرکتھاي حاضر در اين ارزيابي بر لزوم تغییر مقررات و قوانین جاري به عنوان اولويت اصلي تاکید داشتند نیمي از 

   .و ھمچنین اظھار کردند معضل نقدينگي و نبود تسھیلات مالي مانع اصلي رشد شرکتھا در اين بخش است
اما فرايند درخواست تسھیلات و ھمچنین، با آن که دولت از طريق برنامة تکفا تسھیلات مھمي ارايه کرده، 

    .رسیدگي به درخواستھا داراي مشکلاتي بوده است
ھاي مھمي است که نیاز به  به گفتة مصاحبه شوندگان، کمک در بازاريابي و آموزش و کارآموزي نیز از حوزه

ه شد درنھايت وقتي از نوع کمک و حمايت مورد نیاز براي صادرات محصولات پرسید  .دخالت دولت دارد
درخواستھاي اصلي عبارت بودند از تسھیلات مالي، مساعدت در زمینه بازاريابي و اطلاع رساني و ساده سازي 

   .ديوان سالاري

  صادرات
شرکت  ٣٠از   .مصاحبه شوندگان صادرات را به عنوان بخش کوچکي از کل کسب و کار شرکتھايشان بر شمردند

بقیه يا علاقه به اين کار نداشتند يا اعلام کردند به   .کردند ا صادر ميخود ر) نرم افزاري(بنگاه محصولات  ٦فقط 
حمايتھاي نھادي بیشتري از سوي دولت نیاز دارند تا بتوانند براي بازاريابي و صادرات محصولاتشان به خارج برنامه 

وپا و استرالیا نیز بازارھاي اصلي صادرات کشورھاي منطقه ذکر شدند اما سه شرکت به کانادا، ار  .ريزي کنند
به نظر مصاحبه شوندگان، موانع اصلي صادرات عبارت بودند از فقدان   .محصولات خود را صادر کرده بودند

زيرساخت مورد نیاز و مشکلات ايران در تجارت بین المللي که به نظر ما بايد لزوم سرمايه گذاري کلان به منظور 
  .را به آنھا افزودتولید محصولات تضمیني براي بازار صادرات 

در ضمن، به نظر بیشتر شرکت ھا، رقیب ايران در اين عرصه ھندوستان و مالزي بودند که مشکل زبان خارجي 
ضعف زبان انگلیسي و قابلیتھاي نوشتاري در واسطھاي کاربري نرم افزارھا و مستندسازيھا و تھیه   .ندارند

به شدت بر قابلیت رقابت شرکتھاي ايراني با شرکتھاي ھندي يا  اين ضعف   .کند راھنماي کار با نرم افزار بروز مي
به ويژه، بدون آموزش گسترده و ھدف مند زبان، ايجاد مراکز پشتیباني و تماس   .گذارد مالزيايي اثر منفي مي

   .تلفني میسر نیست

  ھمیاري
ازجمله با (ون سپاري ھاي مشترک يا بر شرکت از بنگاھھاي ارزيابي شده در زمینة پروژه ٢٢جالب آن که 

ھا و  اين موضوع با برخي اظھارات قبلي حاضران در مصاحبه  .تجربه داشتند) شرکتھاي خارجي يا جھت آن ھا



   .ھاي پیشین مثل پروژة سھند تعارض دارد اما به ھرحال نشانة بسیار نويد بخشي است ھمچنین تجربه
ھاي مشترک يا برون سپاري وجود  شرکتھا براي پروژهھمچنین در اين ارزيابي مشخص شد اشتیاق زيادي در بین 

ھمین شوق در   .روند دارد و به نظر بیشتر آن ھا اين امور راھھايي براي رشد و گسترش بیشتر به شمار مي
مورد انجام قراردادھاي خارجي به صورت اشتراکي نیز وجود داشت، اما در مورد چگونگي تقسیم کار و قراردادھا 

ھاي مشترک اجماعي  در عین حال، در مورد ضعف فرھنگ انجام پروژه  .با اين مشاھده شد  .م ترديدھايي نیز
کلي وجود داشت که به نظر مصاحبه شوندگان ناشي از ساختار شرکت ھا، ماھیت سنتي کسب و کار و 

ترين دلیل سواي معضلات مديريتي و الگوھاي به کار گرفته شده، مھم   .ذھنیت نادرست مديران در ايران است
ھاي موفق، بي  فقدان نمونه   .ھا ذکر شد ھاي قبلي نبود ھم افزايي بین شرکتھاي حاضر در پروژه ناکامي پروژه

دولت نیز به خاطر   .اعتمادي بین شرکتھا و تباني و گروه بندي بین برخي شرکتھا از ديگر دلايل ذکر شده بود
به گفتة   .کند مقصر خوانده شد ھاي مشترک جلوگیري مي ھاي بزرگ که از شکل گیري پروژه نحوة اعطاي پروژه

ھاي مشترک  پاسخ دھندگان، ايجاد اعتماد بین شرکتھا مھم ترين عامل است و يک راه ايجاد آن آغاز کردن پروژه
استفاده از مشاور خارجي و الگوبرداري از موارد موفق بین المللي از ديگر   .کوچک با مديريت طرف ثالث است

   .دھا بودپیشنھا

  نتیجه گیري
در دو دھة گذشته، توسعة صنعتي ايران ھمچنان پیرو راھبردھاي قديمي بوده و آھنگ پیشرفت کندي داشته 

در مقابل، طي ھمین دوره، يک رشته از نوآوريھاي فني، سازماني، نھادي و مالي در عرصة بین المللي   .است
گسترش فناوري اطلاعات کانون اصلي اين   .ده استشکل گرفته و راھگشاي دوران انقلاب صنعتي سوم بو

  .تحولات بوده و بالاجبار محل توجه مصرف کنندگان، سیاستگذاران، و بخش خصوصي ايران نیز قرار گرقته است
در اين مقاله نشان داديم که به رغم تلاشھاي اخیر در ارتقاي فناوري اطلاعات در کشور، اين بخش ھمچنان با 

با وجود رشد اخیر در بخش فناوري اطلاعات، ضريب نفوذ محصولات مختلف اين   .سروکار دارد شماري از موانع
  .بخش کم است، زيربخش نرم افزار توسعه نیافته است و زيربخش سخت افزار در سیطرة واردات پرحجم قراردارد

لي انفورماتیک و اطلاع تشکیل دو شوراي عا  .اند البته تلاشھاي بخش عمومي در اين زمینه قابل توجه بوده
از آن مھمتر، تسھیلات ارايه شده به بخش و به   .رساني خود نشان دھندة اقبال به بخش فناوري اطلاعات است

توان رشد بخش فناوري  ھر چند نمي  .اند ويژه منابع مالي تزريق شده از طريق طرح تکفا قابل ملاحظه بوده
نتیجة تسھیلات و حمايتھاي بخش عمومي دانست، اما در عین حال اطلاعات کشور در سالھاي اخیر را مستقیما 

البته شکي نیست که رشد بخش تا حد زيادي مرھون افزايش   .توان اين پشتیبانیھا را کم تاثیر دانست نمي
متاسفانه رشد فعالیتھاي تولیدي بنگاھھاي فناوري اطلاعات کشور چه از منظر مقیاس   .تقاضاي بازار بوده است

بخش بزرگي از تقاضا از طريق اشاعة   .به لحاظ گستره متناسب با رشد تقاضاي بازار نبوده است و چه
  .ھاي نرم افزاري غیر قانوني و در عین حال کم کیفیت و واردات کالا به ويژه از نوع قاچاق اقناع شده است بسته

فه اي عملا منجر به ارتقاي وضعیت تولیدات در پیوند با مورد دوم، لازم به ذکر است که موانع تعرفه اي و غیر تعر
البته، در چنین شرايطي، فضاي سودآوري بر   .اند داخلي نگشته اند، بلکه فعالیتھا قاچاق را افزايش داده

  .بنگاھھاي فناوري اطلاعات کشور بسته نبوده است که افزايش شمار و رشد فروش شرکتھا مويد اين امر است
اين بخش در تولید اشتغال و ارزش   .لاعات ايران ھمچنان توسعه نیافته مانده استاما در کل بخش فناوري اط

ھاي مرتبط با فناوري اطلاعات  بسیاري از نیروھاي تربیت شده در زمینه  .افزوده توفیق زيادي نداشته است
ريمھاي بین ھرچند تح  .روند توانند کار مناسبي پیدا کنند و در جست و جوي کار به ساير کشورھا مي نمي

المللي در توسعه نیافتگي بخش بي تاثیر نبوده اند، لیکن سیاستگذاري بخش عمومي بر پاية تزريق پول ھم 
ھاي  اين در حالي است که نیاز توسعة بخش تشکیل و ارتقاي شبکه  .مشوق ارتقاي کیفي بخش نبوده است

طلبد؛ گونه اي  نوع ديگري از سیاستگذاري را مياين مھم   .توانايي افزا در تعامل با بازارھاي بین المللي است
که طي آن به پرورش توانايیھاي فناوري و مديريتي، بھبود کارايي، و ارتقاي کیفیت جھت رقابت در بازارھاي بین 

ايران در حال حاضر قابلیت رقابت در تولید سخت افزارھاي صادراتي را ندارد، اما در صورت   .المللي پرداخته شود
تواند در حوزة نرم افزار به طور  د آمدن فضاي سیاستگذاري مساعد و شبکة توانايي افزاي مورد نظر ميبه وجو

ھم اکنون مجموعة به نسبت بزرگي از مھندسان نرم افزار در کشور وجود   .جدي وارد بازارھاي بین المللي شود
. کار با استعداد و تحصیل کرده است در واقع مھم ترين سرماية ايران در بخش فناوري اطلاعات نیروي   .دارد

توان قراردادھاي برون سپاري کشورھاي پیشرفته را  دھد که مي تجربة ساير کشورھاي رو به توسعه نشان مي 
   .ايران ھم قابلیت انجام چنین کاري را دارد  .به چنگ آورد و جھت بازارھاي بین المللي نرم افزار تولید کرد
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یادداشتھا

ارقام مربوط به قبل از سال  .اين رقم نشان گر کل کارکنان شرکتھاي فعال نرم افزاري است ١
شوراي  از بانک اطلاعات ١٥/٧/١٣٨٣و رقم مربوط به " گزارش فناوري اطلاعات ايران"از  ١٣٨٣

 .عالي انفورماتیک نقل شده است
از طريق تقسیم شمار محصولات نرم افزاري بر ارزش کل بازار و مقايسه میانگین ھزينه در  ٢

   .ايران با کشورھاي عضو سازمان ھمکاريھاي اقتصادي و توسعه
شرکت ثبت شده در شوراي ١٥٥٤شرکت عضوثناراي برتعداد  ٢٧اين رقم از تقسیم تعداد  ٣

   .ي انفورماتیک به دست آمده استعال
اين رقم از تقسیم تعداد کل شرکتھاي رتبه بندي شده در شوراي عالي انفورماتیک  ٤

آمده  www.shci.irگزارش روش رتبه بندي شرکتھا توسط شوراي عالي انفورماتیک در وبگاه(
   .فعال در ايران به دست آمده است بر تعداد کل شرکتھاي نرم افزاري) است
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