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  :چکیده 

 .پردازديده اعتیاد به اينترنت به عنوان يکي از مسائل اجتماعي در عصر ارتباطات ميمقاله حاضر به مطالعه پد
يافته بعنوان يكي از پیامدھاي توسعه روزافزون پديده اعتیاد به اينترنت مدتي است که در کشورھاي توسعه

ه به ھمراه داشته شبکه ارتباطات الکترونیکي مطرح شده و کژکارکردھاي بسیاري براي فرد، خانواده و جامع
 .شمسي درباره وضعیت اين پديده در ايران است ١٣٨٥اين مقاله برگرفته از تحقیقي پیمايشي در سال  .است

 .دھد ساله شھر تھران كه به اينترنت دسترسي دارند تشکیل مي ١٥- ٢٥جامعه آماري را نوجوانان و جوانان 
ي از آن است که پديده استفاده اعتیادي از اينترنت در ايران نیز نتايج حاك .نفر است ٨٠٠حجم نمونه نیز برابر با 

ھمچنین، براساس نتايج اين  .رسد وجود دارد ھرچند استفاده اكثر نوجوانان و جوانان از اينترنت بنظر طبیعي مي
پذيري ولیتمسئمطالعه، استفاده اعتیادي از اينترنت در بین برخي از نوجوانان و جوانان، با مسائلي مانند عدم

اجتماعي، انزواي اجتماعي، فقدان حمايت اجتماعي، ناکارآمدي تحصیلي و کاري ارتباط مستقیم و با احساس 
.خودارزشي ارتباط معكوس دارد

اجتماعي، ناکارآمدي پذيري اجتماعي، انزواي اجتماعي، حمايتمسئولیتاعتیاد اينترنتي، :کلید واژه ھا
ارزشيتحصیلي و کاري، احساس خود

 

  مقدمه
اي رو به گسترش است و ھر روز تعداد بیشتري از افراد در زمره استفاده كنندگان  دسترسي به اينترنت، پديده

طبق برآورد صورت  .در خانه، مدرسه، و حتي در مراكز خريد: اينترنت در ھمه جا حضور دارد .گیرند اينترنت قرار مي
شمار آنھا به  ١٩٩٩لیون نفر از مردم آمريكا به اينترنت دسترسي داشته كه در سال می ٦٦، ١٩٨١گرفته، در سال 

 .در بین کاربران اينترنت، جوانان بیشترين استفاده را از آن دارند .)١: ٢٠٠٠بیگز، (میلیون بالغ گرديده است  ٨٣
تايج تحقیقات انجام شده در ايالات متحده نشانگر آن است كه استفاده از اينترنت در میان جوانان، بیش از ھر ن

ده وسیعي از کودکان نیز گروه سني ديگري ھستند که استفا .)٥: ٢٠٠٠بولن و ھاره، (گروه سني ديگري است 
   ).٤٥: ١٣٨٤غمامي، (اند  میلیون كودك وارد فضاي سايبر شده ٧٧، بیش از ٢٠٠٥در سال  .اينترنت دارند

ھمزمان با دسترسي روزافزون و گسترده افراد به اينترنت، شاھد نوع جديدي از اعتیاد يعني اعتیاد اينترنتي 
، اعتیاد به اينترنت نیز با  تمامي انواع ديگر اعتیاد ھمانند .ھستیم كه موضوع رو به رشد عصر اطلاعات است

گیري،  قراري، تفكرھاي وسواسي، كناره خلقي، بيعلائمي ھمراه است ھمچون، اضطراب، افسردگي، كج
به ويژه كودكان و (از طرفي، در عین حال كه روابط افراد  .گسیختگي روابط اجتماعي اختلالات عاطفي، و ازھم

شود و احتمال  يابد، در مقابل از دامنه روابط آنان در جھان واقعي كاسته مي ن مجازي افزايش ميدر جھا) نوجوانان
  . )٢: ٢٠٠٥سامسون، (رود  افت عملكرد آموزشي آنان نیز مي

در نتیجه  .گذارد تبديل كرده و بر روابط اجتماعي آنان تأثیر مي  دهاعتیاد اينترنتي، انسانھا را به افرادي رھاش
آنان با تأخیر به محل كار  .آيد وري و بازده كاري كاربران اينترنت، پايین مي استفاده بیش از حد از اينترنت، بھره

پشت و ماھیچه،  تحرك جسمي و چاقي به ھمراه علائمي چون درد كمر، عدم .شوند كاري مي روند و دچار كم مي
سز، (شوند  گیري از اينترنت، دچار علائم اختلال مي اين كاربران حتي در صورت كناره .اند از ديگر تبعات اين مسئله

١: ٢٠٠٣(.   
وب،  .شود تر مي لاين شايع ش دسترسي روزانه مردم به منابع آنبه ھر حال، پديده اعتیاد اينترنتي، ھمزمان با افزاي

اما براي بسیاري از مردمي كه به آن معتادند، اين  .كننده است دھنده، مفید، داراي منابع غني و سرگرم اطلاع
مطالعات نشان  .)١: ٢٠٠٢فريس، (ھا و نابھنجاريھاي رواني و رفتاري است  منافع، در حال تبديل شدن به آسیب

شناسانه اينترنت ھستند كه دچار علائم رفتارھاي  درصد از كاربران اينترنت، جزو كاربران آسیب ١٤داده است كه 
   .)١: ٢٠٠٠زاھنیسر، (ھا ھستند  شیدايي، افسردگي و جز اين وسواسي، حالت روان

ي اعتیادي از اينترنت در ايران  آيا پديده استفاده - ١اين مقاله درصدد پاسخگويي به اين سوالات اساسي است که 
ھاي در زمینه) نوجوانان به ويژه كودكان و(استفاده اعتیادآمیز از اينترنت، چه تبعاتي براي افراد  -٢وجود دارد؟ 

فرھنگي و آموزشي دارد؟, مختلف اجتماعي



  
  ھا در تبیین اعتیاد اينترنتي و پیامدھاي آن ھا و نظريه ديدگاه

شوند و در معرض خطر ازدست  مند از آن، دچار مشكل مي علل گرايش به اينترنت چیست و چرا برخي از افراد بھره
گیرند؟ در پاسخ به اين سوال، ديدگاھھاي  اعي، و يا زيانھاي مالي قرار ميگسیختگي روابط اجتم دادن شغل، ازھم

اي است و علوم مختلفي چون پزشكي،  رشته اعتیاد به اينترنت يك موضوع بین .متعددي مطرح شده است
مورد شناسي، حقوق، اخلاق و روانشناسي ھر يك از زواياي مختلف علل و پیامدھاي اين پديده را  ارتباطات، جامعه
ھا  اھم نظريه .ايم ما در اين قسمت بیشتر به ابعاد روانشناختي و اجتماعي آن توجه نموده .اند مطالعه قرار داده

  :درباره دلايل گرايش اعتیادي افراد به اينترنت عبارتند از
  
  ـ نظريه پويايي رواني و شخصیت١

ھاي روحي يا كمبودھاي عاطفي دوران كودكي،  وكھاي اعتیاد فرد به اينترنت را مرتبط با ش اين نظريه ريشه
طبق اين ديدگاه، بسته به  .داند وخوھا يا شرايط روحي موروثي مي ويژگیھاي شخصیتي و يا ساير اختلالات، و خلق

حوادث دوران كودكي و يا ويژگیھاي شخصیتي مكتسب در سن بلوغ، فرد براي توسعه يك رفتار اعتیادآمیز و يا ھر 
در اين حالت، آنچه كه اھمیت دارد، موضوع يا فعالیت نیست، بلكه فرد و مبنايي  .شود ي مستعد ميرفتار ديگر

  )٢: ٢٠٠٣دوران، (شود  است كه وي تحت آن، معتاد مي

  
  نظریه کنترل اجتماعی

ان، دلبستگي و علاقه به ديگر -١: براساس نظريه كنترل اجتماعي ھیرشي، ابعاد اصلي پیوند اجتماعي عبارتند از
 -٤ھاي زندگي، كار و خانوادگي و  مشغولیت و مشاركت مداوم در فعالیت - ٣تعھد به خانواده، شغل، دوستان،  - ٢

تواند  ضعف ھر يك از اين چھار بعد پیوند اجتماعي در فرد مي .اعتقاد به ارزشھا و اصول اخلاقي گروه يا جامعه
اگر اعتیاد به اينترنت را نیز در زمره  ).٥٦: ١٣٨١ارمي، امیدوار و ص(موجب بروز رفتارھاي انحرافي در او شود 

  . توان در تحلیل اين پديده، از نظريه كنترل اجتماعي ھیرشي نیز استفاده كرد رفتارھاي انحرافي در نظر گیريم، مي
  
  ـ تبیین رفتاري٣

براساس اين ديدگاه،  .باشد شدن عامل يا کنشگر مي اسكینر راجع به شرطي .اف .بر پايه مطالعات بي  اين تبیین
گیرد، فرار از واقعیت، رسیدن به  ھايي كه وي از اين رفتار مي پاداش .شود فرد براي دريافت پاداش وارد اينترنت مي

ھا احساس نیاز كند، احتمالاً به  باشد و چنانچه فرد در زمانھاي آتي نیز به اين پاداش عشق و سرگرمیھاي زياد مي
  ).٢: ٢٠٠٣دوران، (كند  آورد و در نتیجه، اين روند تقويت شده و چرخه ھمچنان ادامه پیدا مي اينترنت روي خواھد

  
  ـ تبیین بیوپزشكي٤

ھا، دلايل اصلي  بیوپزشكي، عوامل ارثي و مادرزادي و يا اختلالات شیمیايي در مغز و فرارسان  بر پايه تبیین
ديدگاه، وجود برخي كروموزومھا، ھورمونھا، و مواد زائد و يا فقدان از نظر اين  .باشند آوردن فرد به اعتیاد مي روي

كنند، در  ھايي كه فعالیت مغز و ساير عناصر دستگاه عصبي را تنظیم مي مواد شیمیايي لازم و مشخص و فرارسان
استفاده از  ھاي چندي وجود دارد كه طي آن، از اين ديدگاه، روش ).٢-٣: ٢٠٠٢فريس، (بروز اعتیاد در فرد موثرند 

  : روشھاي مورد نظر عبارتند از .شود اينترنت احتمالاً باعث تحريك اين فرايند عصبي ـ بیولوژيكي مي
ـ تجربه بالقوه شديد قدرت، ھیجان، خوشحالي، تحريك، تحقق اھداف و رضايت، كه در نتیجه آن، فرد قادر خواھد ١

   .ھي منابع راجع به ھر چیزي، متصل شودبود در يك آن به منبع گسترده اطلاعات و جھان لايتنا
ماندن چیزي كه ممكن است در اتصال بعدي به  پذيري ھمراه با ناشناخته جويي و ريسك ـ احساس مخاطره٢

اين امر ناشناخته ممكن است كسب اطلاعات جديد و جالب و يا فرصتھاي  .اينترنت بتوان آن را مشخص كرد
لاين و جز  سايبر، خريد آن  نگاري، سكس ھاي چت، ھرزه ست، رفتن به اتاقتعاملي ھمچون ارتباط صرف با يك دو

   .ھا باشد اين
اين امر ھم باعث تسريع روند  .دھد بخشي كه گمنامي كاربر در نت به وي مي داري رضايت ـ اثر خويشتن٣

شود كه  موجب مي شود كه ظاھراً صداقت آن از ارتباط شفاھي بیشتر است و ھم صمیمیت و پیوند اجتماعي مي
فرد دچار رويا و خواب و خیال شود و يا يك ھويت كلي جديدي براي خود ايجاد كند كه ممكن است بسیار لذت 

   .بخش ھم باشد
   ).يا تلويزيون(آور حركات تصاوير بر روي صفحه مانیتور رايانه  ـ اثر ھیپنوتیزم٤
شركت قانوندانان (دار  تريو، سرعت و گرافیكھاي فلاشاي ھمانند رنگ، صداي موزيك يا اس ـ جذابیت چندرسانه٥

  ).٤- ٢: ٢٠٠٥مراقب قانوندانان، 
  
  تبیین شناختي -٥

البته اين ديدگاه بیش از آنكه بر امیال،  .كاوي، ديدگاه شناختي متوجه فرايندھاي دروني است ھمانند ديدگاه روان
كنند و آنھا را در حل  ه اطلاعات را كسب كرده و تفسیر ميھا تأكید كند، بر اينكه افراد چگون ش نیازھا، و انگیز

ھاي حل مسأله توجه  اصولاً ديدگاه شناختي بیشتر به افكار كنوني و شیوه .گیرند، تأكید دارد مشكلات بكار مي
  . دارد تا تاريخچه شخصي

شناختي است و درمان آن ھاي معیوب و يا پردازش معیوب  در اين ديدگاه، اعتیاد به اينترنت برآمده از شناخت



  ).٥٢: ١٣٨١امیدوار و صارمي، (ھاي معیوب است  مبتني بر تصحیح فرايند شناخت
  
  تبیین شناختي ـ رفتاري -٦

شناسي شامل  در اكثر مواقع، اين آسیب .آيد شناختي قبلي به وجود مي رشد اعتیاد به اينترنت با شرايط روان
گیرد،  وقتي فرد در معرض استفاده از اينترنت قرار مي .ھا است پريشي انافسردگي، اضطراب اجتماعي و انواع رو

اي، نوعي آمادگي و تمايل است و  شناسي زمینه اين آسیب .شود زاي اينترنت شروع مي فرايند كاربرد مشكل
  : البته چندين عامل ديگر نیز در ايجاد و يا حفظ اختلال دخالت دارند .شود موجب شروع استرس مي

اتاق، صندلي،  .كنند ھاي رفتاري وجود دارند كه به عنوان عامل شرطي عمل مي كننده لاً، بعضي از تقويتاو
   .زدن به صفحه كلید، موس، صداي شروع رايانه، بوق يا صداي زنگ آن از اين عوامل ھستند دست

ھاي اولیه  نه خود و دنیا، شاخصزيرا شناخت غیرسازشي در زمی .كند ثانیاً، بدكاري شناختي نیز در اينجا عمل مي
باورھايي ھمچون اين موضوع كه فرد فقط در اينترنت قدرت كنترل دارد، فقط در آنجا براي خود  .اين اختلال ھستند

   .ھستند» خود«زا در زمینه  كسي است و فقط در آنجا قابل احترام است و مانند آن، افکار شناختي مشكل
شود  آيد، يا اينترنت تنھا جايي است كه واقعاً مي رون از اينترنت از من خوشش نميباورھايي مانند ھیچكس در بی

» دنیا«زا در زمینه  مردم را شناخت، و ھر كسي به نوعي به اينترنت آلوده است و مانند آن افكار شناختي مشكل
   .ھستند

اگر تمام عوامل در فرد وجود داشته  .دثالثاً، بیان كیفي كاربري اينترنت بستگي به شبكه حمايتي اجتماعي فرد دار
باشد و حمايت اجتماعي نشود، احتمال دارد به اعتیاد اينترنتي عمومي روي بیاورد كه با رفتارھاي جلب توجه 

اما اگر جھات اجتماعي داشته باشد، اعتیاد به اينترنت  .شود اجتماعي، غیرشخصي و غفلت كاري مشخص مي
  . نگاري جنسي است اي از تكنولوژي مانند بازي يا ھرزه كه فقط در بخش ويژهويژه در او ايجاد خواھد شد 

ھاي اختلال شامل افكار وسواسي درباره اينترنت، كنترل تكانه ضعیف، ناتواني  از ديدگاه رفتاري ـ شناختي، نشانه
علاوه بر اين، در  .د استتر از ھمه، اين باور كه اينترنت تنھا دوست فر كردن استفاده از اينترنت و مھم در متوقف

بعدي با آن و صرف مخارج زياد درباره اينترنت   تماس  بیني موقعي كه تماس برقرار نیست، به فكر اينترنت بودن پیش
كردن فرد از دوستان خود به  مشكل عمده ديگر، جدا .ھاي ديگر اين اختلال ھستند و كارھاي مربوط به آن نیز نشانه

گفتن به دوستان  است و در نھايت نوعي احساس گناه درباره استفاده از اينترنت و دروغنفع دوستان اينترنتي 
اين افراد درحالي كه  .ھاي ديگر اين اختلال ھستند نشانه  نگھداشتن آن،  شده و به صورت سري درباره وقت صرف

چرا كه به خودارزشي كمتر و  .توانند آن را متوقف كنند دانند كارشان از نظر اجتماعي مورد پسند نیست، نمي مي
  ).٥٢: ١٣٨١امیدوار و صارمي، (انجامد  ھاي بیشتر مي در نتیجه نشانه

  
  تحقیقات پیشین

كنند، معتقد است که علت  اي اعتیادآور از اينترنت استفاده مي گروھول در توضیح اين مسئله كه چرا مردم به گونه
گزيدن از مشكلاتي است كه در زندگي شخصي با  ت، تمايل آنھا به دوريگرايش افراد به استفاده اعتیادآور از اينترن

معتادان  .آورند به عبارتي، افراد براي اينكه از دست مشكلات زندگي فرار كنند، به اينترنت روي مي .اند آنھا مواجه
كنند،  ايجاد مي لاين بودن شان در ھنگام آن كردن مشكلات فراموش"و يا مفري را براي " زندگي دوم"اغلب يك 

مركز " (دھند درست مانند احساس كرختي و مستي كه افراد معتاد به الكل در ھنگام نوشیدن الكل گزارش مي
  ). ٣: ٢٠٠٣منابع آموزش جنسي، 

گیري  ھاي اجتماعي كناره بدين نتیجه رسید كه نوجواناني كه از تماس ١٩٩٩كرات در تحقیق خود در سال 
تحقیقات ديگر ).٢: ٢٠٠٤لیم و ھمكاران، (كنند  وان ابزاري براي فرار از واقعیت استفاده ميكنند، از اينترنت بعن مي

اند يكي از آثار وابستگي به اينترنت اين است كه افراد وابسته، زمان كمتري را با خانواده خود نیز نشان داده
احساس نیاز به تنھا بودن و فراموش گیري، اختلال در الگوي خواب،  از علائم اين وابستگي، گوشه .گذرانند مي

از سوي ديگر، بايد به اين امر اذعان داشت كه ھمین عامل انزواي اجتماعي  .ھاي خانوادگي است كردن مسؤولیت
   .گرددباعث تشديد اعتیاد اينترنتي در بین افراد مي

ھاي  زياد از حد اينترنت در عادت آموزان پس از استفاده درصد دانش ٥٨نیز در تحقیقات خود دريافت ) ١٩٩٦(يونگ 
آموزان  ھاي اين دانش اي كاھش و میزان غیبت ملاحظه مطالعه خود دچار افت شديد شدند و نمرات آنھا بطور قابل

آل آموزشي شناخته شده است، اما  ھاي زياد، اينترنت به عنوان يك ابزار ايده اگر چه به دلیل قابلیت .افزايش يافت
ھاي  ھاي گپ، سرويس وزان بجاي انجام فعالیت خلاقانه، اغلب در سايتھاي نامربوط، اتاقآم متاسفانه دانش

) ١٩٩٦(ھمچنین، بردي  .افزارھاي بازي اينترنتي سروكار دارند پردازند و با نرم دوستي اينترنتي به گشت و گذار مي
وط اينترنت دانشگاه، دانشجويان را با در تحقیقاتش به اين نتیجه رسید كه استفاده بیش از حد و تا دير وقت از خط

ھاي درسي مواجه ساخته  مشاركت در برنامهخطرات استفاده نامناسب از اينترنت و مشكلات تحصیلي و عدم
   .گرددكه به تدريج ھمین امر باعث تشديد اعتیاد اينترنتي بین اين افراد مي .است

يافت كه افرادي كه اعتیاد اينترنتي دارند، كساني ھستند كه انجام داد، در ١٩٩٩اي كه به سال  اورزاك طي مطالعه
چبي و (شوند، تنھا، كمرو، خجالتي، افسرده و دچار ساير انواع اعتیاد ھستند  به سادگي خسته و ملول مي

  ). ١: ٢٠٠٠ھمكاران، 
تبديل كرده و بر   اشدهدارد كه اعتیاد اينترنتي، انسانھا را به افرادي متروك و رھ ست نیز در تحقیق خود اظھار مي

كساني كه استفاده بیش از حد از اينترنت   وري و بازدھي كاري بھره .گذارد روابط اجتماعي آنان با ديگران تأثیر مي
ھمچنین، افرادي كه معتاد  .شوند كاري مي آيند و دچار كم آيد، اين افراد، با تأخیر به محل كار مي كنند پايین مي مي

شوند و احتمال اينكه به مسائل  شوند، معمولاً بیش از حد درگیر روابط مجازي مي تي ميزدن اينترن به گپ
دوستي اينترنتي خیلي سريع اھمیت و جايگاه روابط خانوادگي و دوستان  .غیراخلاقي نیز آلوده گردند، بالا است



شود  اتي در روابط خانوادگي نیز ميثب اين اعتیاد در اكثر موارد منجر به شكست در ازدواج و بي .گیرد قديمي را مي
  ).٢٠٠٣فنیچل، (

سستي در روابط اجتماعي فرد : در مجموع، بر اساس مطالعات پیشین، ساير پیامدھاي اعتیاد اينترنتي عبارتند از
دوران، (، اختلال در زندگي كاري و شغلي فرد )٧: ١٩٩٦كینگ، (با ديگران و اختلال در مھارتھاي زندگي واقعي 

، بريدن از زندگي )٢- ١: ٢٠٠٠دي آنجلیس، (، فقدان كنترل بر رفتارھا، تحريف زمان و كاھش حجب و حیا ) ٣: ٢٠٠٣
  ) . ١١- ٣: ٢٠٠٠بولن و ھاره، (واقعي 

تغییر شديد در وضع : ھمچنین، بر اساس مطالعات پیشین، مھمترين دلايل استفاده اعتیادي از اينترنت، عبارتند از
، نارضايتي از زندگي زناشويي، فشار كاري، )٢- ١: ٢٠٠٠دي آنجلیس، (ي فرد روحي و رواني و خلق و خو

، فرار از واقعیت و ) ٢-١: ٢٠٠٠چبي و ھمكاران، (مشكلات مالي، عدم امنیت، اضطراب و دعواھاي خانوادگي 
  ).٢: ٢٠٠٤لیم و ھمكاران، (ھاي با ديگران در جامعه  گیري از تماس كناره

  چارچوب نظری تحقیق
در مطالعه ارتباط  .چوب نظري اين تحقیق، تلفیقي از برخي ديدگاھھاي مذكور و مطالعات پیشین استچار

پذيري اجتماعي و اعتیاد به اينترنت، از نظريه کنترل اجتماعي ھیرشي، استفاده شده متغیرھاي عدم مسؤلیت
ايش و رفتار انحرافي او از جمله بر اين اساس، ھر چه فرد تعھد کمتري نسبت به ديگران داشته باشد، گر .است

  . شودرفتار اعتیادي وي به اينترنت بیشتر مي
رفتاري استفاده شده _ براي مطالعه ارتباط متغیرھاي احساس خودارزشي و اعتیاد به اينترنت، از تبیین شناختي

فقط در آنجا قابل  اعتقاد فرد به اينكه فقط در اينترنت از قدرت برخوردار است و براي خود کسي است و .است
  . شونداحترام است، باعث گرايش اعتیادي فرد به اينترنت مي

رفتاري استفاده  - در مطالعه ارتباط متغیرھاي فقدان حمايت اجتماعي و اعتیاد به اينترنت نیز از تبیین شناختي
لحاظ اجتماعي مورد آيد و به  اعتقاد فرد به اينكه ھیچكس در بیرون از اينترنت از او خوشش نمي .شده است

  . شوندگیرد، باعث گرايش اعتیادي فرد به اينترنت مي حمايت قرار نمي
رفتاري استفاده  -در مطالعه ارتباط متغیرھاي احساس انزواي اجتماعي و اعتیاد به اينترنت نیز از تبیین شناختي

ب افزايش علاقه به دوستان اعتقاد فرد به اينكه اينترنت تنھا دوست مخصوص و صمیمي اوست، موج. شده است
  . شودمجازي و كاھش گرايش وي به دوستان واقعي و انزواي اجتماعي مي

اي با ھر يك از شود پديده استفاده اعتیادي از اينترنت رابطه دو سويهھمانطوركه در شكل زير نشان داده مي
مي تحصیلي و کاري و عدم متغیرھاي احساس خود ارزشي، فقدان حمايت اجتماعي، انزواي اجتماعي، ناکا

گذارند، در عین  در واقع، اين متغیرھا ضمن آن كه بر پديده اعتیاد اينترنتي اثر مي .پذيري اجتماعي داردمسؤلیت
ھا و پیشینه تجربي تحقیق نیز اين رابطه در نظريه .شوندحال به عنوان پیامدھاي اعتیاد اينترنتي نیز شناخته مي

با عنايت به اين چارچوب نظري، مدل مورد استفاده در اين تحقیق جھت تبیین پديده . شود دو سوية ملاحظه مي
  :باشداستفاده اعتیادي از اينترنت به شکل زير مي

  
  ھاي تحقیقفرضیه

  :ھاي تحقیق عبارتند ازبا توجه به مدل نظري مذكور، فرضیه
   .جود داردپذيري اجتماعي رابطه و مسئولیتبین اعتیاد به اينترنت و  - ١
  . بین اعتیاد به اينترنت و انزواي اجتماعي رابطه وجود دارد - ٢
  . بین اعتیاد به اينترنت و ناكامي تحصیلي و كاري رابطه وجود دارد - ٣
  . بین اعتیاد به اينترنت و فقدان حمايت اجتماعي رابطه وجود دارد - ٤
  .داردبین اعتیاد به اينترنت و احساس خودارزشي رابطه وجود  - ٥

  
  روش تحقیق

آماري اين پژوھش شامل نوجوانان و جوانان در فاصله  جامعه  .در اين تحقیق از روش پیمايشي استفاده شده است
نفر در  ٨٠٠اي به حجم  از میان آنان، نمونه .سال شھر تھران است كه به اينترنت دسترسي دارند ١٥-٢٥ سني

گیري  در روش اول، با استفاده از روش نمونه .ه دو شكل بوده استگیري ب روش نمونه .نظر گرفته شده است
در روش دوم، از بین . اند نفر در گروه سني مزبور از طريق مراجعه به خانوار انتخاب شده ٦٠٠اي ، درمجموع  خوشه
آنان نفر كاربر در گروه سني مزبور به شیوه تصادفي انتخاب و با  ٢٠٠ھاي سطح شھر تھران تعداد  نتكافي

   .مصاحبه شده و پرسشنامه تكمیل شده است
براي سنجش میزان و ابعاد اعتیاد اينترنتي، تركیبي از مقیاس  .ابزار سنجش در اين پژوھش پرسشنامه بوده است

، با توجه به شرايط فرھنگي و اجتماعي ايران )سؤال ٢٨شامل ( كاپلانو پرسشنامه ) سؤال ٢٠شامل ( ديويس
شده، با انجام يك  ھاي مطرح و پس از تھیه پرسشنامه اولیه، به منظور اطمینان از روايي گويهاستفاده شده است 

نفر، از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شده است كه نتايج آن براي ھر يك از مفاھیم و  ٥٠با نمونه  آزمون پیش
گیري، از اعتبار  عتبارابزار اندازهھمچنین، جھت تعیین میزان ا .باشد درصد مي ٧٠ھاي تركیبي بالاتر از شاخص
استفاده شده است كه در اين روش از مشاوره و مصاحبه با اساتید و صاحبنظران موضوعي بھره ) محتوايي(صوري 

  .گرفته شد
  

  ھاي تحقیقيافته
  نتايج توصیفي: بخش اول

ويان برحسب استفاده از توزيع فراواني پاسخگ) الف: ھاي توصیفي تحقیق در سه بخش ارائه شده استيافته



توزيع فراواني پاسخگويان برحسب ) توزيع فراواني پاسخگويان برحسب اعتیاد به اينترنت، و ج) اينترنت ، ب
  .متغیرھاي تأثیرگذار و پیامدي استفاده از اينترنت

  
  توزيع فراواني پاسخگويان برحسب استفاده از اينترنت) الف

  . اند كه درمنزل خود كامپیوتر دارند اظھار داشته) صددر ٨/٩٤(اكثريت پاسخگويان  - ١
 ٣٧سال كامپیوتر در اختیار دارند؛  ٦تا  ٤اند كه بین  پاسخگويان اظھار داشته) درصد ٨/٣٩(بیش از يک سوم  - ٢

 در مجموع، متجاوز از سه چھارم .اند سال اشاره داشته ٣درصد از افراد نیز بر داشتن كامپیوتر در مدت كمتر از 
  . کننداست که از کامپیوتر استفاده مي ٦از پاسخگويان به مدت کمتر از ) درصد ٨/٧٦(
سال است كه به اينترنت دسترسي  ٣اند كه كمتر از  اظھار داشته) درصد ٦/٦١(نزديك به دو سوم پاسخگويان  - ٣

ال از زمان دسترسي خود به س ٨درصد از آنھا نیز به مدت  ٣/٥سال و  ٧تا  ٤درصد از آنھا به مدت  ٥/٣٠ .دارند
   .انداينترنت اشاره کرده

  . ساعت در ھفته به اينترنت دسترسي دارند ١٠كمتر از ) درصد ١/٦٨(بیش از دو سوم پاسخگويان  - ٤
ساعت در ھر ارتباط به اينترنت  ٢اند كه كمتر از  اظھار داشته) درصد ٥/٧٢(نزديك به سه پنجم پاسخگويان  - ٥

   .شوند متصل مي
درصد از استفاده از اينترنت را به امور تحصیلي و كاري  ٤٠اند كه كمتر از  درصد از پاسخگويان اشاره داشته ٢/٤٢ - ٦

   .دھنداختصاص مي
كردن  از آنھا از اينترنت براي چك) درصد ١/٣٣(درخصوص اولويت اول پاسخگويان در استفاده از اينترنت، يك سوم  - ٧

درصد  ٣/١١اي و درصد به منظور استفاده از سايتھاي خبري و رسانه ٤/١٤كردن،  درصد براي چت ١/١٩, ايمیل
  . نمايند كردن استفاده مي براي بازي

مکانھايي ھستند که پاسخگويان بیشترين میزان استفاده از ) درصد ٥/٩(ھا نتو کافي) درصد ٤/٧٦(منزل  - ٨
  .اينترنت را در آنھا دارند

  
  ويان برحسب اعتیاد به اينترنتتوزيع فراواني پاسخگ) ب

در اين مطالعه، پديده اعتیاد به اينترنت از سه بعد عاطفي، رفتاري و شناختي تشکیل شده است که ھر يک 
در اين قسمت، تنھا به شرح نتايج حاصل از سنجش شاخص ترکیبي ھر يک  .اندھاي خاصي بودهمشتمل بر گويه

  .از اين سه بعد اشاره شده است

  توزيع نسبي پاسخگويان برحسب استفاده از کامپیوتر ): ١(ل شماره جدو

درصدفراوانيھا مقولهمتغیرھا
میانگین 
مفروض

میانگین 
واقعي

انحراف معیار

  اعتیاد عاطفي 
به اينترنت

٢٧١١/٣٥عدم اعتیاد

١٨٠٩/١٥٢٦/٥ ٢٩٦٣/٣٨بینابین

٢٠٦٦/٢٦اعتیاد

  اعتیاد رفتاري 
به اينترنت

١٥٥٥/٢٠عدم اعتیاد

٢١٣٦/١٩٥٢/٥ ٣٣٨٦/٤٤بینابین

٢٦٤٩/٣٤اعتیاد

  اعتیاد شناختي 
به اينترنت

٣٢٧٨/٤٢عدم اعتیاد

١٨٢٩/١٤٢١/٥ ٢٦٤٦/٣٤بینابین

١٧٣٦/٢٢اعتیاد

  شاخص کلي 
اعتیاد اينترنتي

٣٥٣٧/٤٨عدم اعتیاد

٩٧/٤٨٢١/١٤٢١/١٤ ١٧٨٦/٢٤بینابین

١٩٤٨/٢٦اعتیاد

  
اي مقادير میانگین مفروض، میانگین واقعي و انحراف معیار آمده در جدول، براساس مقادير واقعي و اصلي :توجه

  .گانه با توجه به آنھا انجام گرفته استبندي سهباشد که اين تقسیممي
درصد از اعتیاد  ٦/٢٦درصد فاقد اعتیاد عاطفي، و  ١/٣٥في بینابین، درصد پاسخگويان از اعتیاد عاط ٣/٣٨ -١>

  . عاطفي به اينترنت برخوردار بودند
درصد از آنھا معتاد رفتاري  ٩/٣٤ .درصد از پاسخگويان از اعتیاد رفتاري متوسط يا بینابیني برخوردار بودند ٦/٤٤ - ٢

  . ينترنت نبودنددرصد نیز داراي علائم اعتیاد به ا ٥/٢٠به اينترنت و 
درصد از آنھا فاقد علائم اعتیاد شناختي به اينترنت  ٨/٤٢در رابطه با اعتیاد شناختي پاسخگويان به اينترنت،  - ٣

   .انددرصد نیز دچار استفاده اعتیاد شناختي از اينترنت بوده ٦/٢٢درصد داراي اعتیاد بینابین و  ٦/٣٤بوده، 
از ) درصد ٧/٤٨(ي قريب به نیمي اينترنت، نتايج گوياي آنست که استفادهدرخصوص شاخص ترکیبي اعتیاد به  - ٤

درصد از آنھا استفاده اعتیادي از اينترنت  ٨/٢٦پاسخگويان از اينترنت در دسته استفاده اعتیادي قرار نگرفته، 



  .درصد از آنھا نیز در حد بینابین بوده است ٦/٢٤داشته و میزان اعتیاد اينترنتي در بین 
  
  توزيع فراواني پاسخگويان برحسب متغیرھاي تأثیرگذار و تبعات استفاده از اينترنت ) ج

پديده استفاده اعتیادي از اينترنت حامل متغیرھاي تأثیرگذار و پیامدھاي اجتماعي گوناگوني است که در اين 
 - ١: مورد ٥امدھا شامل كه پی: مطالعه سعي گرديد تا مھمترين اين متغیرھا سنجش و مورد مطالعه قرار گیرند

 -٥فقدان حمايت اجتماعي، و  - ٤ناكامي تحصیلي و كاري،  -٣انزواي اجتماعي،  -٢پذيري اجتماعي،  مسئولیتعدم
  :اند، که نتايج حاصل از مطالعه ھر يک در زير مورد بحث و مطالعه قرار گرفته استاحساس خودارزشي بوده

رحسب متغیرھاي تأثیرگذار و پیامدھاي استفاده توزيع نسبي پاسخگويان ب): ٢(جدول شماره 
  اعتیادي از اينترنت

میانگین درصدفراوانيھا مقولهمتغیرھا
مفروض

میانگین 
واقعي

انحراف معیار

پذيري مسئولیتعدم
اجتماعي

٤٧٣٢/٦٠پايین

١٥٧٠/١١٣٠/٤ ١٦٩٥/٢١متوسط

١٤٤٣/١٨بالا

انزواي اجتماعي

٥٧٦٧٣پايین

١٨٧٥/١١٥٧/٤ ١٣٨٥/١٧متوسط

٧٥٥/٩بالا

ناكامي تحصیلي و كاري

٥٧٨٧/٧٣پايین

١٢٤٤/٧٤١/٣ ١٤١١٨متوسط

٦٥٣/٨بالا

فقدان حمايت اجتماعي

٤٩٩٨/٦٤پايین

١٥٣٨/١٥٥٩/٣ ١٤٠٢/١٨متوسط

١٣١١٧بالا

احساس خود ارزشي

١٤٤٢/١٨پايین

٩٣٩/١٢٢١/٢ ١٦٧١/٢١متوسط

٤٨١٧/٦٠بالا

  
اي میانگین واقعي و انحراف معیار آمده در جدول، براساس مقادير واقعي و اصلي, مقادير میانگین مفروض :توجه

  .گانه با توجه به آنھا انجام گرفته استبندي سهباشد که اين تقسیممي
پذيري اجتماعي بالايي برخوردار بوده و احساس مسئولیتپاسخگويان  از) درصد ٢/٦٠(نزديك به سه پنجم  - ١

   .درصد از آنھا مشاھده شده است ٣/١٨پذيري اجتماعي در بین میزان پايین مسئولیت
از پاسخگويان فاقد علائم انزواي اجتماعي برخوردار بوده، و علائم آن تنھا در میان ) درصد ٧٣(قريب به سه پنجم  - ٢
  . از آنھا بالا بوددرصد  ٥/٩
درصد از پاسخگويان در حد پايین بوده و  ٧/٧٣در رابطه با پیامد ناکامي تحصیلي و کاري، میزان اين پیامد در میان  - ٣

  . انددرصد از آنھا علائم بالايي در اين خصوص داشته ٣/٨تنھا 
درصد از پاسخگويان از  ١٧مقابل  درصد از پاسخگويان پايین بوده و در ٨/٦٤فقدان حمايت اجتماعي در میان  - ٤

  . اندعلائم بالاي فقدان حمايت اجتماعي برخوردار بوده
 ٧/٦٠(از نظر احساس خودارزشي، مطالعه نشان داد که میزان احساس خودارزشي در میان متجاوز از نیمي  - ٥

درصد از پاسخگويان  ٢/١٨ آنکه نبايد احساس پايین خودارزشي در میاناز پاسخگويان در حد بالا بود، ضمن) درصد
  .را از نظر دور داشت

  
  تبییني-نتايج تحلیلي: بخش دوم

آزمون رابطه بین اعتیاد به اينترنت و متغیرھاي تأثیرگذار و پیامدي آن، و  -١: نتايج تحلیلي اين تحقیق در دو مقوله
  :اندآزمون تفاوت و شیوع ابعاد اعتیاد به اينترنت ارائه شده - ٢

  
  آزمون رابطه بین اعتیاد به اينترنت و متغیرھاي تأثیرگذار و پیامدي آن) الف

ھاي تحقیق درخصوص رابطه بین اعتیاد به اينترنت و متغیرھاي در اين قسمت، نتايج حاصل از آزمون فرضیه
و كاري، ناكامي تحصیلي  -٣انزواي اجتماعي،  -٢پذيري اجتماعي،  مسئولیتعدم -١: تأثیرگذار و پیامدي آن شامل

  :شود احساس خودارزشي ارائه مي - ٥فقدان حمايت اجتماعي، و  - ٤



  نتايج حاصل از آزمون رابطه بین اعتیاد به اينترنت و متغیرھاي تأثیرگذار و پیامدي آن ). ٣( جدول 

متغیرھا
مقیاس 
متغیرھا

مقدار کاي 
 x2(اسکور 

(

نوع ضريب 
ھمبستگي

مقدار ضريب 
ھمبستگي

-سطح معني
) P(ي دار

- مسئولیتعدم –اعتیاد به اينترنت 
پذيري اجتماعي

_ ترتیبي 
٣٨/٠٠١/٠بي-کندال تاوي ٠٣/١٤٩ترتیبي

انزواي اجتماعي –اعتیاد به اينترنت 
_ ترتیبي 
٣٦/٠٠١/٠بي-کندال تاوي ١٥/١٣٥ترتیبي

ناكامي  –اعتیاد به اينترنت 
تحصیلي و كاري

_ ترتیبي 
٣٤/٠٠١/٠بي-تاوي  کندال٢٣/١١٠ترتیبي

فقدان حمايت  –اعتیاد به اينترنت 
اجتماعي

_ ترتیبي 
٢٨/٠٠١/٠بي-کندال تاوي ٢٧/٨٥ترتیبي

اخساس  –اعتیاد به اينترنت 
خودارزشي

_ ترتیبي 
٠١/٠- ٢٩/٠بي-کندال تاوي ٢٩/٧٩ترتیبي

  

-اينترنت و متغیرھاي تأثیرگذار و پیامدي آن مي نتايج جدول فوق نشانگر نتايج حاصل از آزمون رابطه بین اعئیاد به

  :توان به موارد زير اشاره کرد باشد که براساس آن مي
و  ٩٩/٠داري با اطمینان پذيري اجتماعي، رابطه آماري معنيمسئولیتبین دو متغیر اعتیاد به اينترنت و عدم - ١

نیز مؤيد ) ٣٨/٠(بي  تاوي  ھمبستگي كندال از سوي ديگر، مقدار ضريب  .وجود دارد ٠١/٠سطح خطاي كمتر از 
 .باشد پذيري اجتماعي مي ھمبستگي متوسط و تغییر ھمزمان دو متغیر اعتیاد به اينترنت و میزان عدم مسئولیت

پذيري  مسئولیتبدين معني كه ھرچه شخص از اعتیاد به اينترنت بیشتري برخوردار باشد، به ھمان میزان عدم
دادن افراد به پذيري اجتماعي نیز در سوقو از سوي ديگر عدم مسئولیت .ر خواھد بوداجتماعي وي نیز بیشت

   .باشدسمت اعتیاد اينترنتي مؤثر مي
و سطح خطاي كمتر  ٩٩/٠داري بین دو متغیر اعتیاد به اينترنت و انزواي اجتماعي با اطمینان  رابطه آماري معني - ٢

نیز مؤيد ھمبستگي متوسط و تغییر ھمزمان ) ٣٦/٠(بي   تاوي گي كندال مقدار ضريب ھمبست .وجود دارد ٠١/٠از 
بدين معني كه ھرچه شخص از اعتیاد به اينترنت  .باشد دو متغیر اعتیاد به اينترنت و میزان انزواي اجتماعي مي

واي اجتماعي نیز در و به نوبه خود انز .بالاتري برخوردار باشد، در مقابل انزواي اجتماعي وي نیز بیشتر خواھد بود
   .باشدگرايش افراد به سمت اعتیاد اينترنتي دخیل مي

داري بین دو متغیر اعتیاد به اينترنت و ناكامي  رابطه آماري معني, ٠١/٠و سطح خطاي کمتر از  ٩٩/٠با اطمینان  - ٣
دلالت بر ھمبستگي نیز ) ٣٤/٠(بي  تاوي   بعلاوه، مقدار ضريب ھمبستگي كندال .تحصیلي و كاري وجود دارد

بدين معني كه ھرچه شخص از  .متوسط و تغییر ھمزمان دو متغیر اعتیاد به اينترنت و ناكامي تحصیلي و كاري دارد
و به  .اعتیاد به اينترنت بالاتري برخورداري باشد، در مقابل میزان ناكامي تحصیلي و كاري وي نیز بیشتر خواھد بود

   .اري در شكل دادن اعتیاد اينترنتي در افراد مؤثر استھمان میزان ناكامي تحصیلي و ك
داري با  بین دو متغیر اعتیاد به اينترنت و فقدان حمايت اجتماعي، مطالعه نشان داد که رابطه آماري معني - ٤

نیز مؤيد ) ٢٨/٠(بي  تاوي  مقدار ضريب ھمبستگي كندال  .وجود دارد ٠١/٠و سطح خطاي كمتر از  ٩٩/٠اطمینان 
بدين  .باشد بستگي نسبي و تغییر ھمزمان دو متغیر اعتیاد به اينترنت و میزان فقدان حمايت اجتماعي ميھم

معني كه ھرچه شخص از میزان اعتیاد به اينترنت بالاتري برخورداري باشد، در مقابل فقدان حمايت اجتماعي نیز 
دادن افراد به سمت اعتیاد اينترنتي نقش وقاز سوي ديگر، فقدان حمايت اجتماعي نیز در س .بیشتر خواھد بود

   .دارد
داري بین دو متغیر اعتیاد به اينترنت و  رابطه آماري معني ٠١/٠و سطح خطاي كمتر از  ٩٩/٠با اطمینان  - ٥

نیز مؤيد ) -٢٩/٠(بي  تاوي  افزون بر اين، نتیجه ضريب ھمبستگي كندال  .احساس خودارزشي وجود دارد
بدين معني كه  .باشد غییر معكوس دو متغیر اعتیاد به اينترنت و احساس خودارزشي ميھمبستگي نسبي و ت

تري برخورداري باشد، در مقابل احساس خودارزشي وي نیز بیشتر  ھرچه شخص از میزان اعتیاد به اينترنت پايین
  .مؤثر استو به عبارت ديگر، احساس خودارزشي پايین نیز در اعتیاد اينترنتي افراد  .خواھد بود

  
  آزمون تفاوت و شیوع ابعاد اعتیاد به اينترنت) ب

در اين مطالعه به منظور مقايسه ابعاد عاطفي، رفتاري و شناختي اعتیاد به اينترنت در بین جامعه آماري و 
ه اعتیاد گانآزمون تفاوت ابعاد سه .بندي اين ابعاد، از آزمون ناپارامتري فريدمن استفاده شده است ھمچنین اولويت

داري تفاوت معني ٠١/٠و سطح خطاي کمتر از  ٩٩/٠به اينترنت حکايت از آن داشت که از حیث آماري، با اطمینان 
از طرفي، مقايسه میانگین رتبه ابعاد اعتیاد به اينترنت نشان از آن دارد که  .بین ابعاد اعتیاد به اينترنت وجود دارد

داشته و در مقابل کمترين رتبه ) ٩٥/١با میانگین (، عاطفي )٢٥/٢با میانگین (ي افراد بیشترين رتبه را از بعد رفتار



بنابراين، میزان اعتیاد رفتاري به اينترنت پاسخگويان بیش از  .بوده است) ٨٠/١با میانگین (درخصوص بعد شناختي 
ترين نوع اعتیاد ايعمعني كه ش بدين  .بوده است) يعني عاطفي و شناختي(ابعاد ديگر اعتیاد به اينترنت 

جدول زير مويد چنین  .پاسخگويان به اينترنت، اعتیاد رفتاري است تا صورتھاي ديگر اعتیاد عاطفي و شناختي
  :اي است نتیجه

  نتايج حاصل از آزمون فرضیه تفاوت ابعاد اعتیاد به اينترنت ): ٤(جدول شماره 

میانگین رتبهابعادرديف

٨٠/١بعد شناختي١

٩٥/١بعد عاطفي٢

٢٥/٢بعد رفتاري٣

01/0 P<  
2 = d. f 

40/155 =X2

  
  نتیجه گیري

به ايران وارد شد، اما از  ١٣٧٣ھاي نو به نام اينترنت پرداخته است، اينترنت در سال  تحقیق حاضر به يكي از پديده
بطوريكه براساس گزارش وزارت  .دھد ساله رشد بالايي را نشان مي آن به بعد، آمار تعداد كاربران اينترنت ھمه

از اينرو،  .است برابر شده ٢٥ارتباطات و فناوري اطلاعات، تنھا در چھار سال اخیر، تعداد کاربران اينترنت در کشور 
مطالعه  .باشد ناپذير مي ي در حال رشد در ايران با توجه به تبعات آن امري اجتناب نیاز به شناخت علمي اين پديده

شناختي به مطالعه پديده اعتیاد به اينترنت و پیامدھا و  عي بر آن داشته است تا با ديدگاھي جامعهحاضر س
   .متغیرھاي تاثیرگذار بر آن در بین نوجوانان و جوانان بپردازد

 .دقیقه در ھفته به اينترنت دسترسي دارند ٢٢ساعت و  ١١بر اساس نتايج تحقیق، پاسخگويان بطور میانگین 
به نظر ھولمز، ھرگاه  .دقیقه است ٥٦ساعت و  ١ن مدت زمان اتصال پاسخگويان به اينترنت در ھر ارتباط نیز میانگی

گويیم كه فرد بصورت طبیعي از  ساعت در ھفته برسد، در آن صورت مي ١٩میزان استفاده از اينترنت به كمتر از 
کند، ساعت در ھفته از اينترنت استفاده مي ١٩بیش از بنابراين، از نظر ھولمز، فردي که  .كند اينترنت استفاده مي

اما به نظر يونگ فرد معتاد به اينترنت كسي است كه  .گويیم که اين فرد معتاد به اينترنت استدر آن صورت مي
در ھر حال، صرف نظر از  .كند ساعت در روز، وقت خود را صرف استفاده از آن مي ٨ساعت در ھفته و يا  ٣٨حداقل 

  . توان به علائم اعتیاد به آن توجه داشت یت استفاده از اينترنت، ميكم
توان گفت كه میزان استفاده از اينترنت در میان اكثر نوجوانان و جوانان مورد مطالعه،  بر اساس نتايج اين تحقیق مي

صد از نوجوانان و در ٤/٦٦در واقع، از كل جمعیت نمونه تحقیق،  .معمولي است و در حد استفاده اعتیادي نیست
با توجه به میزان كنوني رشد اينترنت در ايران، وجود اعتیاد به , اما .مند از اينترنت، اعتیاد به آن ندارند جوانان بھره

سازد تأمل باشد و اين سوال را مطرح  تواند قابلمند از آن مي درصد نوجوانان و جوانان بھره ٣/٢٤اينترنت در میان 
اي نزديك، شاھد گسترش پديده اعتیاد به اينترنت  ينترنت و ضريب نفوذ تدريجي آن در ايران، در آيندهكه آيا با رشد ا

توان اين فرض را مطرح نمود كه با رشد اينترنت و افزايش كاربران آن در ايران به  نخواھیم بود؟ به عبارت ديگر، آيا مي
  ؟ ھمان میزان شاھد رشد اعتیاد به اينترنت در ايران باشیم

درصد پاسخگويان داراي  ٨/٢٥دھد كه  درخصوص میزان شیوع ھريك از ابعاد اعتیاد به اينترنت، نتايج نشان مي -
درصد پاسخگويان داراي اعتیاد شناختي به  ٦/٢١ درصد پاسخگويان داراي اعتیاد رفتاري و ٣٣ اعتیاد عاطفي،
   .اينترنت ھستند

پذيري اجتماعي بالايي  انان و جوانان مورد مطالعه از میزان مسئولیتبر اساس نتايج اين تحقیق، بیشتر نوجو -
باشند، موفقیت تحصیلي و كاري بالايي دارند،  ھمچنین، اكثريت پاسخگويان فاقد انزواي اجتماعي مي .برخوردارند

  . از حمايت اجتماعي بالايي برخوردارند و نھايتا اينكه، احساس خودارزشي آنان بالاست
كنند، احساس مسئولیت  اساس نتايج اين تحقیق، آن دسته از افرادي كه استفاده اعتیادي از اينترنت مياما، بر -

گردند، دچار ناكامي تحصیلي كمتري نسبت به جامعه و محیط پیرامون خود دارند، بیشتر دچار انزواي اجتماعي مي
تر  ند و احساس خودارزشي آنان نیز پايینباش اجتماعي كمتري برخوردار مي شوند، از حمايت  و كاري بیشتري مي

   .است
 .طرف و خنثي است بايد اشاره کرد که اينترنت به خودي خود ابزاري بي, در رابطه با پیامدھاي اعتیاد به اينترنت -

اگر استفاده متناسب و مثبت از اينترنت بشود، اين  .كنند، مھم است اما اينكه افراد چگونه از آن استفاده مي
اي را براي جامعه و افراد آن به بار  انه موجب توسعه جامعه خواھد شد، در غیر اين صورت، مشكلات عديدهرس

شمار است كه  رساني سريع با منابع بي به عبارت ديگر، شبكه جھاني اينترنت يك شبكه اطلاع .آورد خواھد 
دنیاي رايانه و جداشدن از دنیاي واقعي،  شدن در استفاده نادرست و بیش از حد از آن در بین برخي افراد و غرق

اكنون در بسیاري از جوامع استفاده نادرست از اين ابزار در  كما اينكه ھم .كند فوايد اينترنت را به آسیب تبديل مي
به ھر حال،  .اي شده است میان برخي از كاربران، موجب بروز پديده اعتیاد مدرني در عصر ارتباطات و انقلاب رايانه

نظمي در سطح زندگي فردي و اجتماعي  ابستگي به اينترنت و استفاده اعتیادي از آن موجب اختلال و بيو
   .ويژه براي نوجوانان و جوانان به ارمغان مي آورد شود و پیامدھاي فراواني را به مي

احساس مسئولیت  كنند، براساس نتايج تحقیق حاضر، آن دسته از افرادي كه استفاده اعتیادي از اينترنت مي -
شود تا افراد نسبت توان گفت كه اعتیاد به اينترنت باعث مي بنابراين، مي .كمتري نسبت به مسائل و جامعه دارند

از سوي ديگر، اين عامل  .ھاي خود کمتر احساس مسئولیت کرده و از زير بار آن شانه خالي کنندبه مسئوايت
   .د شدمجدداً موجب تشديد اعتیاد اينترنتي خواھ



-مطالعه نشان داد که آن دسته از افرادي كه دچار اعتیاد به اينترنت ھستند، بیشتر دچار انزواي اجتماعي مي -

توان گفت كه يكي از پیامدھايي كه از پديده اعتیاد  آمده از اين تحقیق، ميبنابراين، با توجه به نتیجه بدست .گردند
بدين نتیجه رسید كه  ١٩٩٩كرات در تحقیق خود در سال  .باشد عي ميانزواي اجتما, گیرد به اينترنت نشات مي

كنند، از اينترنت بعنوان ابزاري براي فرار از واقعیت استفاده  گیري مي ھاي اجتماعي كناره نوجواناني كه از تماس
وابسته زمان كمتري  اند يكي از آثار وابستگي به اينترنت اين است كه افرادتحقیقات ديگر نیز نشان داده .كنند مي

گیري، اختلال در الگوي خواب، احساس نیاز به تنھا  وفايي مجازي، گوشه علائم آن بي .گذرانند را با خانواده خود مي
از سوي ديگر، بايد به اين امر اذعان داشت كه ھمین  .ھاي خانوادگي ھستند كردن مسؤولیت بودن، و فراموش

   .گرددعتیاد اينترنتي در بین افراد ميعامل انزواي اجتماعي باعث تشديد ا
براساس نتايج اين  .باشند آن دسته از افرادي كه معتاد به اينترنت ھستند، دچار ناكامي تحصیلي و كاري نیز مي -

يونگ  .باشد شود، ناكامي تحصیلي و كاري مي يكي از پیامدھايي كه از پديده اعتیاد به اينترنت ناشي مي, مطالعه
ھاي  آموزان پس از استفاده زياد از حد اينترنت در عادت درصد دانش ٥٨نیز در تحقیقات خود دريافت  ) 1996(

آموزان افزايش  ھاي اين دانش اي كاھش و میزان غیبت ملاحظه مطالعه خود دچار افت شدند و نمرات آنھا بطور قابل
آل آموزشي قرار داده است، اما  ه ايدهھاي اينترنت اين ابزار را بعنوان يك وسیل اگر چه شايستگي .يافت

اي  ھاي دوستان نامه ھاي گپ، سرويس آموزان بجاي انجام فعالیت خلاقانه، اغلب در سايتھاي نامربوط، اتاق دانش
در تحقیقاتش به اين نتیجه رسید كه )  1996(ھمچنین، بردي .پردازند افزارھاي بازي به گشت و گذار مي و نرم

د تا دير وقت از خطوط اينترنت دانشگاه، دانشجويان را با خطرات استفاده نامناسب از اينترنت و استفاده بیش از ح
كه به تدريج ھمین امر باعث  .ھاي درسي مواجه ساخته است مشاركت در برنامهمشكلات تحصیلي و عدم

   .گرددتشديد اعتیاد اينترنتي بین اين افراد مي
از سوي ديگر، ھمین  .باشند اجتماعي مي ه اينترنت ھستند دچار فقدان حمايت آن دسته از افرادي كه معتاد ب -

   .عامل بعنوان عامل تأثیرگذار بر تشديد اعتیاد اينترنتي تبديل خواھد شد
بنابراين،  .براساس نتايج، آن دسته از افرادي كه معتاد به اينترنت ھستند، احساس خودارزشي پايیني دارند -

گیرد ضعف احساس خود ارزشي  يكي از پیامدھايي كه از پديده اعتیاد به اينترنت منشأ مي توان گفت كه مي
انجام داد، دريافت كه افرادي كه مستعد اعتیاد اينترنتي  ١٩٩٩اي كه به سال  اورزاك طي مطالعه .باشد مي

ھستند، افسرده  شوند، تنھا ھستند، كمرو و خجالتي ھستند، كساني ھستند كه به سادگي خسته و ملول مي
  . ھستند، و دچار ساير انواع اعتیاد ھستند

پذيري مسئولیتتوان گفت كه متغیرھاي عدم بنابراين، درمجموع، از نتايج فرضیات مربوط به استفاده از اينترنت مي
اجتماعي، فقدان حمايت اجتماعي، انزواي اجتماعي، ناكامي تحصیلي و كاري و وجود ضعف احساس خودارزشي 

)  2003(چه بسا تحقیق ست  .يك سو بعنوان پیامدھاي اجتماعي استفاده اعتیادي از اينترنت تلقي مي شونداز 
ھا و  دارد كه اعتیاد اينترنتي، انسانھا را به ملتي از متروكه نیز در خصوص پیامدھاي اعتیاد به اينترنت اظھار مي

كاربران اينترنت، در نتیجه استفاده بیش از حد از  .گذارد يھا تبديل كرده و بر روابط اجتماعي آنھا تأثیر م رھاشده
ھمچنین،  .شوند كاري مي آيند و دچار كم شان پايین آمده، با تأخیر به محل كار مي وري و بازده كاري اينترنت، بھره

و  .گردند رنتي ميشوند، معمولاً بیش از حد درگیر روابط اينت زدن و صحبت اينترنتي مي افرادي كه دچار اعتیاد به گپ
دوستي اينترنتي خیلي سريع اھمیت و جايگاه  .احتمال اينكه به مسائل غیراخلاقي نیز آلوده گردند، بالا است

ثباتي در  اين اعتیاد در اكثر موارد منجر به شكست ازدواجھا و بي .گیرند روابط خانوادگي و دوستان قديمي را مي
   .گردد روابط خانوادگي مي

خود  .ديگر، متغیرھايي كه بعنوان پیامدھاي اجتماعي پديده استفاده اعتیادي از اينترنت شناخته شدنداز سوي 
  .كنندبعنوان متغیرھاي تأثیرگذار كه تشديد كننده اعتیاد اينترنتي در بین افراد معتاد نقش بازي مي
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