
 

دموکراتیک توانا ساز يا سراب محدود بازار اطلاعاتي: دنیاي مجازي
کننده؟
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zohoori@bumail.bradley.com آمريکا   استاد گروه ارتباطات دانشگاه بردلي،

  
  :چکیده 

به نظريه ژاک الول در مبحث شیدايي انسان به تکنولوژي مدرن، به طور مختصر فوايدي چند اين مقاله با استناد 
در مورد خصلت دموکراتیک دنیاي مجازي را بررسي کرده، سپس محدوديت ھا و دل نگراني ھاي مربوط به 

ع تحمیل علیرغم محدوديت ھاي ناشي از شکاف ديجیتالي و موان. آيندهء دنیاي مجازي را موشکافي مي کند
شده توسط قدرتمندان، دولت ھا و شرکت ھاي تجارتي ذينفع در خلق، اداره و کنترل دنیاي مجازي، اين مقاله 

بر خصلت دموکراتیک دنیاي مجازي تاکید مي کند و به جامعهء فاضلهء مدني رسیدن را از طريق مشارکت 
.دبین  مردمي در حوزهء عمومي ھابرماسي دنیاي مجازي امکان پذير مي

شکاف دنیاي مجازي، شیدايي تکنولوژيکي، دموکراسي، بازار اطلاعاتي، حوزهء عمومي،:کلید واژه ھا
ديجیتالي، اطلاعات بي فايده

 

مقدمه

در راستاي دل مشغولي متخصصان و راھگشايان به دنیاي مجازي، شتاب در رسیدن به اين دنیا و انسان ھاي 
ويژه در کشورھاي در حال توسعه، نیاز به تعديل داشته و سزاوار تامل بیشتري   ي واقعي، بهديجیتالي آن توسط دنیا

) virtual word(در آغاز نیاز به تذکر است كه در اين مقاله، دنیاي مجازي . باشد  در فرصت ھا و محدوديت ھاي آن مي
و فضاي ) virtual community(جازي شود و با اصطلاحاتي چون جامعه م  شامل اينترنت و شبکه وسیع جھاني مي

اگر چه ھر يك از اين اصطلاحات را مي توان در مواردي خاص بكار برد تا معني . مترادف است) cyber space(مجازي 
اول آنكه دنیاي مجازي در كنار . در حال حاضر دو حقیقت در مورد دنیاي مجازي مسلم است. متفاوتي داشته باشد

آور در ابعاد اجتماعي، اقتصادي،  یدا كرده و دوم آنكه دنیاي مجازي با سرعتي سرسام دنیاي واقعي موجوديت پ
فرھنگي، سیاسي و رواني دنیاي واقعي نفوذ كرده و به طور لاينقطع در جريان تغییر، تكمیل و يا تخريب اين ابعاد 

دسترسي به حجم نامحدود است، آنچنانكه مردم دنیاي واقعي در عین بھت و لذت از ورود به دنیاي مجازي و 
تكنولوژي “اسلاوي ژيژك در اين رابطه مي گويد كه . اند  اطلاعاتي و تفريحاتي آن، دچار گیجي و از خودبیگانگي شده

 ,Zizek(” ترين ساختار ظرفیت ما را براي آرزو كردن و خواستن، از ھم پاشیده و متحول خواھد كرد مجازي ساده 
دنیاي واقعي به دنیاي مجازي را مي توان بمثابه تعريف درل فشینگ برخورد با يك چیز تجربه ورود مردم ). 1996:195

شیدايي در اينجا بر اساس تعريف ژاك الول ). Fasching, 1981( مقدسي دانست كه توام با وحشت و شیدايي است
مل و تلقي كردن به معني سحر شدن مطلق، علاقه عاشقانه، عدم امكان جدا شدن، اطاعت منوم، عدم آگاھي كا

اين شیدايي ناشي از بیكران بودن منابع اطلاعاتي و ). Ellul, 1990(باشد   خويش به عنوان يك شيء خارجي مي
. تفريحي سودآور دنیاي مجازي، دسترسي آسان به اين منابع و احساس كنترل و قدرت تعاملي اين منابع مي باشد

كنولوژيكي ديجیتالي قادر است تقديس دنیاي واقعي را از آن جدا و خود ي ت  در واقع، دنیاي مجازي به عنوان يك پديده
ھاي  چرا كه چنین تقديسي به نظر الول مفید بودن تكنولوژي در زمینه . به عنوان يك واقعیت مقدس جانشین آن شود

وحشت آن را  كنندگان دنیاي مجازي اين شیدايي، بعد  اما براي بیشتر مصرف). Elull, 1965(فعالیت انسان ھاست
در حالي كه مھمترين ويژگي مثبت دنیاي . ھاي آن را ناچیز جلوه داده يا نامحسوس كرده است مستور كرده و زيان 

ھاي مجازيش تقريبا   اي بودن جلوه  مجازي، تعاملي بودن آن است كه در كنار سرعت سريع دسترسي و چند رسانه
اد ارتباط پرمعني در اين دنیاي مجازي در واقع تحت كنترل مصرف كننده ايج. آورد يك تجربه شبه واقعي را به وجود مي 

سیاسي  -ديجیتالي و اقتصادي -اين دنیا نیست بلكه سیل بدون توقف مبادله اطلاعات با توجه به خصوصیات تكنیكي
ي استفاده سوال مھم برا. گیرد  دنیاي مجازي از قبل تعیین شده و با اھداف خاصي استفاده كننده را نشانه مي
كند؟ آيا اين دنیايي است براي   كنندگان از دنیاي مجازي اين است كه چنین دنیايي كلاً چه اھدافي را دنبال مي

ھا؟ آيا اين دنیايي است براي دولتمردان و   خوشگذراني و تفريح؟ آيا اين بازار آزادي است براي تبادل اطلاعات و ايده
اي با   كننده راحتي مصرف كنندگان دنیاي مجازي را به فرمانبرداري مطیع و يا مصرف صاحبان صنايع و كالا كه بتوانند به

ولي . پايان تبديل كنند؟ شايد جواب نھايي اين باشد كه دنیاي مجازي ھمه اين موارد را در بر مي گیرد  اشتھايي بي
یق دارد كه محدوديت زمان و فضا ھا نیاز به بررسي و تفحص دق  آنچه كه مھم است اين است كه ھر يك از اين سوال

به ھمین دلیل اين مقاله سعي مي كند يكي از مھمترين تاثیرات حضور در . اجازه اين كار را در اين مقاله نمي دھد
ھاي ھمراه آن را،  ھا و چالش   دنیاي مجازي، يعني دموكراسي ديجیتالي، را بررسي كرده و ضمناً محدوديت

  . بازشكافي كند
  

  ي دمکراتیکدنیاي مجاز



  
شناسي و اقتصادي آن تعاريف   اگر چه مي توان براي كلمه دموكراسي با توجه به مفاھیم حقوقي، سیاسي، جامعه
  :مختلف ارائه كرد، در اين مقاله از تعريف رندال مارلین استفاده مي شود كه مي گويد

  
ترين طبقه ي جامعه به طور  وم تعريف من از دموكراسي شامل يك جريان سیاسي است كه در آن مشكلات محر“

دار ثروتمند در رابطه با ازدياد منافعشان درگیر  ھمیشگي مورد بحث قرار مي گیرد و از مشكلاتي كه طبقه ي سھام
ھا به شكلي ارائه   توسط رسانه دار ثروتمند چرا كه اطلاعات در مورد مشكلات طبقه ي سھام. ھستند مجزا مي كند

اينترنت فرصتي را ايجاد كرده است تا اين اطلاعات . رسد مشكلات عمومي جامعه ھستند  مي شود كه به نظر مي
اينكه ارائه ي اين اطلاعات توسط اينترنت در درازمدت، منتج به زندگي بھتر براي . شان ارائه شوند  به شكل واقعي

تمايل : را برشمرد ان اين مواردكه از جملهء آنھا مي تو  به عوامل بسیار مختلفي بستگي دارد مردم عادي مي شود
ھاي مختلف و ارائه ي   ھاي گروه  ھا و دلواپسي  ھاي اطلاعاتي، گوش دادن به پیام  به تحقیق عمیق داده

  ). ٢٠٠٢:٣٠٦, Marlin(” سخاوتمندانهء خلق مثبت به آنھايي كه جزو مخالفین ھستند
  

بت دنیاي مجازي، گسترش دادن آزادي بیان و در مقايسه با رسانه ھاي جمعي موجود، بزرگترين مشخصهء مث
  احساس، و توسعهء مشاركت مدني است كه شامل جستجوي اطلاعات حقیقي تا ارزش نھادن بر ظرفیت اجتماعي

ھاي اجتماعي   دنیاي مجازي آزادترين بازار بحث). Bakardjiera, 2005(گرايي و راي دادن از طريق اينترنت مي باشد 
)social discourse (مصرف كنندگان دنیاي مجازي مي توانند به راحتي . را در ھر دو سطح خرد و كلان برقرار مي كند

پیدا كنند و در نتیجه دنیاي مجازي را به يك ) Agora(در اين بازار آزاد براي اظھار عقايد، آرزوھا و انتقادات خود بازاري 
cyber polis باوجود كوشش بعضي از . ت و تبادل عقايد و آراء تبديل كنندمزين شده به بازارھاي متعدد و متنوع اطلاعا

اداره كنندگان دنیاي مجازي در مھدوم يا محدود كردن اين بازارھا، ساحت نامحدود دنیاي مجازي، ايجاد بازارھاي 
  .پذير مي كند جانشین را به راحتي امكان

ھاي اجتماعي   ه عقايد اظھار شده و يا بحثاين معني نیست ك  صرف حضور در بازارھاي اطلاعات دنیاي مجازي به
اما . كنندگان دنیاي مجازي از قواعد معین اخلاقي پیروي مي كنند مطرح شده، ھمیشه مفید ھستند و يا مصرف 

حضور دارند كه مشاركت مدني را ) process(آنچه مسلم است اين است كه مصرف كنندگان دنیاي مجازي در روندي 
 de(از مشاركت مدني در اينجا تمیز دادن نفع شخصي كه به طور كامل قابل درك باشدمقصود . ايجاد مي كند

Tocqueville, 2003( يعني قرار دادن منافع شخصي در قبال حقوق ديگران و با ھم بودن مجازي ،)virtual 
togetherness (در سطوح مختلف است.  

وژيكي تولید و توزيع پیام مخصوص به اين دنیا، خود در ضمن استفاده كنندگان دنیاي مجازي، به خاطر خصلت تكنول
جويي را در دنیاي مجازي توسعه  ھا شده و در نتیجه اعتماد و حقیقت   تبديل به تولیدكنندگان و توزيع كنندگان پیام

به طور مثال بر اساس . ھاي سنتي به تنھايي قادر به انجام آن نیستند  مي دھند، كاري كه ھیچ يك از رسانه
ھاي تولید شده توسط استفاده كنندگان از دنیاي مجازي شامل  ھا در آمريکا، پیام   رشي از مركز تحقیقات رسانهگزا

بوده ) درصد ١١(ھاي سینمايي   ، و فیلم)درصد ١٣(، بازي ھاي ويدئويي )درصد ٥٣(ھاي ويدئويي كوتاه   پیام
ھا در   اين پیامبیشتر م مھم است اين است كه آنچه كه در اين ارقا). Center for Media Research,2007(است

  .رابطه با تفريحات بوده است
اي، امكان   ھاي مختلف چند رسانه  ھا در كانال  ھا و انتقادات به توزيع وسیع اين پیام تنوع در ارائهء نظرات، ايده 

بودن بازارھاي اطلاعاتي در  ھاي متنوع با حضور ھیچ و يا كمترين مقررات سانسوري و فعال نامحدود خلاقیت پیام 
cyber polis ھا، ھمگي منتج به اعتماد در ارتباط و تشويق حقیقت  ، مشاركت مدني در خلق، توزيع و مصرف پیام

و كنش ارتباطي ) pubic sphere(ء عمومي  جويي گشته و راه را براي رسیدن به آنچه يورگن ھابرماس، حوزه
)communicative action (كند  اھم ميمي نامد، فر)Habermas, 1996 .( بر اساس تعريف ھابرماس، حوزهء عمومي

گیري افكار  جايي است كه در آن گفتگو و تعامل در محیطي آزاد و دور از تحمیلات و قوانیني رسمي، منتج به شكل 
لهء بعدي، ھا، به تعاريفي از علائق عمومي مي رسند كه در مرح  كنندگان در اين حوزه عمومي مي شود و شركت 

  .منتج به عمل مي شود
در اين رابطه، رابرت مك چزني معتقد است كه در جھان مجازي دست يابي به افراد ھم فكر براي بحث كه منتج به 

مارلین ھم معتقد است كه ). McChesney, 1996(احساس قدرتمندي مي شود، نقبي به سوي دموكراسي مي زند
اول با ايجاد فرصت براي بحث و توزيع اطلاعاتي كه : فزوني دموكراسي مي شوددنیاي مجازي حداقل از دو راه باعث ا

ھايشان در حكومت و در  يابند و دوم با تسھیل ارتباط بین مردم و نماينده   ھاي اصلي پوشش نمي  توسط رسانه
  ). Marlin, 2002: 293(ھا  رسانه 

و تعامل بین ايده ھاست تا بھترين آنھا انتخاب شوند، مورد  بنابراين اصل در دموكراتیك بودن جھان مجازي، تبادل افكار
ھا، استفاده شوند تا سدھايي را   امتحان قرار بگیرند و به شكل الگوھايي جھت تفاھم انسان ھا و تفاھم بین ملت

ھا ايجاد   ھاي تجارتي چند ملیتي، و رسانه  ھا، شركت  الي توسط قدرتمندان، دولت كه در رسیدن به اين حالت ايده 
  .مي شود بتوان شكست

ھاي  جامعه . ء اجتماعي دارد تا مفھوم پیدا كند رابرت پاتنم معتقد است كه اطلاعات به خودي خود نیاز به يك زمینه
اي در دنیاي   ھاي واسطه ھاي واقعي و در نتیجه ارتباط   گرا باشند تا جامعه  مجازي ممكن است كه بیشتر تساوي

ما را براي اطلاعات و تبادل آنھا بدون ھر نوع ” سرمايه عقلاني“به دنیاي اجتماعي مرتبط كنند و  مجازي قادرند ما را
ھاي ايجاد ارتباط در دنیاي مجازي كه توسط   به طور مثال يكي از آخرين پديده). Putnam 2000: 171(ھزينه زياد كنند 

تركیب كرده است ) Second Life(” گي دومزند“را با ) My Space(” فضاي من“طراحي شده است  Kaneraشركت 
و زندگي مجازي شامل ) avatar(ء آن، مصرف كنندگان دنیاز مجازي قادرند ضمن خلق ھمسان خود   كه به وسیله



شان در خارج   اي اجتماعي ھم خلق كنند كه در آن، اعضاي مجازي شبكه با دوستان واقعي  آپارتمان و شغل، شبكه
  ). Walsh, 2007(كنند برقرار مي  از دنیاي مجازي ارتباط

تحقیقات جديد ھم نشان مي دھد كه فضاي باز و دموكراتیك دنیاي مجازي، مبادلات اطلاعاتي را تشويق كرده و بنا 
كنندگانش تاثیرات مثبت داشته   ، اينترنت در موارد امور اجتماعي، ارتباطي و سلامتي مصرف به گفته ديويد منديچ

واناني كه در امر مبادله اطلاعات از طريق اينترنت فعالیت مي كنند در امور اجتماعي ھم به به طور مثال ج. است
منديچ معتقد است كه دنیاي مجازي فراھم كننده فرصت ھا ). Mindich, 2005: 72(شكل چشمگیري شركت دارند 

در . ر امور زندگي شان باشدال براي مشاركت شھروندان د اي ايده   براي تبادل اطلاعاتي است و مي تواند رسانه
را  ١٩٩٧، برنده جايزه نوبل براي صلح در سال )Jody Williams(مورد كاربرد دنیاي مجازي، منديچ، مثال جودي ويلیامز 

منديچ ھمچنین به . مي زند كه چگونه با استفاده از اينترنت، ممنوعیت جھاني استفاده از مین زمیني را سازمان داد
كنندگانش مي   اي اجازه ي خود انتخابي مطلب به مصرف  ي كند كه اينترنت بیش از ھر رسانهاين حقیقت اشاره م

كنندگانش را ارضاء مي كند آن را آخرين  و به خاطر اينكه اينترنت حوزه ھاي وسیعي از نیازھاي مختلف مصرف  دھد
  ). Mindich, 2005: 33(ھا مي داند   مرحلهء انفجار رسانه

شاركت مدني دنیاي مجازي و از آنجا كه نطفهء اين دنیا در كشورھاي توسعه يافته، بالاخص امريكا، فراتر از جنبه م
ھا در جھت ارتقاء سود تولیدكنندگان پیام ھا   بسته شده است، انگیزه ي اقتصادي تولید و مصرف ھر چه بیشتر پیام

نه تنھا . بازارھاي دموكراتیك تبديل شده استو گردانندگان دنیاي مجازي، به موتور پیش برندهء اين دنیا به سوي 
ھاي آموزشي،  رشد، تغییر و گسترش جھان مجازي به خاطر اھداف اقتصادي آن، باعث تحولات مثبتي در زمینه 

علمي، پزشكي و خدماتي در سطح جھان شده است، اين موضوع كه استفاده كنندگان دنیا مجازي قادر و علاقمند 
ھاي تولیدي و   اند، نشانهء رھايي، گر چه نسبي، از انحصار شركت رف خود و ديگران شده به تولید پیام براي مص

تجارتي خصوصي و دولتي تولید كنندهء پیام مي باشد و اين خود گام ديگري به طرف دموكراسي حاكم بر فضاي 
  .دنیاي مجازي است

ھاي   ھا از طريق گیرنده  اي، پخش پیام  ھاي مختص جھان مجازي از قبیل ويدئو ديجیتال غیر حرفه  ظھور پیام
، عكسبرداري از طريق تلفن ھمراه، وبلاگ ھا و فضاھاي مشترك مجازي از قبیل )podcast(ديجیتالي شخصي 

 social(ھاي اجتماعي  ، ھمگي راه را براي حضور رسانه )Face Book(و كتاب چھره ) My Space(” فضاي من“
media ( اين تحول در حالي ايجاد مي . ھاي سنتي و رسمي كاسته است از ديكتاتوري رسانه  اند و اين خود باز كرده

ھاي تولید تفريحات در آمريكا و اروپاي   در میان مقامات ارشد شركت ٢٠٠٧شود كه يك تحقیق پیمايشي در سال 
ھا در پیش برد   امبیني اين مقامات نسبت به اھمیت محتواي پی شمالي نشان داد كه در مقايسه با سال قبل، خوش

ھاي اجتماعي را در افزايش   ھايشان افزايش يافته است و نبه ھمین دلیل اينان ظھور رسانه  اھداف اقتصادي شركت
  ).Center for Media Research, 2007(خوشبیني شان موثر مي دانند 

استفاده نمي كنند و  در ضمن بايد توجه داشت كه جوامع و كشورھاي مختلف به طور يكسان از دنیاي مجازي
مندي از خصلت دموكراتیك آن متاثر از ايدئولوژي ھاي سیاسي و  بنابراين دسترسي مردم به دنیاي مجازي و بھره 

 cyber(ھا   نت ھا، حضور كافي   ولي در عین محدوديت. كنندگان است ھا و قدرت اقتصادي مصرف  مذھبي حكومت 
cafe(كنندگان دنیاي مجازي، به ارتباط   ء مصرف اي از توجه و علاقه  لت ھا، نشانه، ولو تحت كنترل شديد بعضي از دو

ھا محلي ھستند براي تماس   امروزه بسیاري از اين كافي نت. و تبادل پیامي و سرانجام، تمرين دموكراسي است
س با ديگران و اجتماعي استفاده كنندگان از دنیاي مجازي و ايجاد نوعي وحدت میان كساني كه علاقمند به تما

ھا، ھر چند با انگیزهء   بنابراين كافي نت. ھاي اطلاعاتي، علمي، اخباري و تفريحي ھستند  دستیابي به آخرين داده
ھاي عمومي ھابرماس   جزء حوزه  امروزه به نوعي، اگر چه ناقص،  اصلي اقتصادي كسب درآمد درست شده باشند،

  .اند درآمده 
   
  

  ازي دمکراتیک محدوديت ھاي دنیاي مج
  

امروزه به يك جھان مجازي و دموكراتیك ارتباطي ) McLuhan, 1964(مارشال مك لوھان ” دھكده جھاني“اگر چه 
پديده ي ارتباط ديجیتالي، خود . تبديل شده است، ولي ھیچ جامعهء دموكراتیك خالي از فرازھا و نشیب ھا نیست

ديجیتالي دنیاي مجازي، در حال حاضر زيربنا و  -ي پیچیدهء تكنیكي  فراتر از جنبه. موضوعي پیچیده و چالش گر است
ھاي اقتصادي است و اين خود معضل و چالش ديگري براي اين باور كه   موتور پیش برنده اين دنیا اھداف و انگیزه

ت به در حقیقت شیدايي نسب. دنیاي مجازي، دنیايي دموكراتیك و بازاري براي مشاركت مدني است، پیش مي آورد
ھايي تبديل شود كه اگر با چشم بسته از آن بگذريم به درون چاه   دموكراتیك بودن دنیاي مجازي مي تواند به چاله

به طور مثال، ويژگي دسترسي نامحدود به اطلاعات گوناگون، انسان . ھاي وحشت اين دنیا سرنگون مي شويم
شود كه در انتخاب و   ن انسان دچار اين توھم ميديجیتالي دنیاي مجازي را چنان دچار سرگیجه مي كند كه اي

افتد بدون آنكه خود  ھا مي  ھا اختیار تام دارد و در مسیرھايي از پیش انتخاب شده توسط خالقان پیام   مصرف پیام
ھاي طولاني موتورھاي جستجو از قبیل   در لیست) link(ھا   تشخیص دھد و به سوي اقیانوسي بي انتھا از لینك

رفته كه اين خود باعث تلف كردن وقت و مشكل انتخاب مفیدترين اطلاعات مي ) Google( و گوگل) Yahoo(ياھو 
ياد مي كند و آن را زاده بار سنگین  Disinformationحاصل اين تجربه، چیزي است كه الول از آن به عنوان . باشد

ت به خود خودي موضوع مصرف را مطرح مي استفاده بیش از حد طبیعي اطلاعا). Elull, 1990(اطلاعاتي مي داند 
به نظر الول استفاده بي حد و حساب اطلاعات . كند که انسان ديجیتالي را به يك انسان مصرفي تبديل مي کند

مصرفي اجباري است ھمانند كسي كه در حاشیهء يك شھر بزرگ زندگي مي كند و ناچار است از اتوموبیل براي 



اين نظريه با نظريه ي جان كنث گلبرث و ديگر منتقدين بازار مصرف ھماھنگ است . درفت و آمد به شھر استفاده كن
مصرف آسان و ). Lipsey and Chrystal, 1995(كه انسان ھاي مصرف كننده را بردهء بازار كالاي تبلیغاتي مي دانند

طبیعي . شده مي كند كنندگان بي قدرت و شیدا  بي حد اطلاعات دنیاي مجازي ھم انسان ھا را تبديل به مصرف
ھاي نامحدود روبرو مي شود قدرت تفكر و انتخاب راه حل صحیح   است وقتي انسان براي حلي يك مشكل با راه حل

 ,Elull(خواند   مي Impotenceو مفید را از دست مي دھد و دچار گیچي مي شود كه الول آنرا ناتواني فكري يا 
  كنندگان پیام كنندگانش را در موارد بسیار، تبديل به خلق   ، مصرفدر ضمن، خصلت تعاملي دنیاي مجازي). 1990

ھا شده و يكي شدن پیام دھنده و پیام گیرنده ي دنیاي مجازي   ھاي مجازي مي كند که منتج به ازدياد و كثرت پیام
ا مي دھد، تا آنجا به اداره كنندگان دنیاي مجازي فرصت سوء استفاده از اين دنیا ر Disinformatinدر كنار خصیصهء 

  كه دنیاي مجازي با تكیه بر خصائص دسترسي آسان و غیرانحصاري، سرعت بي سابقهء توزيع اطلاعات، چند رسانه
ھا مي شود و اين ھمان اخطاري است كه مك لوھان چھار دھه   اي بودن و قدرت انتخاب موضوع، خود جانشین پیام

اگر چه خصلت تعاملي بودن دنیاي مجازي تا ). McLuhan, 1964(اي داد  هپیش در مورد تلويزيون و آيندهء دنیاي رسان
حدي اين نظريه ي مك لوھان در مورد جانشیني رسانه براي پیام را به چالش مي كشد، اما براي نسل جوان معاصر 

متصل  معروف است و عمر خود را با نشستن جلوي تلويزيون، بازي ھاي ويدئويي و Time Warner-AOLكه به نسل 
بودن به مبصرھاي كامپیوتري و صفحات ديجیتالي كوچك تلفن ھمراه گذرانده است و عمل تماشا كردن و چشم و 

گوش بستن به تصاوير و اصوات ديجیتالي مھمترين دغدغه و عامل گذراندن وقت او شده است، اين چیزي است كه 
مي سازد كه بر اساس ” تماشاگر“ند و از او يك در عمل، قدرت انتخاب و در نھايت، قدرت تفكر او را مختل مي ك

اين نظريه مورد تايید ديگر ). Debord, 1977(نظريه ي گاي دبرد، مبصر رسانه خود تبديل به واقعیت شده است 
اي و مجازي تلويزيون   از خطر قدرت استعاره ١٩٨٠ھا، از قبیل نیل پستمن ھم قرار گرفته كه در دھه  منتقدين رسانه 

و توضیح داد كه چگونه مفاھیمي مانند آموزش و تربیت، خبر و مذھب را تھديد مي كنند و نتیجتاً ھمان  خبر داد
Disinformation  و ناتواني فكري را به وجود مي آورند)Postman, 1986 .(ء  امروزه ورود به دنیاي مجازي به وسیله

ھاي پستي مجازي را چك   اين تكنولوژي، پیام كنندگان  ھاي ھمراه، اجازه مي دھد تا مصرف  صفحات كوچك تلفن
، صوتي و تصويري بفرستند، صداي زنگ تلفن )text message(ھاي خطي  كنند و پاسخ گويند، براي ديگران پیام 

ھاي كوتاه و بلند صوتي انتخاب كنند، آخرين تبلیغ كالا و خدمات را روي صفحه تلفن   ھمراه را از میان ھزاران پیام
بررسي كنند و در میان لحظات انتظار رسیدن يك پیام تلفني در صف اتوبوس، در داخل قطار و يا ھواپیما، و  ھمراه خود

  ف اما آنچه كه در حال تحول است ولي مصر. ھاي ويدئويي پر كنند ھا، اوقات خود را با بازي  در روي نیمكت پارك
كنندهء تلفن ھمراه از آن بي خبر است اشباع شدن اوقات گرانبھاي زندگي او با تفريحات و مشغولیت ذھني به 

يا جامعه تصاوير متحرك و غیر متحرك و اصوات تفريحي است، و نه تعامل اطلاعات مفید كه منجر به رفاه زندگي فرد و 
چگونه نسل : شكاف ديجیتالي جديد“خود با عنوان  ٢٠٠٦در تحقیق سال  Universal McCannشركت بازاريابي . شود

ترين فعالیت  به اين نتايج رسید كه عمومي ” اند ھاي ارتباطات را متحول كرده   كنندگان ديجیتالي، رسانه  جديد مصرف
، )درصد ٧٣(، بازي ھاي اينترنتي )درصد ٨٤(ا خريد از طريق اينترنت ر ١٦-٤٩ھا در دنیاي مجازي توسط گروه سني 

و استفاده از ) درصد ٦٢(ھاي گفتگو و بردھاي پیامي  ، شركت در اطاق )درصد ٧١(گوش دادن به راديوھاي اينترنتي 
د استفاده درص ٤بر اساس ھمین گزارش فقط . تشکیل مي داد) درصد ٥٤(موسیقي يا ويدئوي زنده از طريق اينترنت 

ھاي خانوادگي و   ھا، بلاگ نويسي مشغول بودند و درمیان انواع بلاگ )  blog(كنندگان دنیاي مجازي به كار بلاگ 
رتبه ) درصد ٤١(و موسیقي ) درصد ٤٣(، عكس )درصد ٤٥(، اخبار )درصد ٥٦(، خاطرات شخصي )درصد ٦١(دوستي 

كه رتبهء نھم را داشت، ) درصد ٣٥(ھاي سیاسي   ي خبري و بلاگھا  به استثناي بلاگ. ھاي اول تا پنجم را داشتند 
ھا نشان مي داد كه تفريحات، قسمت اعظم محتوي آنھا را تشكیل داده و نتیجتاً استفاده كنندگان از  نوع اين بلاگ 

 ويلسون). Universal McCann, 2006(بلاگ كمتر به فعالیت ھاي ذھني كه بر اساس تفكر باشد مشغول بودند 
صفحات مجازي كه به راحتي بتوان خلق كرد و با آخرين اطلاعات و تفسیرھاي كوتاه، آنھا را به “لائري بلاگ را 

بلاگ معمولاً به ). Lowery, 2006: 476(تعريف مي كند ” صفحات مجازي ديگر حامل اطلاعات و تفسیرھا وصل كرد
بر . اشخاص براي كارشان ھزينه مي پررازند ء اشخاص مستقل، نوشته شده و تعداد بسیار كمي از اين وسیله

در حالي كه ارزش ھاي روزنامه نگاري در ) Wall, 2005(و ملیسا وال ) Lasica, 2003(اساس نظريات جوزف لاسیكا 
. دقت، انصاف و بي غرضي آن است، ارزش ھاي بلاگ شامل شفافیت، مشاركتي بودن و عقیدتي بودن آن است

ي ھابرماسي را سد مي  ي منفي دنیاي مجازي، جلوي تفكر و مشاركت مدني به گونه آنچه كه به عنوان يك ويژگ
كنندگانش در  نیاز از تفكر دنیاي مجازي است كه اجازه مي دھد مصرف   كند، ھمان پديده ي استفاده ي آسان و بي

-multi(اي   آن چند وظیفه ھاي ديگر ھم ھمزمان استفاده كنند و به آنچه امروز به ضمن حضور در اين دنیا از رسانه 
tasking (باز ھم بنا به . مي گويند مشغول شوند و نتیجتاً توجه فكري خود را در آن واحد به چند پیام داشته باشند

كنندگان دنیاي مجازي ھم زمان با استفاده از اينترنت مشغول تماشاي   مصرف Universal McCannگزارش تحقیقي 
، گوش دادن به راديو )درصد ٤٧( دن به موسیقي از طريق سي دي يا ام پي تري پلاير ، گوش دا)درصد ٤٩(تلويزيون 

فراتر از ). Universal McCann, 2005(اند  بوده ) درصد ١٥(و يا خواندن مجله ) درصد ١٨(، خواندن روزنامه )درصد ٤١(
ز قبیل انسانیت و اخلاق، با كنندگان دنیاي مجازي از تفكر و پرداختن به موضوعاتي اساسي ا دور كردن مصرف 

ھاي اقتصادي دنیاي مجازي و اھداف   كشش به سوي دنیايي اشباع شده از تفريحات و دنیايي دور از واقعیت، ريشه
سودگرايانه گردانندگان اين دنیا، خواه ناخواه انسان ھا و جوامع را بین دو طبقه ي ثروتمندان و فقیران دنیاي مجازي 

ارتباطي و عدم  -ھاي اطلاعاتي  توزيع نامساوي تكنولوژي“ديجیتالي در اينجا به معني  شكاف. تقسیم مي كنند
در عین حال كه ). Civil Society Declaration, 2007: 7(است " دسترسي اطلاعاتي براي اكثريت بزرگ مردم دنیا

ین روابط انسان ھا نیز شكاف ديجیتالي مانع از برقراري دموكراسي و حوزهء عمومي مي شود، به ايجاد شكاف ب
ء تلفن  ھاي فوري در كنار تماس به وسیله  اي و فرستادن پیام  ھاي مكالمه اگر چه حضور در اطاق . كمك مي كند

ھمراه كه با حضور خود مرزھاي بین حريم خصوصي و ساحت عمومي را شكسته و به مكالمه كنندگان خود اجازه 



وران، خیابان، مترو، اتوبوس، سینما، تاتر و حتي جلسات ملاقات و مي دھد كه در مكان ھاي عمومي مانند رست
ترين موارد زندگي شخصي و مالي خود را در انظار عمومي جار بزنند، فضاي   مجالس عروسي و ترحیم خصوصي

كه شامل استفاده از حالات   اي عمیق  ديجیتالي مانع از آن است كه دو انسان روي در روي قرار گرفته و رابطه
دنیاي مجازي در كنار حواشي الكترونیكي خود ما را، آنچنان كه رابرت كلتزمن . ارتباطي غیربیاني است برقرار كنند

كه بدون ايجاد و احساس ريشه ) Kletzmann, 1982(توصیف مي كند، به كوچ نشینان الكترونیكي تبديل كرده است 
ركت و گفتگو ھستیم، بدون اينكه گفتگويمان غناي در يك فضاي فرھنگي مشخص، مدام در دنیاي مجازي در حال ح

در تماس “جن وب و توني شیراتو در انتقاد از مفھوم . انساني داشته باشد و حركتمان به سوي جامعه مدني باشد
را ” ما“اگر چه مفھوم جديدي از ” در تماس بودن“مجازي به اين اشاره مي كنند كه اين ) interconnectedness(” بودن

ھا بر پايهء   اش برقراري و حمايت از تفاوت بر اساس تكنولوژي اي است كه وظیفه ” ما“مي كند، ولي اين  معرفي
اند  به عبارت ديگر قوانین حاكم بر رابطه بین دو گروه كه توسط دنیاي مجازي با ھم در تماس قرار گرفته . قدرت است

. ردن شأن استفاده كنندگان از تكنولوژي تمام مي شودتوسط صاحبان تكنولوژي تعیین مي شود و به قیمت پايین آو
وب و شیراتو تاكید مي كنند كه تكنولوژي ھرگز طبیعت خنثي ندارد بلكه خلق و به كار گرفته مي شود تا منافع گروه 

مؤسسه تحقیقاتي پیو اينترنت و پروژه زندگي  ٢٠٠٦در سال ). Webb and Schirato, 200(ھاي خاصي را تامین كند 
گیران دنیاي مجازي در مورد آيندهء اينترنت انجام داد   تن از متفكران تكنولوژي و تصمیم ٧٤٢مريكايي، پیمايشي میان آ

بیني شد كه   اگر چه پیش. كه بر اساس نتیجهء اين تحقیق ھفت طرح براي آيندهء دنیاي مجازي پیشنھاد داده شد
طلاعاتي كم ھزينه و قابل دسترس توسط بیشتر مردم دنیا جھان امروزي با پیوستن به يك شبكهء ا ٢٠٢٠در سال 

تري از نظر پستي و بلندي ھاي علمي و اجتماعي و اقتصادي پیدا خواھد كرد، چند مورد نگران كننده  حالت مسطح 
ھا و سیاست ھا چندان با مسطح شدن اين   خط مشي) ١: (در مورد اين جھان مجازي ھمچنان باقي خواھد ماند

ق نخواھند بود، به خاطر آنكه شركت ھاي تجاري ذينفع و آنان كه كنترل جريانات اطلاعات و ارتباط برايشان جھان مواف
ھاي  در عین اينكه پديده ) ٢. (از نظر سیاسي حیاتي است در مقابل ايجاد اين جھان مسطح، پايداري خواھند كرد

اي خواھد رسید كه از   ت تكنولوژيكي به نقطهجديد، قدرت كنترل ماشین توسط انسان را توسعه مي دھند، پیشرف
كنترل انسان ھا خارج خواھد شد و يا تكنولوژي پیشرفته به دست كساني خواھد افتاد كه جز كنترل مردم ھدفي 

مردم به خاطر دسترسي به منافع ناشي از تكنولوژي پیشرفته حاضر مي شوند، حريم خصوصي خود را ) ٣. (ندارند
ل كنند و مواردي مانند ھويت شخصي، امور خصوصي خانواده، و امور خصوصي مالي را فداي به ساحت عمومي تبدي

در بیشتر جوامع، گروھي از مردم به خاطر نامساعد ) ٤. (توزيع و سھیم شدن اين اطلاعات در سطح سازماني كنند
كه در مرزھاي اين دنیا به شكل پیوندند و يا اين كنندگان دنیاي مجازي نمي   بودن شرايط مالي شان يا به جمع مصرف

  آنانكه به داخل دنیاي مجازي راه برده و از مصرف) ٥. (باقي مي مانند) marginal users(اي   كنندگان حاشیه مصرف 
و تولیدگري ) connectedness(كنندگان پر و پا قرص اين دنیا مي شوند، ھمچنانكه به سوي متصل بودن 

)productivity (چار اعتیاد به دنیاي مجازي شده و نتیجتاً اين دنیا، بیشتر و بیشتر جاي دنیاي پیش مي روند، د
پاتنم ھم به مواردي ديگر كه ترمز بازدارندهء رسیدن به ). Anderson and Rainie, 2006(واقعي را براي آنھا مي گیرد 

به فضاي مجازي باعث او مي گويد كه عدم تساوي در دسترسي . دموكراسي در جھان مجازي است، اشاره دارد
اي   ھمچنین فقر انتشارات اجتماعي در ارتباط واسطه. مي شود) cyber apartheid(ايجاد نفاق نژادي مجازي 

مجازي، ھر نوع ھمكاري بین دو مخاطب و اعتماد ناشي از اين ھمكاري را به خصوص در مواردي كه برخورد به شكل 
ت كه پاتنم معتقد است كه تقلب و انتقاد منفي بیشتر در ارتباط از اين جھت اس. ناآشنا باشد، ممنوع مي كند

پاتنم با كمك گرفتن از پال . تر اتفاق مي افتد  اي مجازي شیوع دارد، چرا كه سوء نیت و سوء تفاھم آسان  واسطه
اين نظر ھاي مجازي تشبیه كرده است، به   ھاي تخصصي دنیاي مجازي را به كلوپ كه حوزه ) Paul Resnick(رسنیك 

 cyber(مي رسد كه آنچه ما به آن دنیاي مجازي میگوئیم در واقع چیزي جز بالكانیزه كردن دنیاي مجازي 
balkanization ( نیست كه در آن افراد با محدود كردن فضاي ارتباطي خويش تحت عنوان تخصص)specialization( ،
ھاي   ء اجتماعي را متشكل از شبكه پاتنم سرمايه. ندرا پايین مي آور) social capital(ء اجتماعي  قدرت سرمايه

به عقیده منديچ ھم، از آنجا كه دنیاي مجازي بسیار وسیع، ). Putnam, 2000(اجتماعي ارتباط انسان ھا مي داند 
كنندگانش را اشغال مي کند،  بسیار پیچیده و بسیار جديد است و در ضمن قسمت اعظم زندگي روزانهء استفاده 

بنابراين ارضاء و سلیقه ھاي فردي، بیشتر و بیشتر، محتواي استفاده . عقلاني اين دنیا بسیار مشكل استفھمیدن 
باز ھم به عقیدهء منديچ، اجتماعات دنیاي واقعي، برخلاف . از اين دنیا را تشكیل مي دھد تا اطلاعات و اخبار

  چرا كه افراد در دنیاي واقعي اغلب به مخالفت  نداجتماعات دنیاي مجازي، نیاز به كار، از خودگذشتگي و موفقیت دار
پردازند تا بتوانند در كنارشان   خورند و با ھمسايگانشان به كشمكش و سرانجام به سازگاري مي  ھاي گوناگون برمي

گريزند و تنھا به سراغ   ولي انسان ھاي مجازي به راحتي از كشمكش مي. به طور مسالمت آمیز زندگي كنند
اين نظريه با آنچه آرجن آپاندوراي به عنوان يك ). Mindich, 2005(ي مي روند كه با آنھا موافق ھستند ھمسايگان

آپاندوراي بر اين عقیده . معرفي مي کند،موافقت دارد) spatial(تنش بین ھمسايگان مجازي و ھمسايگان مكاني 
اي به وجود مي آيد، در حالي كه   اسطهاست كه محله ي ھمسايگي مجازي از طريق تبادل ارتباطات و اطلاعات و

البته . ي ھمسايگي مكاني از فضاھاي فیزيكي و محلي كه در آن انسان ھا زندگي مي كنند به وجود مي آيد  محله
آپاندوراي پیشنھاد مي كند كه مشكلات واقعي میان ھمسايگان واقعي، آنھا را وادار مي كند كه به سوي 

به ). Appandurai, 1996( ھا دور باشند  ھاي ناشي از آن  از اين مشكلات و كشمكش ھمسايگان مجازي پناه برند تا
به ) Habermas, 1996(از آن ياد مي كند )discussion(ھر حال آنچه كه ھابرماس در حوزهء عمومي به عنوان مناظره

به راحتي به وجود مي آيند  ھاي مجازي به عبارت ديگر جامعه . افتد  راحتي و به كرات در دنیاي مجازي اتفاق نمي
در . اي ببرند  ھاي واقعي در راه رسیدن به مدنیت تجربه مي كند بھره  ھايي كه جامعه بدون آنكه از دينامیسم و تنش 

ھاي مارلن را به خاطر سپرد كه اگر چه آزادي دسترسي به دنیاي مجازي نامحدود به نظر مي رسد،   نھايت بايد گفته
كه تمايل به تفحص و موشكافي در مورد استفادهء مردم ” برادر بزرگ“بنا به گفته جرج ارول در مورد در واقع اين آزادي 



از اين جھت دموكراسي دنیاي مجازي يك دموكراسي ). Marlin, 2000: 299(از دنیاي مجازي را دارد، محدود است 
  . كامل نیست

  
  :گیري  نتیجه

  
وار ارائه میدھد كه  كنندگانش، خواه ناخواه، تصويري جانوس  آن بر مصرفھاي مربوط به دنیاي مجازي و تاثیر   ھبحث

در يك سو مدينه فاضله اي است که در آن مردم با شرکتشان در بازار آزاد اطلاعات و تبادل ايده ھا، زندگي مدني و 
اند و در آن  ير كرده تري را دنیال مي كنند و از طرف ديگر، دنیايي است كه آلدوس ھاكسلي و جرج ارول تصو   مرفه

ھاي خاص ذينفع به توزيع و مصرف اطلاعات، تبلیغات و تفريحات مشغولند و در دنیايي بین  مردم تحت كنترل گروه 
ھاي مثبت و منفي دنیاي مجازي   ھايي از جنبه  اين مقاله نمونه. كنند  پايان زندگي مي  شیدائي نامحدود و ترس بي
ء استفاده از دنیاي مجازي  ھاي نگران كننده  آن را مطرح کرده، گر چه بیشتر روي جنبهدر رابطه با محیط دموکراتیک 

ھاي دنیاي مجازي، تا آنجا كه مردم در شرايط دسترسي آسان   ھا و كاستي  نگراني با وجود اين دل. تكیه كرده است
  جازي شرکت کنند و در نتیجه بین جامعهبه دنیاي مجازي بتوانند در بازارھاي اطلاعات و تبادل عقايد و افكار دنیاي م

ھاي كوچك و بزرگ و بین فرھنگ ھاي گوناگون گفتگوي اجتماعي ايجاد كنند مي توان به آينده اي كه از تفاھم و درك 
ھاي فرھنگي برخوردار است و سرانجام در راه پیشرفت به سوي صلح و آرامش   ھا و تفاوت  تر از اختلاف  عمیق

فراموش نكنیم كه به گفته میشل فوكو، قدرت اجتماعي در دنیاي امروز، نتیجهء تبادل اطلاعات و  .است امیدوار بود
ھا در دنیاي مجازي   آنچه به ارزش اين شبكه). Foucault, 1980(ھاي گفتمان اجتماعي است   معلومات در شبكه

ايدئولوژي و شرايط اقتصادي   ت، نژاد،افزايد، غیرتمركزي بودن آنھا و فرصت مشاركت افراد بدون توجه به جنسی مي 
ھا در يك سو و  ھا و شكوه   حضور افراد در دنیاي مجازي و اشتیاق آنان به اظھار كردن عقايد، شعف. آنان است

. تر مي كند  ء فاضله نزديك جويايي اطلاعات و عقايد ديگران در سوي ديگر، فرصتي است كه دنیاي مجازي را به مدينه
دنیاي مجازي از بازارھاي متعدد اظھار اطلاعاتي و تبادل افکار با كمترين دخالت صاحبان قدرت تشکیل  اگر قرار باشد

گونه كه تمركز كنترل  ھمان. ايم بین بود كه ما به نوعي از دموكراسي مردمي دست يافته  شده باشد، مي توان خوش
ھاي تجارتي ھم مي   ت، سودجويي شركتھاي رسمي دولت ھا با طبیعت دنیاي مجازي در تضاد اس  و محدوديت

فراموش نكنیم كه دنیاي . تر نمايد تواند دسترسي مردم را به دنیاي مجازي محدود كند و شكاف ديجیتالي را عمیق 
داران است و نتیجتاً براي حمايت دھندگان مالي دنیاي مجازي اين دنیا بیش از يک   مجازي، بالاخره در كنترل سرمايه

ء دنیاي  آنان كه بحث بین دولت ھا را در سازمان ملل متحد در مورد آينده. راي سودجويي بیشتر، نیستبازار آزاد ب
داري مانند آمريكا با تاكید بر حمايت از   ھاي سرمايه  مجازي دنبال مي كنند به خوبي مي دانند كه از يك سو حكومت

یستند قدرت كنترل دنیاي مجازي را از دست ھاي مبتني بر بازار آزاد تحت رھبري بخش خصوصي، حاضر ن روش 
  ھاي سیاسي شان مي ئولوژي  بدھند و از سوي ديگر، دولت ھاي نمايندهء كشورھاي در حال توسعه با تاكید بر ايد

ازين رو مصرف كنندگان دنیاي مجازي بايد با . ھاي دنیاي مجازي دخالت مستقیم داشته باشند خواھند در كنترل پیام 
ھاي دنیاي مجازي به   ھا و چالش  ھا، محدوديت   ھا، كاستي  مل و آگاھي ھر چه بیشتر از مزايا، فرصتھوشیاري كا

بھترين نحو از خصلت دموكراتیك دنیاي مجازي استفاده كنند و با دامن زدن به گفتگوھا در داخل جامعه ي خود و با 
مي تواند بر قدرت مشاركت مردم در دنیاي مجازي  آنچه كه. مردم جوامع ديگر، تفاھم بین فرھنگ ھا را توسعه دھند

بیافزايد برقراري يك سري كدھاي جھاني در رابطه با استفادهء منصفانه و اخلاقي دنیاي مجازي مي باشد كه تاكید 
 - ھاي انساني بر احترام به حقوق افراد و ملت ھا دارد و در عین حمايت بي چون و چرا از آزادي بیان به تشويق جنبه 

ھا، ما   حقیقت اين است كه طي چند ھزار سال تاريخ ارتباط انسان. پردازد  موكراتیك استفاده از دنیاي مجازي ميد
ايم كه با كمك تكنولوژي نوين ديجیتالي و از طريق مشاركت در دنیاي   ھرگز در چنین موقعیتي استثنايي قرار نداشته

بنابراين بايد از اين فرصت طلايي استفاده كنیم و . برويممجازي بتوانیم به سوي جامعه ي فاضله ي مدني پیش 
در اينجا، اين مقاله را با سوالي از پاتنم . تر كنیم  مسئولانه، آگاھانه، و مشتاقانه شركت در دنیاي مجازي را غني

ست كه مھمترين سوال اين نیست كه اينترنت به ما چه خواھدكرد، بلكه سوال اين ا“خاتمه مي دھیم كه مي گويد، 
  ). Putnam, 2000:180(“ ما با اينترنت چه خواھیم كرد؟ 
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