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  :چکیده 

، شغل و سطح  ، محل تولد ، طبقه ما در جھان واقعي به وسیله عواملي مانند ملیت، نژادھويت واقعي و عیني 
و در واقع تغییر ناپذير يا داراي انعطاف   تحصیلات كه كنترل آنھا سخت و يا از اختیار ما خارج است، تعیین مي شود

جازي، قادر و آزاد ھستیم که اما در مقابل، در جھان مجازي اينترنت از طريق ھويت ھاي م. پذيري کمي است
ادعاي اين مقاله اين است که اگرچه بعضي از مردم ترجیح مي . خودمان را آنطور که دوست داريم بازتعريف کنیم

دھند از ھويت ھاي واقعي خود بر روي شبکه اينترنت استفاده کنند، اما اکثريت آنان متمايل ھستند که با 
ي در فضاي اينترنت به تعامل بپردازند، در اين راستا طي يک پرسشنامه با استفاده از اطلاعات ھويتي غیر واقع

پرسش ھاي بسته و باز در بین دانشجوياني از دو جنس زن و مرد از دانشکده علوم اجتماعي دانشگاه تھران در 
دوم در پي  وحله نخست در پي اطلاع از میزان تمايل افراد به تجربه کردن ھويت ھاي غیر واقعي بوده و در درجه

چگونه "و نظريه او مبني براينکه " خود "تعريف گافمن از . يا فتن پاسخ به چرايي و تبیین اين مسئله مي باشد
به عنوان نظريه " ھا و نقش ھاي مختلفي را اختیار مي کنند"خود"افراد در موقعیت ھاي مختلف اجتماعي 

اين تعمیم را اضافه کرده ام که فضاي مجازي اينترنت با  مبنايي اين مقاله در نظر گرفته شده است و بر تئوري وي
قابلیت ھاي ويژه اش افراد را قادر مي سازد که علاوه بر اختیار کردن خودھا و نقش ھاي متفاوت در موقعیت 

.ھاي متفاوتي را براي خود خلق کنند" ھويت"ھاي اجتماعي متفاوت بتوانند 

ضاي مجازي، رفتار ارتباطيھويت، خود، اينترنت، ف:کلید واژه ھا

 

مقدمه

امروزه، افراد بسیاري از تعاملات خود را در جھان مجازي انجام مي دھند و اين جھان مجازي به اندازه اي جذاب عمل 
كرده است كه چه بسا بسیاري از افراد بیشتر اوقات خود را در آن جھان به سر مي برند تا در اين جھان عیني و 

اين امر به نوبه خود ـ و البته با توجه به قابلیت ھايي كه اين جھان مجازي دارد ـ باعث شده است كه افراد به . ملموس
اين فكر بیافتند تا کل ھويت خود يا ابعادي از آن را آنطور كه خود دوست دارند تغییر دھند و بازتعريف كنند و با اين ھويت 

  . مجازي بپردازند ھاي تغییر يافته به تعامل در اين جھان
در تعاملات جھان واقعي و ”ھويت“و ” خود“از جمله اولین كساني است كه به بحث و بررسي موضوع تغییر) ١٩٣٤(مید

در ادامه بررسي ھا و مطالعات مید، ايده و نظريه اي پیرامون اينكه افراد در ) ١٩٥٩(گافمن. عیني پرداخته است
، را مطرح كرد، كه اين  ختلف و متناسب با آن موقعیت را اختیار مي كنندھاي م”خود“موقعیت ھاي مختلف اجتماعي 

نظريه به عنوان نظريه بنیادي اين مقاله در نظر گرفته شده است و بر اساس آن اين ايده جديد مطرح شده است كه در 
خود ھاي متفاوتي را جھان مجازي اينترنت و به واسطه قابلیت ھاي آن افراد نه تنھا در موقعیت ھاي مجازي مختلف 

، بلكه قادر به اختیار كردن ھويت ھاي كاملا جديدي آنطور كه خود دوست دارند، ھستند و بیشتر  اختیار مي كنند
كاربران اينترنتي اين تمايل را دارند كه از اين قابلیت و امكان استفاده كرده و براي خود ھويت ھاي جديدي را پايه ريزي 

  . كنند
كلیاتي . مورد بحث و بررسي قرار مي گیرد” ھويت“و” خود“اصلي اين مقاله، ابتدا مفاھیمي مانند در راستاي مسیر 

سپس به طور ادغامي مباحث . در مورد اينترنت و قابلیت ھا و كاربردھا ي آن از مباحث بعدي مطرح در اين مقاله است
. ين مقاله مطرح شده است، بسط داده مي شودھويت و تاثیر پذيرفتن آن از اينترنت در راستاي ايده جديدي كه در ا

قسمت پاياني اين مقاله كه در واقع نقطه قوت اين مقاله است به تحقیقي كمي و كیفي مي پردازد كه در پي كسب 
  . شناخت توصیفي و تبییني نسبت به عملكرد افراد در ارتباط با ھويت شان در جھان مجازي اينترنت است

  
  

  
  کلیاتي پیرامون ھويت

خصوصیات، احساسات و باورھايي که باعث تمايز "ھويت را به صورت زير تعريف مي کند ) ٢٠٠٢(فرھنگ لغت آكسفورد
فرھنگ لغت ھاي ديگر به ھويت ). ٢٠٠٢: ٦٤٣ومیر ،ص(ھويت يک شخص نامیده مي شود" افراد از يکديگر مي شود

در مقابل اين تعاريف، ھويت در مباحثه ھاي پسا  اشاره کرده اند و" شرايط لازم براي يک شخص خاص بودن"به عنوان 
استوارت ھال به عنوان يکي از پسا مدرنیست ھاي مطرح . مدرني با تساھل و تسامح بیشتري تعريف شده است

پیوست ھاي موقتي و گذراي سوبژه ھستند که کنش ھاي پراکنده اي را براي ما به ... ھويت ھا "اعتقاد دارد که 
  ).١٦:٢٠٠٠متیو،(و اين تعريف به اين معناست که در حقیقت نمي توان از ھويت ھاي ثابت حرف زد" ارمغان مي آورند



نیرو . مطرح کرد" و جامعه شناختي " روان پويايي "در کل بحث ھاي پیرامون ھويت را مي توان در دو قالب اصلي 
ھر دو قالب ھسته و جوھره اي  محرکه ھر دو سنت براي به چالش کشیدن فھم بنیادي ھويت در تکاپو بوده است،

را براي ھويت قائل ھستند که منسجم بوده و در طول زندگي تقريبا بدون تغییر باقي مي " من واقعي"تحت عنوان 
در مقابل اين نگاه، ھر دو سنت بر بعد ابداعي و قابل ساخت ھويت نیز به درجات مختلف تاکید ). ١٩٩٨مارشال، (ماند
از مسیر اصلي اين مقاله از قالب روان پويايي ھويت اغماض کرده و در مقابل بعد جامعه به ھدف دور نشدن . دارند

  . شناختي آن به طور کامل بسط داده مي شود
که توسط " خود"بوده و ريشه در تئوري واقع گرايانه " تعامل گرايي نمادين"سنت جامعه شناختي ھويت مربوط به 

يک ظرفیت متمايز انساني " خود. "ربرت مید مورد بحث قرار گرفته است، داردانديشمنداني چون ويلیام جیمز و جورج ھ
است که افراد را قادر مي سازد تا به سرشت خود و جھان اجتماعي شان به واسطه ارتباط و زبان تعمق 

داناتر،  که" من دروني: "به عنوان فرايندي با دو بعد مي نگرند" خود"جیمز و مید ھر دو به ). ١٩٩٨مارشال، (کنند
که شناخته شده تر، بیروني، تعیین " من بیروني"دروني، ذھني، خلاق، تعیین کننده و کمتر قابل شناخت است و 

در اين حالت تعیین ھويت نوعي فرايند نامگذاري و به طور ذھني خود را در طبقه . است" خود"شده و جنبه اجتماعي 
  .فرايند زبان نقش مرکزي پیدا مي کندبندي ھاي اجتماعي قرار دادن مي باشد که در اين 

  
  خود و تعامل

پرداخته اند، به بخشي از بحث ھاي " شخصي"و قبول مسئولیت کردن در قبال اعمال " خود"بحث ھايي که به 
در دايرة . تئوريکي فلسفي، جامعه شناختي و روانشناختي طي يک دوره بلند مدت دو ھزار ساله تبديل گشته اند

بیان مي کند که اين اصطلاح در بین نظريه پردازان از رشته ھاي " خود"در توضیح اصطلاح ) ٢٠٠٦(ا المعارف ويكیپدي
به شخصیت آگاه و انعكاسي يك ״ خود״مختلف علمي معاني و كاربردھاي متفاوتي را به خود مي گیرد؛ در حالت كلي 

  . فرد اشاره دارد
تعامل اجتماعي داده و توضیح مي دھد که فرايند شکل گیري اولويت را به " خود"در فرايند شکل گیري ) ١٩٣٤(مید

" خود"از نظر مید، جوھره . قبل از برقرار ارتباط و تعامل وجود نداشته و ارتباط جزء لاينفک کل اين فرايند است" خود"
ين ايما و ذھني است و در ايما و اشاره ھايي که در گفتگوھا مورد استفاده قرار مي گیرند، نھفته است؛ چرا که ا

وودوارد، (، مانند تفکر، اجتماعي است"خود"پس بنابراين ريشه و اساس . اشاره ھا تفکر شخص را تشکیل مي دھند
٨:٢٠٠٢.(  

است به اين دلیل که ما در زندگي اجتماعي يا " خود"ي که مد نظر مید است داراي چندين "خود"مي توان گفت که 
ھاي "خود"اجتماعي قرار گرفته و براي برقراري ارتباط در آنھا مجبوريم که زندگي روزمره خود در موقعیت ھاي مختلف 

در بافت وضعیت ھاي مختلف اجتماعي شکل گرفته و واکنش ھاي " خود"از اين نظر، . متفاتي را به نمايش بگذاريم
د تصور و خیالپردازي ھاي مید به واسطه فراين"خود"يا " خود"به عبارت ديگر ). ٩:٢٠٠٢وودوارد، (متفاوتي را مي طلبد

از طريق اختیار کردن نقش ھاي ديگران از قبیل معلم ھا يا " خود"براي مثال کودکان فھم شان را از . ايجاد مي شوند
ي است که از "خود"مید يک خود اجتماعي است اما " خود. "والدين شان در بازي بطور تصوري گسترش مي دھند

  .وصل كرده و شکل مي گیرد طريق فرايندھاي تصور فرد را به جامعه
او . را با تمرکز بر جھان اجتماعي بیروني بسط و گسترش داد" خود"نظر و ايده مید در مورد ) ١٩٥٩(اروين گافمن

را به داخل جھان اجتماعي آورده و برصحنه روابط اجتماعي قرار داد، البته خود مورد نظر گافمن تنھا يک "خود"مفھوم 
است که موقعیت اجتماعي را به مانند نمايشنامه زندگي تک تک ما درنظرمي " خودي"ه اجتماعي نیست، بلک"خود"

را، قابل " خود"درواقع او ازاين نظر . گیرد و در آن بالیده و نسبت به آن موقعیت ھاي اجتماعي واکنش نشان مي دھد
به نظر گافمن، يک فرد . ازي مي کندمقايسه با يک بازيگر تئاتر مي داند که نقش و يا نقش ھايي ازيک نمايشنامه را ب

در نظر او جامعه ھويت را به فرد . براي ملاقات با افراد مختلف و تعامل ھاي روزانه اش نیازمند مديريت نقش مي باشد
  .اعطا مي کند، جامعه ازآن نگھداري مي کند و ھم او در آن تغییراتي اعمال مي کند

  
  اينترنت و كاربران

با ھدف دور . نوعي براي برآورده کردن نیازھاي عمومي و خاص کاربران اينترنتي ايجاد شده اندکاربردھاي مختلف و مت
نشدن ازمسیر اصلي مقاله، تعدادي از کاربردھاي اينترنت که به خلق موقعیت ھاي اجتماعي متنوع مشابه محیط 

کاربردھاي . ه اجمال توصیف مي کنیماجتماعي واقعي کمک کرده اند و اساس آنھا بر تعامل و ارتباط استوار است را ب
  .سي و ھوم پیج ھاي شخصي.آر.ھا ، آي.دي.يو. پست الکترونیکي ، گروھھاي خبري ، ام: وامکاناتي ازقبیل

پست الکترونیکي يا ايمیل به کاربران اجازه مي دھد که براي يكديگرپیام ارسال کرده و يا اطلاعات  :پست الکترونیکي• 
تصويري و برنامه ھاي کامپیوتري را به پیام پیوست  –دربردارنده متن، تصوير، کلیپ ھاي صوتي ديگرازقبیل فايل ھاي 

  )).٢٠٠٦(برگرفته از سايت ويکیپديا (کرده و بفرستند
مي توان گروھھاي مختلف را درفضاھاي مجازي براي تبادل نظر برروي موضوع ھاي مختلف به وجود : گروھھاي خبري• 

  ))..٢٠٠٦(برگرفته از سايت ويکیپديا(ي، تعدادي گروه به بحث وتبادل نظر مي پردازد درھرحیطه موضوع. آورد
کاربران را قادر مي سازند تا فضاھاي مجازي را که معمولاً برمتن استوارند براي خود ايجاد کرده  :دي ھا.يو.ام• 

  )).٢٠٠٦(پديابرگرفته از سايت ويکی(وازکاربران ديگر براي حضور درآن فضا دعوت به عمل آورند
. سي اتفاق مي افتد.آر.ھمزمان ترين تعاملات در فضاي مجازي اينترنت درگفتگو ھاي اينترنتي يا آي  .:سي.آر.آي • 

به کاربران اجازه مي دھد تا در اتاق ھاي مجازي گرد ھم آمده و درباره موضوع ھاي مشخص ازطريق . سي. آي ار
ن متصل به اينترنت با ھمديگر صحبت کرده و درصورت نیاز با يکديگر فايل ھايي تايپ گفتگوھا و يا با استفاده از میکروفو

  ). ٣٥:٢٠٠٠سلوين، (را رد وبدل کنند



ھوم پیج ھاي شخصي را يک سايت شبکه اي مي داند که بوسیله يک فرد ) ٢٠٠٠(چونگ  :ھوم پیچ ھاي شخصي• 
دارد که ھوم پیج ھا محل عرضه و حکايت  اواعتقاد. ايجاد شده و برشخصیت وھويت نويسنده اش متمرکز است

بیوگرافي، لینک ھا، عکس ھا، اخبار به روز يا : ھوم پیچ ھا بوسیله يک سري امکانات ازقبیل. است" خود"سرايي 
افراد به افراد خاص و يا به تمام کاربران اينترنتي جھان کمک مي " خود"ياداشت ھاي روزانه وغیره به عرضه و ارائه 

  ).١١٧:٢٠٠١بل،(کنند
  

  ھويت و اينترنت 
گافمن بر اين باور است که يک فرد وقتي که در موقعیت ھاي مختلف اجتماعي قرار مي گیرد، سعي مي کند که 

او ادامه مي دھد که . ھايي متناسب با موقعیت مورد نظر را اختیار کند و نقش آن خود را به نحو احسن اجرا کند"خود"
ک بازيگر تئاتر است که نقش شخصیت ھاي متفاوت را در يک تئاتر يا تئاتر ھاي مختلف اين امر دقیقا مانند عملکرد ي

  . بازي مي کند
تمامي آنچه را كه گافمن در مورد اختیار كردن نقش ھا و ھويت ھاي مختلف از طرف افراد متفاوت بیان مي كند در 

به آن اشاره کنم اين است که افراد در  اما آنچه را که من مي خواھم در اينجا. مورد جھان واقعي صدق مي كند
ھاي مختلف با محدوديت مواجه "ھويت"ھا و "خود"موقعیت ھاي اجتماعي جھان واقعي در اختیار کردن و اجراي 
يک سیاه پوست و يا يک پسر نمي تواند " ھويت"و " خود"ھستند، چرا که براي مثال يک فرد سفید پوست نمي تواند 

  .اختیار و اجرا کندخود و ھويت يک دختر را 
اما در موقعیت ھاي اجتماعي مجازي که اينترنت در جھان مجازي خود فراھم مي کند و به واسطه کاربرد ھا و قابلیت 

ھاي متفاوتي را بدون "ھويت"ھا و نقشھاي مختلف، بلکه حتي "خود"ھاي خاص اش، افراد قادر مي شوند که نه تنھا 
ر کمتري در مقايسه با موقعیت ھاي اجتماعي جھان واقعي اختیار کرده و اجرا محدوديت و يا با محدوديت ھاي بسیا

براي مثال در يک اتاق گفتگو يک مرد مي تواند خود را يک زن، يک سفید پوست خود را يک سیاه پوست و يا يک . کنند
مشکل به تعامل با ديگران معرفي کرده و با اين ھويت ھاي جديد بدون  -و يا بالعکس  -فرد فقیر خود را يک ثروتمند 

  .ھمه اين موارد نشان دھنده انعطاف پذيري ھويت ھا در جھان مجازي اينترنت است. بپردازد
جھاني شدن، ״دركتاب ) ١٣٨٠(در رابطه با رواج اين نوع روش باز تعريف و برساخت ھويت مي توان به نظر رابرتسون

با وجود اينكه ھويت فردي و ״در اين زمینه بر اين باور است كه  او. رجوع كرد״    تئوري ھاي اجتماعي و فرھنگ جھاني
جمعي برساخته مي شود، با اين حال در ھر دوره اي از زمان شیوه ھايي به صورت شیوه غالب اما نه شیوه اجمالي 

از راه حال مي توان گفت كه با پیدايش اينترنت و جھان مجازي که ). ٢١١:ھمان(״براي برساختن ھويت رايج مي شود
  . آن خلق شده است، افراد اين روش را براي بازتعريف ھويت خودشان انتخاب كرده اند

نکته بسیار مھم و چشمگیر ديگر در مورد ھويت ھاي آنلايني که در جھان واقعي اصلا ممکن نیست و نشان دھنده 
به . در آن واحد است" خود"و " ھويت"حد بالاي انعطاف پذيري ھويت ھا در دنیاي مجازي است، اختیار کردن چندين 

در آن واحد ھم سفید پوست . اين معنا که افراد در جھان مجازي قادر ھستند در يک لحظه داراي چندين ھويت باشند
ساله باشند ٩باشند و ھم سرخ پوست، ھم مرد باشند و ھم زن، ھم فرانسوي باشند و ھم انگلیسي، ھم يک بچه 

ي که در دنیاي واقعي اصلا ممکن نیست و اگر ھم باشد در حد اختیار کردن چندين چیز. ساله ٩٠و ھم يک سالخورده 
در نھايت اينکه علاوه بر اينکه يک فرد مي تواند چندين ھويت داشته باشد، چندين ". ھويت"است و نه چندين "خود"

  . مل بپردازندنیز مي توانند با استفاده از يک ھويت يکسان در جھان مجازي به تعا) مثلا يک گروه(فرد
  

  ھويت آفلاين در مقابل ھويت آنلاين
در اينجا بعد از مباحثي که در بخش ھاي بالا مطرح گرديد مي توان تعريف ھايي را براي دو نوع ھويت به اصطلاح 

در تعريف اين دو نوع ھويت مي توان گفت که ھويت آفلايني در واقع معادل ھويت واقعي و . آفلاين و آنلاين ارئه داد
، محل  ، طبقه عیني ما است که به وسیله عواملي كه كنترل آنھا سخت و يا از اختیار انسان خارج است از قبیل نژاد

اما در مقابل، ھويت آنلايني بسیار انعطافپذيرتر است؛ و منظور از آن . ، شغل و سطح تحصیلات تعیین مي شود تولد
افراد از راه . ات مجازي اينترنت براي خود پايه ريزي مي کنندھويتي اجتماعي است كه کاربران اينترنتي در اجتماع

  .ھويت ھاي آنلايني آزاد ھستند که خودشان را آنطور که دوست دارند بازتعريف کنند

  
  روش شناسي

ھا در اينترنت مھم است به "خود"ھا و " ھويت"اما آنچه که از ديدگاه جامعه شناختي و ارتباط شناختي در مورد تغییر 
رداخته شود، نه توانايي انجام آنھا توسط افراد؛ بلکه میزان تمايل افراد جامعه به اين امر و چرايي اين مسئله آن پ

  . است
و " ھويت"در اين قسمت از مقاله به تحقیقي که در راستاي پي بردن به میزان تمايل کاربران اينترنتي ايران به تغییر 

سئوال  ١١اين تحقیق بر پرسشنامه اي با . ده شده است خواھم پرداختو ھمچنین تبیین اين امر اختصاص دا" خود"
پرسش ھاي بسته اين پرسشنامه براي کسب شناخت نسبت به اينکه اولا چه . سئوال باز استوار است ٤بسته و 

وده است و در تعداد از کاربران نمونه، تغییر ھويت را تجربه کرده اند و ثانیا چه ابعادي از ھويت بیشتر دستخوش تغییر ب
پرسش مختلف به  ٤سئوال ھاي باز اين پرسشنامه نیز با . نھايت کاربران براي چه اموري دست به تغییر ھويت زداه ند

  . چرايي اين امر پرداخته و سعي دارد تا تبییني نسبتا کامل ارائه دھد
في ساده از دانشجويان دانشكده نمونه آماري اين تحقیق بر اساس تركیبي از روش نمونه گیري گلوله برفي و تصاد

اين نمونه شامل كاربران اينترنتي دانشجو از سه قومیت ترک، فارس . علوم اجتماعي دانشگاه تھران انتخاب شده اند
  . نفر مرد ھستند ١٥نفر زن و ١٥نفر بوده و از اين تعداد  ٣٠مي باشد كه تعداد كلي آنھا ) نفر ١٠از ھر قومیت (و کرد



  
  ي بستهتحلیل سوال ھا

به اين صورت كه در مرحله اول نمودارھايي كه به . تحلیل ھاي سوال ھاي بسته بیشتر بر نمايش نمودار است
در اينجا تغییر . ، ارئه مي شود بر تغییر ابعادي از ھويت پرداخته اند) مرد و زن بودن(بررسي تاثیر متغیر جنسیت 

تغییر اسم در فضاي مجازي اينترنت به عنوان تغییراتي كه فرد مي  جنسیت ، تغییر قومیت ، تغییر ملیت ، تغییر زبان و
سپس در مرحله بعد، به تحلیل نمودارھايي كه به . تواند در ابعادي از ھويت خود اعمال كند، در نظر گرفته شده اند

  . بررسي تاثیر متغیر قومیت پرداخته اند، مي پردازم
  

  تغییر جنسیتمرحله اول، تحلیل سوال ھاي بسته بر اساس م
 ٥نفر مرد و  ٨(مشاھده مي كنید بر اساس متغییر جنسیت، مردان بیشتر از زنان ١ھمانطوري كه در نمودار شماره • 

  .تغییر جنسیت را در تعاملات اينترنتي خود تجربه كرده اند) نفر زن
تغییر قومیت را در ) نفر مرد ٤ نفر زن و ٦(ھمانطوري كه مشاھده مي كنید، زنان بیشتر از مردان ٢در نمودار شماره • 

  .تعاملات خود در فضاي مجازي تجربه كرده اند
  .تغییر ملیت را تجربه كرده اند) نفر زن ٣نفر مرد و ٦(، مردان بیشتر از زنان ٣در نمودار شماره • 
نفر  ١٠مرد و نفر ١١(، ھمانطوري كه مي بینید، تفاوت محسوسي بین مردان و زنان وجود ندارد ٤در نمودار شماره • 
  ). زن
  ). نفر زن ١٢نفر مرد و ١٢(، مردان و زنان به يك اندازه تغییر اسم را تجربه كرده اند  ٥در نمودار شماره • 

  

  

  تاثیر متغییر(٢نمودار شماره ) / ت بر تغییر جنسیتتاثیر متغییر جنسی( ١نمودار شماره 

   )جنسیت بر تغییر قومیت 
  
  

  



  ر جنسیت بر تغییرتاثیر متغیی( ٤نمودار شماره )/ تاثیر متغییر جنسیت بر تغییر ملیت( ٣نمودار شماره 

  )زبان 

  
  

   
  )تاثیر متغییر جنسیت بر تغییر اسم( ٥نمودار شماره  

  
مثلا (ه به بررسي تاثیر متغییر جنسیت بر تجربه ايجاد ايمیل با مشخصات ھويتي غیر واقعيك ٦در نمودار شماره • 

) نفر زن ٨نفر مرد و  ١٢(مي پردازد، تعداد بیشتري از مردان در مقايسه با زنان ) تغییر جنسیت، تغییر قومیت و غیره
  .ايجاد ايمیل با اطلاعات ھويتي غیر واقعي را تجربه كرده اند

كه به بررسي تاثیر متغییر جنسیت بر تجربه ايجاد وبلاگ با مشخصات ھويتي غیر واقعي مي  ٧دار شماره در نمو• 
ايجاد وبلاگ با اطلاعات ھويتي غیر ) نفر زن ٤نفر مرد و ٦(پردازد، دوباره تعداد بیشتري از مردان در مقايسه با زنان 

  .واقعي را تجربه كرده اند
رسي تاثیر متغییر جنسیت بر تجربه چت كردن با مشخصات ھويتي غیر واقعي مي كه به بر ٨در نمودار شماره • 

چت كردن با اطلاعات ھويتي غیر واقعي را تجربه كرده ) نفر زن ١٢نفر مرد و  ١٢(پردازد، زنان و مردان به تعداد مساوي
  .اند
ويت در يك سايت با مشخصات ھويتي كه به بررسي تاثیر متغییر جنسیت بر تجربه ثبت نام يا عض ٩در نمودار شماره • 

نفر  ٤نفر مرد و  ٧(غیر واقعي مي پردازد، ھمانطوري كه ملاحظه مي شود تعداد بیشتري از مردان در مقايسه با زنان 
  .ثبت نام با اطلاعات ھويتي غیر واقعي را تجربه كرده اند) زن

  
   ٧نمودار شماره   ٦نمودار شماره  

  
  



  

  ٩نمودار شماره   ٨نمودار شماره  
  

  مرحله دوم، تحلیل سئوال ھاي بسته بر اساس متغیر قومیت
نفر و فارس  ٥ترك ھا (، ھمانطوري كه مشاھده مي كنید، فارس ھا و ترك ھا ھر دوبه يك اندازه١٠در نمودار شماره • 

  .تغییرجنسیت را در تعاملات خود در فضاي مجازي تجربه كرده اند) نفر ١٠نفر از  ٣(ا و بیشتر از كردھ) نفر ٥ھا 
) نفر ١٠نفر از  ٣(بیشتر از كردھا ) نفر  ١٠نفر از  ٧(، ھمانطوري كه مشاھده مي كنید، ترك ھا ١١در نمودار شماره • 

رس ھا ھیچكدام شان تغییرقومیت را در تغییر قومیت را در تعاملات خود در فضاي مجازي تجربه كرده و در مقابل فا
  .تعاملات خود در فضاي مجازي تجربه نكرده اند

 ١٠نفر از  ٣(بیشتر از كردھا ) نفر  ١٠نفر از  ٥(، ھمانطوري كه مشاھده مي كنید، فارس ھا  ١٢در نمودار شماره • 
) نفر ١٠نفر از  ١(نھا يک نفر ازترك ھا تغییر قومیت را در تعاملات خود در فضاي مجازي تجربه كرده و در مقابل ت) نفر

  .تغییرقومیت را در تعاملات خود در فضاي مجازي تجربه كرده است
نفر و فارس  ٨ترك ھا (، ھمانطوري كه مشاھده مي كنید، ترك ھا و كردھا ھر دوبه يك اندازه  ١٣در نمودار شماره • 

  .یر زبان را در تعاملات خود در فضاي مجازي تجربه كرده اندتغی) نفر ١٠نفر از  ٥(و ھر دو بیشتر ازفارس ھا) نفر ٨ھا 
، ھمانطور كه مي بینید، تفاوت چشمگیري از لحاظ تعداد كساني كه تغییر اسم را در تعاملات  ١٤در نمودار شماره • 

  ).نفر ٧نفر و كردھا  ٩نفر، فارس ھا  ٨ترك ھا (خود در فضازي تجربه كرده اند بین سه قومیت مشاھده نمي شود 
  

  
   ١١نمودار شماره   ١٠نمودار شماره  

  
  



  
   ١٣نمودار شماره   ١٢نمودار شماره  

  
  

   
   ١٤نمودار شماره   

  
مثلا (كه به بررسي تاثیر متغییر قومیت بر تجربه ايجاد ايمیل با مشخصات ھويتي غیر واقعي ١٥در نمودار شماره • 

مي پردازد، ھمانطوري كه ملاحظه مي شود تفاوت قابل توجھي مشاھده نمي ) تغییر جنسیت، تغییر قومیت و غیره
ايجاد ) نفر ٥(و آنھا نیز به نوبه خود بیشتر از كردھا) فرن ٦( بیشتر از فارس ھا ) نفر ٧(شود ولي به ترتیب ترك ھا 

  .ايمیل با اطلاعات ھويتي غیر واقعي را تجربه كرده اند
 ١(و ھر دو بیشتر از ترك ھا ) نفر ٤(بیشتر از فارس ھا) نفر ٥(، ھمانطوري كه مي بینید كردھا ١٦در نمودار شماره• 

  .عي را تجربه كرده اند، ايجاد وبلاگ با اطلاعات ھويتي غیر واق)نفر
، ھمانطوري كه مي بینید تفاوت برجسته اي بین سه قومیت از لحاظ تعداد افرادي كه در ھر  ١٧در نمودار شماره • 

نفر و كردھا ھم  ٨نفر، ترك ھا  ٩فارس ھا (قومیتچت كردن با اطلاعات ھويتي غیر واقعي را تجربه كرده اند، وجود ندارد
  ).نفر ٧
كردھا و تر كھا ھر (بیشتر دو قومیت ديگر) نفر ٥(، ھمانطوري كه ملاحظه مي شود فارس ھا ١٨اره در نمودار شم• 

  .ثبت نام با اطلاعات ھويتي غیر واقعي را تجربه كرده اند) نفر ٣كدام 
  
  



  
   ١٦نمودار شماره  ١٥نمودار شماره 

  

  
   ١٨نمودار شماره  ١٧نمودار شماره 

  
  تحلیل سئوال ھاي باز

  .في نقش مھمي را بازي مي كند، مي پردازمدر اين قسمت از مقاله به تحلیل سئوال ھاي باز كه در تحقیقات كی

  
  : ١٤تحلیل پاسخ ھاي داده شده به سئوال

را اختیار مي " غیر واقعي"به نظر شما چه نسبتي از افراد در فضاي مجازي اينترنت ھويت ھاي : ١٤سئوال 
  ...................... .كنند؟

  دلیل اين امر را در چه مي دانید؟
  

قسمت اول سئوال براي دست يابي به اطلاعاتي فراتر از نمونه تدوين : تشکیل شده استاين سئوال از دو قسمت 
شده است، چرا که افراد نمونه بر اساس مشاھدات و ارتباط با ديگر کاربران به درصدي اشاره کرده اند که در مجموع 

در پاسخ به اين قسمت از . کندما را با نسبت احتمالي کاربران استفاده کننده از ھويت ھاي غیر واقعي آشنا مي 
کاربران اينترنتي ايراني %" ٥٠بیش از "نفر از آنان گفته اند که به نظر آنان  ١٩سئوال، بیش از نصف پاسخگويان يعني 

که اين درصد با خود نمونه ما نیز . از اطلاعات ھويت غیر واقعي در تعاملات خود در فضاي مجازي استفاده مي کنند
نیز در تعاملات خود از ) نفر ٣٠نفر از  ٢٥(درصد ٨٠ا که بیش از نصف کاربران اينترنتي نمونه ما حدود ھمخواني دارد چر

  .اطلاعات ھويتي غیر واقعي استفاده کرده بودند
ھاي سرگرمي، در  ھاي عمده با مفھوم توان به چھاردسته پاسخ ھاي داده شده به قسمت دوم اين سئوال رامي پاسخ

  .ه و ايدآل بودن، محافظه كاري و فرار از ساختارھاي اجتماعي تقسیم كردجستجوي ھويت دلخوا
  
در اين دسته از پاسخھا، پاسخگويان اكثراً به جنبه سرگرمي و تفريحي انجام كارھاي تغییر ھويتي  :سرگرمي. ١

شان به اين مضمون  سخنفر آنان مرد ھستند ، در پا ٣نفر آنان زن و  ٣نفر از پاسخگويان كه  ٦تعداد . اند اشاره كرده
ھاي مختلف علوم اجتماعي  ھا و گرايش پاسخگويان ھمگي دانشجوي مقطع لیسانس بوده و از رشته. اند اشاره كرده

  . ھستند 
به نظر من چون از اين طريق ھويت فرد مشخص “گويد كه  مرد، دانشجوي رشته ارتباطات و فارس زبان مي• 

ھا ايجاد مزاحمت  تر رابطه برقرار كند و به نوعي خود را سرگرم كند و يا براي بعضيتواند با ديگران راح شود، او مي نمي



  .”كرد
براي شوخي “كند كه افراد  ريزي و رفاه اجتماعي و ترك زبان ھم به طور مختصر اشاره مي ، دانشجوي برنامه مرد• 

ھويت ھاي غیر واقعي ” ء حس كنجكاوي ، براي سرگرمي، و ھمچنین براي ارضا ھا كردن با ديگران وسر كار گذاشتن آن
  .براي خود ايجاد مي کنند

تمايل به گمنام بودن، براي تفريح وسرگرمي و “گويد كه  زن، دانشجوي ارتباطات و ترك زبان ھم به طور خلاصه مي• 
  .” براي برخي ھم مانند من كسب تجربه از دلايل عمده انجام اين کار است

ھاي غیر واقعي افراد از  با استفاده از ھويت“كرد زبان ھم عقیده دارد  مرد، دانشجوي مردم شناسي و• 
توانند براي سرگرمي ھم كه شده  پردازند مي كند فرار كرده و راحتر به تعادل مي ھاي كه جامعه اعمال مي محدوديت

  .”مدتي خودشان نباشند
  . اند و سركار گذاشتن ديگران اشاره كردهسرگرمي، پركردن اوقات فراغت : دوپاسخگوي ديگر ھم به دلايلي از قبیل

  
ھا ھمگي تقريباً به اين موضوع اشاره دارند كه افرا د  اين دسته از پاسخ: آل و دلخواه بودن ايده  در جستجوي ھويت. ٢

ز ھايي از آن را تغییر مي دھند كه به طور غیر مستقیم از ھويت خود راضي نبوده و ا به اين دلیل كل ھويت خود يا بعد
  : باشد پاسخ با اين مضمون مي ٨اين دسته از جواب ھا شامل . آل و دلخواه خود ھستند اين طريق در پي ھويت ايده

توانند با افراد متفاوتي نقاط  ھاي مختلف مي افراد با ھويت“زن، دانشجوي ارتباطات و كرد زبان بر اين باور است كه • 
  .”خود را در قالب يك ھويت غیر واقعي به تصوير بكشند مشترك پیدا كنند و يا اينكه افرا د آرزوھاي

آرزوھاي فردي، میل به تیپ “:كند  مرد، دانشجوي پژوھشگري و فارس زبان فھرست وار به موارد زير اشاره مي• 
  .”...بیني، و آل، جذاب بودن براي ديگران، خود كم ايده

ن از ھويت خود راضي نیستند يا با استفاده از اطلاعات چو... “گويد كه  شناسي وترك زبان مي زن، دانشجوي انسان• 
  .”شوند ھويتي ديگر بیشتر مورد پسند ديگران واقع مي

ھا از  دلیل اين امر اين است كه برخي ھويت“گويد كه  مرد، دانشجوي مردم شناسي و ترك زبان به طور خلاصه مي• 
  .”گیرند طرف سايرين مورد پذيرش قرار نمي

براي بروز چھره دلخواه از : نیز به مواري مشابه موارد بالا اشاه كرده اند كه به طور خلاصه عبارتند ازساير پاسخگويان 
  .خود، اتكا و اطمینان نداشتن به ھويت واقعي خويشتن، دوست نداشتن واقعیت خود و كسب ھويت دلخواه

  
د كه افراد به دلیل محافظه كاري سعي ھا ھم به اين موضوع اشاره دارن اين دسته از پاسخ :براي محافظه كاري. ٣

 ٦تعداد اين نوع از پاسخھاي نیز. ھاي غیرواقعي استفاده كنند عاي مختلف اجتماعي از ھويت كنند كه در موقعیت مي
  ).مرد٢نفر زن، ٤(باشد  مي

ه دلیل فضاي به دلیل ترسي که از كنترل و شناسايي ھويت ب“مرد، دانشجوي ارتباطات و فارس زبان عقیده دارد كه • 
ھاي غیرواقعي به فضاي  سیاسي كه وجود دارد، افراد محافظه كاري به خرج داده و با ھويت -بسته فرھنگي 

  .اجتماعي مجازي اينترنت ، پناه مي آورند
احساس عدم امنیت دربرابر ابراز عقايد و نظرات “گويد كه  مرد، دانشجوي برنامه ريزي و رفاه اجتماعي و كرد زبان مي• 
  . ”توانند ناشناخته باقي بمانند ھاي غیر واقعي شده و بدين وسیله افرا مي اعث گرايش افراد به استفاده از ھويتب

عدم اطمینان به فضاي اينترنت باعث ترويج استفاده “گويد كه  زن ، دانشجوي ارتباطات و كرد زبان به طور خلاصه مي• 
  .”ھاي غیر واقعي گشته است از ھويت

ترس از لو رفتن : آيد  اند كه د رذيل به طور فھرست وار مي يان نیز به موارد تقريبا مشابه اشاره كردهديگر پاسخگو
  ......ھويت واقعي، براي محافظه كاري، براي ناشناس باقي ماندن و 

  
يي از قید و ھا به اين موضوع اشاره دارند كه افراد براي رھا اين دسته از پاسخ :براي فرار از ساختارھاي اجتماعي. ٤

اين دسته از . پردازند ھاي غیر واقعي به تعامل مي بندھاي ساختارھاي اجتماعي به فضاي اينترنت پناه برده و باھويت
  .مي باشد) مرد ٢زن و ٣(پاسخ  ٥پاسخ ھا شامل 

اي عمیق ھ علت عمده اين كار فرار از محدوديت“ريزي اجتماعي و ترك زبان عقیده دارد كه  زن، دانشجوي برنامه• 
  .”جھان واقعي و ھمچنین تلاش براي تجربه روابط آزاد است

زده توسط عرفھاي اجتماعي به  افراد براي جبران و ارضاي نیازھاي واپس: "زن، دانشجوي ارتباطات و فارس زبان• 
  .”آورند فضاي مجازي رو مي

و اجتماعي دنیاي واقعي افراد را بافت فرھنگي “مرد، دانشجوي انسان شناسي و كرد زبان ھم عقیده دارد كه • 
  .”ھا بر فضاي اينترنت حاكم نیست محدود از كسب تجربه بسیاري از مسائل كرده است ولي اين محدوديت

احساس آزادي بیشتر در اينترنت، براي رھايي از قوانین : ھا ي ديگر نیز داراي مفھومي مشابه ھستند از قبیل پاسخ
  .پاگیر اجتماعي و  دست 

ھاي غیر واقعي نداده  نظري در مورد گرايش افراد به استفاده از ھويت) نفرد مرد ٣نفر زن و ٢(ز پاسخگويان ھم نفر ا ٥
  .بودند 

  
  :١٥ھاي داده شده به سئوال تحلیل پاسخ

در اينترنت را به عنوان يك معضل در نظر "غیر واقعي "آيا شما امكان اختیار كردن مشخصات ھويتي : ١٥سئوال
  ..............براي پاسخ خود دلیل بیاوريد؟.............. .گیريد؟  مي
  

  :توان به دو دسته تقسیم كرد ھاي داده شده به اين سئوال رامي پاسخ



شامل جواب ھايي است كه امكان اختیار كردن مشخصات ھويتي غیر واقعي در فضاي اينترنت را به عنوان  :دسته اول
ھايي از توجیه  در زير نمونه. باشند مي) مرد  ٣زن،٥(پاسخ  ٨ھا شامل  پاسخمعضل در نظر گرفته اند؛ اين دسته از

  :بینیم  ھا توسط پاسخگويان را مي پاسخ
چه در دنیاي واقعي و چه در دنیاي مجازي دروغ و عدم “ دھد كه  زن ، دانشجوي ارتباطات و ترك زبان ، پاسخ مي• 

  .”شود اري از افراد ميصداقت يك معضل است و باعث بروز مشكلاتي براي بسی
شود كه  اين امر ھنگامي تبديل به معضل مي“ريزي و رفاه اجتماعي و كرد زبان عقیده دارد كه  مرد، دانشجوي برنامه• 

  .”اي براي برقراري ارتباط در دنیاي واقعي باشد روابط اجتماعي دنیاي مجازي مقدمه
افراد زيادي وجود دارند كه اين مشخصات ھويتي “گويد كه  مي ريزي اجتماعي و فارس زبان نیز زن ، دانشجوي برنامه• 

  .”خورند كنند و در صورت فاش شدن اطلاعات واقعي ضربه روحي و رواني مي را باور مي
از بین رفتن اعتماد افراد به يكديگر، از بین رفتن اعتبار روابط در دنیاي مجازي، : ھاي ديگر نیز به مواردي از قبیل پاسخ

  .شود وغیره اشاره کرده اند گويي در جامعه واقعي نیز مي ج دروغباعث تروي
  

نفر از پاسخگويان  ١٩. اند ھايي كه امكان اختیار كردن اطلاعات ھويتي غیرواقعي را معضل ندانسته پاسخ :دسته دوم
ا را مشاھده ھ در ذيل چند نمونه از اين پاسخ. نفر مرد ھستند  ١٢نفر از آنان زن و  ٧بر اين عقیده ھستند كه 

  .كنیم مي
ھاي غیز واقعي نشان  امكان اختیار كردن ھويت“ريزي اجتماعي و ترك زبان عقیده دارد كه  مرد، دانشجوي برنامه• 

افراد به میل خود به اين فضاي آزاد وارد . دھنده آزادي و عدم قید و بندھاي واقعي در فضاي مجازي اينترنت است 
  . ”معضل به حساب آورد شوند و اين را نمي توان يك مي

اي براي ايجاد  العاده آزادي موجود در اين فضا امكان فوق“گويد كه  مرد، دانشجوي انسان شناسي و كرد زبان ھم مي• 
  . ”ھايي است كه در جامعه واقعي ممنوع ھستند بحث و گفتگو د رمورد موضوع

كند كه در  اي را فراھم مي جازي اينترنت عرصهفضاي م“دھد  مرد ، دانشجوي ارتباطات و فارس زبان ھم پاسخ مي• 
  .”توانند آن كسي باشند كه دوست دارند واين معضل نیست آن افراد مي

دھد تا از  اين دنیاي مجازي به افراد فرصت مي“گويد كه  زن، دانشجوي پژوھشگري اجتماعي و كرد زبان ھم مي• 
  .”مشكلات و قید و بندھاي دنیاي واقعي فرار كنند

گرايش اكثريت افراد به تغییر مشخصات ھويتي خود “د، دانشجوي مردم شناسي و فارس زبان ھم عقیده دارد كه مر• 
  .”نشان دھنده نیاز افراد به اين امر است

ھاي غیر واقعي قدرت ارتباط برقرار كردن افراد بیشتر  با ھويت“دھد كه  مرد، دانشجوي ارتباطات و ترك زبان پاسخ مي• 
  .”قع تمريني براي دنیاي واقعي استشده و در وا

كنند،  افراد در دنیاي مجازي آزادي بیشتري را دنبال مي: ديگر پاسخگويان ھم به طور خلاصه به موارد زير اشاره كرد
توان راحتتر ابراز نظر كرد،  ھاي غیر واقعي مي ھاي جھاني واقعي خلاص شوند، با ھويت خواھند از محدوديت افراد مي

  ... .آورد و ھاي واقعي ھستند، امري طبیعي است و مشكلي را بوجود نمي یر واقعي مكمل ھويتھاي غ ھويت
  .اند نفر از پاسخگويان كه ھمگي آنھا زن ھستند به اين سئوال پاسخ نداده ٣تنھا 

  
  :١٦ھا داده شده به سئوال  تحلیل پاسخ

براي پاسخ ............ افراد مجازي اينترنت ايجاد كرد ؟توان بین  آيا به نظر شما روابط بین فردي واقعي را مي: ١٦سئوال
  .................................. .خود دلیل بیاوريد ؟

  : بندي كرد توان در دوسته تقسیم ھاي داده شده به اين سئوال رانیز مي پاسخ
نفر از  ٨. زي اينترنت برقرار كردتوان روابط بین فردي واقعي را بین افراد مجا اعتقاد بر اين است كه مي :دسته اول

  : داراي اين اعتقاد ھستند) نفرد مرد ٦نفر زن ،  ٢(پاسخگويان 
ھاي  افراد بعد از مدتي كه از ھويت“گويد كه  مرد، دانشجوي پژوھشگري و فارس زبان در پاسخ به اين سئوال مي• 

خود روي مي آورند كه در آن صورت روابط  ھاي واقعي غیر واقعي استفاده كرند، خسته شده و به استفاده از ھويت
  .”شود بین فرد دنیاي واقعي حكم فرما مي

اي و میكروفون  با استفاده از ابزارھايي مانند دوربین شبكه“زن، دانشجوي ارتباطات و كرد زبان ھم عقیده دارد كه • 
بط مجازي را به روابط واقعي نزديك ھاي غیر واقعي را محدود كرد و روا مي توان تا حدودي امكان اختیار كردن ھويت

  .”كرد
با ترويج و تبلیغ فرھنگ صداقت و و تشويق افراد به اينكه از “گويد  مرد، دانشجوي پژوھشگري و ترك زبان ھم مي• 

  .”ھويت خودشان استفاده كنند مي توان از تمايل افراد به استفاده از ھويت ھاي غیر واقعي كاست
لذا به سه پاسخ بالا اكتفا . رسش پاسخ مثبت داده اند مبھم بوده و واضع نیستندپاسخھاي ديگري كه به اين پ

  .كنیم مي
توان روابط بین فردي دنیاي واقعي رادربین افراد مجازي  در اين دسته از پاسخھا اعتقاد براين است كه نمي :دسته دوم

دلايلي كه پاسخگويان در اين دسته . باشد مي پاسخ) نفر مرد ٩نفر زن و  ١٢( ٢١اين دسته شامل . اينترنت برقرار كرد
  :كنند به طور نمونه از قرار زير ھستند ارائه مي

فضاي مجازي اينترنت با دنیاي واقعي تفاوت بسیار دارد “ريزي و فارس زبان بر اين باور است كه  زن، دانشجوي برنامه• 
  .”به دنیاي مجازي وارد كردتوان روابط بین فردي دنیاي واقعي را  ھیچ وقت به طور كامل نمي

روابط بین فردي واقعي تفاوت اساسي “گويد كه  زن، دانشجوي ارتباطات و كرد زبان ھم در پاسخ به اين سئوال مي• 
، در حالي كه روابط مجازي  با روابط مجازي دارد از اين حیث كه روابط واقعي بر اساس منطق شناخت استوار است

  .”داردبیشتر جنبه سرگرمي و تفريح 



ھاي روابط  مرد، دانشجوي پژوھشگري و ترك زبان اعتقاد دارد كه روابط مجازي اينترنت نیازي به اعمال محدوديت• 
  .”تر ھستند دنیاي واقعي ندارند و اينگونه محبوب

رند تا توان، زيرا در فضاي مجازي بیشتر افراد تمايل دا خیر نمي“گويد كه  زن، دانشجوي ارتباطات و ترك زبان ھم • 
  .”گمنام باقي بمانند

  : ھاي ديگر پاسخگويان نیز به طور خلاصه از قرار زير است  پاسخ
  .... .افراد خود پذيراي روابط بین فردي واقعي در اينترنت نخواھند بود و  -
  .... .اين امر به طور كامل امكان پذير نیست و  -
  .... .تر ملموس استروابط بین فردي مجاري با ويژگي غیر واقعي بودن بیش -
  . به دلیل عدم اطمینان و امنیت كافي در فضاي مجازي و اينكه فضاي مجازي اعتبار كافي را ندارد -

  
  :١٧ھاي داده شده به پرسش  تحلیل پاسخ

  ارزيابي كلي شما از تعامل در دنیاي مجازي اينترنت در مقايسه با تعامل در دنیاي واقعي چیست؟: ١٧سئوال 
ده به اين سئوال را در دوگروه كلي با مضمون ھاي ارزيابي مثبت به معناي داشتن ديدي مثبت نسبت به ھاي دا پاسخ

توان قرار  تعامل در دنیاي مجازي و ارزيابي منفي به معناي داشتن ديدي منفي نسبت به تعادل در دنیاي مجازي، مي
  .دارد

، اكثريت به مثبت و فايده )نفر مرد ١٣نفر زن و ١٠(شند با پاسخ مي ٢٣ھا كه شامل  اين دسته ازپاسخ :ارزيابي مثبت
  : شود اند كه در زير به مواردي اشاره مي مندبودن وجود تعاملات در فضاي مجازي اشاره كرده

تواند گفت كه  در كل مي“دھد كه  ريزي اجتماعي و ترك زبان به اين سئوال اينگونه پاسخ مي مرد، دانشجوي برنامه• 
دنیاي اينترنت مكمل تعاملات افراد در دنیا واقعي است به عنوان مثال در بعضي موارد كه افراد از  رابطه مجازي در

توانند اين تعامل را به راحتي در دنیاي  يكديگر دور بوده و امكان تعامل واقعي در فضاي واقعي وجود ندارد ، آنھا مي
  .”مجازي برقرار كنند

ھاي دنیاي واقعي را ندارد و  تعامل در دنیاي مجازي محدوديت“گويد  ھم ميمرد، دانشجوي ارتباطات و ترك زبان • 
  .”تواند به افراد كمك كند تا دركنار تعامل در دنیاي واقعي ومحدود، ارتباطات نامحدود را ھم تجربه كنند مي

كه خودشان نباشد در بعضي مواقع افراد دوست دارند “شناسي و كرد زبان ھم عقیده دارد كه  مرد ، دانشجوي مردم• 
  .”در اين وضعیت مي توانند به تعاملات دنیاي مجاز پناه ببرند

دربعضي موارد روابط و تعاملات مجازي “زن، دانشجوي مردم شناسي و فارس زبان ھم بر اين باور است كه • 
  .”كارسازتر و مفیدتر است و در بعضي موارد روابط واقعي

روابط مجازي دريچه فرصتھاي ارتباطي را افزايش داده “دھد كه  ، پاسخ ميمرد، دانشجوي ارتباطات و فارس زبان• 
  .”تر آن است كه با روابط و تعاملات واقعي ھمراه باشند است، اما مناسب

تعامل در ھردو و : آيند اند كه در ذيل به طور خلاصه مي ديگر پاسخھا نیز به مواردي با مضامین مشابه بالا اشاره كرده
، براي بحث و گفتگو در مورد موضوعات حساس مانند مسائل سیاسي تعامل در فضاي مجازي بھتر فضا لازم است

  ... .رود و تعاملات در فضاي مجازي بالامي است، دايره
باشند، كه در آنھا به منفي و مضر بودن تعامل  مي) مرد ٢زن و ٤(پاسخ  ٦اين دسته از پاسخھا شامل  :ارزيابي منفي

  :اند ره داشتهدر فضاي مجازي اشا
افراد در دنیاي مجازي به دروغ گويي وھويت ھاي غیر واقعي “زبان اشاره مي كند كه  زن، دانشجوي ارتباطات و ترك• 

  .”خود عادت كرده و در دنیاي واقعي مشكل ساز مي شوند
واقعي بسیار بھتر از تعامل در دنیاي “زن، دانشجوي برنامه ريزي و رفاه اجتماعي و فارس زبان نیز عقیده دارد كه • 

گیرد و لذا مشكلات كمتري براي افراد  تعامل در دنیا واقعي است چرا كه در آن تعاملات بر اساس شناخت انجام مي
  .”پیش مي آيد

رواج انسانھاي چند شخصیتي در دنیاي واقعي، بوجود آمدن حس : پاسخگويان ديگر نیز به مواردي اينچنین از قبیل
  .ي واقعي و غیره اشاره كرده اندعدم اطمینان در دنیا

  
  نتیجه گیري

ازجمله اينكه ھر دو . از تحلیل ھاي مطرح شده در اين تحقیق مي توان به يكسري نتیجه گیري ھاي كلي دست يافت
در اكثر موارد بر متغییر ھاي وابسته مورد نظر اين تحقیق يعني تغییر جنسیت، ” قومیت“و ” جنسیت“متغییر مستقل 

ت، تغییر ملیت و تغییر زبان در تعاملات اينترنتي تاثیرگذار ھستند، ولي در مواردي ھم مانند تاثیر متغییر تغییر قومی
تجربه چت كردن “ بر متغیر وابسته ” جنسیت“و يا تاثیر متغیر متغییر ” تغییر اسم“بر متغییر وابسته ” جنسیت“مستقل 

ھمچنین با . در نمونه مورد بررسي بي اثر عمل كرده است” با مشخصات ھويتي غیر واقعي در فضاي مجازي اينترنت
بر متغییر ھاي وابسته مورد نظر ” قومیت“و ” جنسیت“مقايسه ظاھري نمودارھاي نشاندھنده تاثیر دو متغییر مستقل 

ل در بخش تحلی. بیشتر وشديدتر بوده است” قومیت“اين تحقیق، مي توان به اين نتیجه رسید كه تاثیر متغییر مستقل 
  :سئولات باز ھم اين نتايج كلي قابل برداشت است

ھمانطوري كه در اين مقاله ادعا شده بود، نتايج بررسي نمودارھا نشان داد كه اكثريت كاربران اينترنتي  .١
و بر اساس دلايلي كه افراد در . در تعاملات اينترنتي خود تغییر بعد يا كل ھويت خود را تجربه كرده بودند%) ٨٠(نمونه

اظھار كرده بودند مي توان اين نتیجه را گرفت كه موثرترين علت و سبب براي  ١٤پاسخ ھاي داده شده به سئوال 
افراد با اين كار در جستجوي “ تمايل افراد به استفاده از اطلاعات ھويتي غیر واقعي در تعاملات اينترنتي اين است كه 

با توجه اين نكته است كه ھشت پاسخ يعني تعداد بیشتري در و اين نتیجه گیري ” ھويت ايده آل و دلخواه ھستند
سرگرمي، محافظه کاري، و فرار از ساختارھاي اجتماعي . مقايسه با ديگر مضمون ھا به اين مضمون اشاره كرده اند



  . به ترتیب از ديگر انگیزه ھايي بودند که کاربران به طور مستقیم و يا ضمني به آنھا اشاره کرده بودند
امكان اختیار كردن مشخصات ھويتي غیر واقعي را يك معضل نمي ) نفر٣٠نفر از ١٩در اين تحقیق (اكثريت افراد .٢

  .دانند
عقیده دارند كه نمي توان روابط بین فردي واقعي را در ) نفر ٣٠نفر از  ٢١در اين تحقیق (اكثريت كاربران اينترنتي  .٣

  .فضاي مجازي اينترنت برقرار كرد
  .ارزيابي مثبتي را از تعامل در دنیاي مجازي اينترنت داشتند) نفر ٣٠نفر از  ٢٣در اين تحقیق (كاربران اكثريت  .٤

امروزه اصولا تکنولوژي ھا با ورود خود به جوامع در حا گذار به سوي توسعه يافتگي و نوگرايي، تحولاتي را در عرصه 
اما در برابر اين تحولات در جوامعي مانند . مي شوند تعاملات اجتماعي و ھمچنین در عرصه ارزشھاي فرھنگي باعث
ھمانطوري در تحلیل پاسخ ھاي کاربران در سه . جامعه ايران در مقابل اين پديده مقاومت ھايي صورت مي گیرد

وجود داشتند که به عنوان مثال با عدم استفاده از %) ٢٠(قومیت متفاوت ايران نیز مشاھده شد، اقلیتي از کاربران
بر اين باور ) نفر ٣٠نفر از  ١١(و يا اقلیتي. ھاي غیر واقعي در برابر اين تغییر رفتاري مقاومت نشان داده بودند ھويت

و دست آخر اينکه اقلیتي وجود داشتند که . بودند که امكان اختیار كردن مشخصات ھويتي غیر واقعي يك معضل است
شايد بتوان علت وجود ديدگاھھاي مختلف کاربران اينترنتي ايراني  .ارزيابي آنھا از تعاملات در دنیاي مجازي منفي بود

در برابر يک پديده واحد يعني پیدايش جھان مجازي در کنار جھان واقعي را در عمیق و ريشه دار بودن ارزش ھا و 
  .اين مبحث مي تواند موضوع تحقیقات آتي قرار بگیرد. باورھاي قوي قومیت ھاي ساکن در ايران جستجو کرد
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