
مبانى طر�حى مد� ���يابى �مو� فرهنگى �� سطح خُر�
(مفهو%، �بعا�، مؤلفه  ها � شاخص  ها)

 عبا� طلوعى* 
جعفر �حمانى** 

چكيد'
�� ��ستا+ تبيين مباني طر�حي مد& ��%يابي �مو� فرهنگي �� سطح خر�، �� �ين نوشتا� ضمن 
���ئه تعا�يفي �% صاحب نظر�1 مديريت، پير�مو1 ��%يابي به �هميت ��%يابي �� خصو. فعاليت  ها+ 
فرهنگي �شا�= نمو�= > ضمن ���ئه تعا�يفي �% �لگو > �لگوپر��%+، مفهو: ��%يابي 360 ��جه تبيين 
مي گر��. سپس نمو��� فر�يند تعيين مفاهيم �� طر�حي �لگو+ ��%يابي فرهنگ بومي �� سطح 
خر� ���ئه > ��%يابي �مو� فرهنگي �� سطح خر�، تشريح مي گر��. �� ���مه به تعريف عملياتي 
متغيرها �� سطح �بعا� پر��خته > شاخص ها+ �ند�%= گير+ �مو� فرهنگي �� سطح كلا1 > خر� 
كشيد=  تصوير  به  سا%ماني   < ملي  سطح   �� فرهنگي  �مو�  مديريتي  ��%يابي   < گر�يد=  معرفي 
مي شو�. �� پايا1 ضمن تأكيد بر به كا�گير+ �>L ها+ علمي �� ��%يابي عملكر� مدير�1 تأكيد 
مي گر�� كه حو%= فرهنگي نيز بايد �% �ين �مر مستثني نباشند > صاحب نظر�1 �� صد� طر�حي 

�لگويي جامع جهت ��%يابي فعاليت ها+ فرهنگي به شيو= ها+ علمي باشند.
كليد��ژ' ها

طر�حى ، ��%يابي عملكر� ، �مو� فرهنگي، �لگو، �لگوپر��%+ > فرهنگ حاكم.
 

* �ستا�يا� > عضو هيأR علمي >�حد علو: > تحقيقاR ��نشگا= Q%�� �سلامي.
**پژ>هشگر، ��نشجو+ �كتر+ مديريت > برنامه �يز+ �مو� فرهنگي.

1- طر�حي �� لغت به �نديشيد1، �� مفهو: ،تنظيم يك نظريه ]هنى .يك  مد& > يك  محصو&  �طلاعاتي  �ست > �لگويى �ست بر�Z شناخت >  ��%يابى يك پديد= (كامفرسو1، 
.(1380

2- تلاL منظمي �ست �� جهت �سيد1 به �هد�b �ستاند���، طر�حي سيستم با%خو� �طلاعاR، مقايسه �جز�+ >�قعي با �ستاند���ها+ �% پيش تعيين شد= > سر�نجا: تعيين 
�نحر�فاR �حتمالي > سنجش ��%Q Lنها بر �>ند �جر�يي كه �� برگيرند= حد�كثر كا��يي �ست 



مقدمه
�ساساً سا%ما1 ها با توجه به مامو�يت خويش 
مبا��R به تعيين �هد�1b مي كنند. هريك �% 
�ين �هد�b به �هد�b پيامد+2 تبديل مي شوند 
برنامه ها+   < ��هبر�ها  Qنها،  بر�سا�  > سپس 
مزبو�  برنامه ها+  مي شو�.  تعيين  عملياتي 
�>L ها+ سا%ماندهي شد= �+ بر�+ خدماR �هي 
مشخص به مخاطبا1 تعريف شد= خا. �ست. 
به منظو� كسب �طمينا1 �% سو�مند+ برنامه ها 

لا%: �ست به ��%يابي Qنها پر��خت.
 Rطلاعا�  +�<Q جمع برنامه،  ��%يابي 
به صـــو�R �قيق ��با�= يك برنامه يا برخي 
به منظو� تصميم سا%+  برنامه  جنبه ها+ يك 
برنامه،  يك   �� �ست.  برنامه  %مينه   �� لا%: 
35 نوj ��%يابي >جو� ���� (جونز > �+ برلي، 
 :%� عبا�تند  Qنها   %� برخي  كه   (123  :1379
تحليل   < تجزيه  �عتبا�سنجي،  نيا%سنجــي، 
بر  مبتني  كا��يي  �ثربخشي،  فايد=،  ـ  هزينه 
هدb، فر�يند، نتايج > �% �ين قبيل. نوj ��%يابي 
به  بستگي  برنامه  بهبو�  بر�+  �ستفا�=  مو�� 
1Q ���� كه خو�هاr�� 1 چه چيز+ ��مو�� 
برنامه باشيم. مهم 1Q �ست كه به چه �طلاعاتي 
�� تصميم گير+ نيـــــا% ���يم > �ينكه چگونه 

مي تو�1 �طلاعاR مزبو� �� جمع Q>�+ كر�.
1ـ �هميت ���يابي فعاليت ها2 فرهنگي

نتو�نيم  مى كنيم  فكر  كه   ��  Zچيز �گر 
مى كنيم  بيا1  كه   ��  Zچيز  < كنيم  بيا1 
 1Q نماييم، قا�� به ��%يابى Zنتو�نيم �ند�%= گير
 .(211  :1374 (�نگلتو1،  بو�  نخو�هيم  پديد= 

�ند�%= گيرZ �� برگيرند= قو�عدZ بر�Z نسبت 
 Zكيفى جهت �ند�%= گير R1 �عد�� به صفا���

> سنجش 1Q �ست (سيف، 1380: 43).
يكى �% مشكلاR موجو� �� عرصه فرهنگ، 
ناتو�نى �� ��%يابى همه جانبه يك �مر فرهنگى 
 Zها Zتصميم گير به  منجر  �مر  �ين  كه  �ست 
غلط شد= > �% Qثا� > عو�قب منفى 1Q مى تو�1 
 Rمشكلا < مالى  �نسانى،  ضايعاR سنگين  به 
عظيمى كه بر فرهنگ جامعه مو�� نظر >��� 
 < مديريت  منظو�  به  كر�.  �شا�=  مى نمايد، 
برنامه �يزZ �مو� فرهنگى، ناگزير بايد قا�� به 

شناسايى > ��%يابى �مو� فرهنگى باشيم .
��%يابى يك پديد= فرهنگى  �>لين قد: �� 
>جو� يك �لگوZ مناسب �ست. ��%يابى بد>1 
��شتن يك �لگو �مرZ غيرعلمى بو�= > پديد= 
 ��  �� كر�1  سليقه �Z عمل   <  Zجتها�� خو� 
بين مدير�1 گسترL مي �هد (معضلى كه هم 
 Zبه كا�گير طرفى   %� مو�جه �يم)   1Q با  �كنو1 
 Rغيربومى > ناقص نيز خالى �% �شكالا Zلگوها�
 Zلگو� يك   Zبكا�گير %ير�  نيست؛  شد=  بيا1 
 Zشاخص ها %� �ستفا�=   < ما  فرهنگ  با  يگانه 
 %� خطرناr تر  گاهى  �لگو   1Q  �� موجو� 
 Zتصميم گير �� �� بى �لگويى �ست > مدير�1 

به گمر�هى مى كشاند.
�% طرفى، حركت به سو+ �ند�%= گير+ كمّي 
نتايج عملكر� �مو� فرهنگى �ستگا= ها > نها�ها 
> تأكيد هرچه بيشتر بر �ثربخشى هر برنامه �� 
فعاليت �مو� فرهنگى �% مو���+ �ست كه بايد 
 R�1 گا: بر��شت. �� غير �ين صوQ مسير ��
نمي تو�1 هيچ گونه پيشرفتي �� �� �ين %مينه 

1- goals

2- objectives
318
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هيچ گا=  �فر��  شخصي   R<قضا ��شت.  �نتظا� 
فعاليت  ��%يابي  بر�+  نمي تو�ند ملاr مناسبي 
يا برنامه �+ باشد. هما1 طو�+ كه �>لت موظف 
��خصو.  لا%:  قانوني   Rقد�ما� تا  �ست  شد= 
�جر�يي  �ستگا= ها+  فعاليت ها+  �نجا:  نحو= 
 < نها�ها  �>لتي،   %� �عم  فرهنگي  �مو�  متولي 
سا%ما1 ها+ عمومي غير�>لتي �� با �هد�b %ير 
 ،z نجا: �هد: (قانو1 برنامه سو: توسعه، بند�

ما�= 162)
 �� �>لت  مسئوليت ها+  شفاb سا%+  1ـ 

قبا& تحولاR فرهنگي.
2ـ �فز�يش كا�Qيي.

3ـ حذb فعاليت ها+ مو�%+.
4ـ برقر��+ �نضبا{ مالي.

تأمين  �>L ها+  به  بخشيد1   jتنو 5ـ 
منابع.

6ـ فر�هم Q>��1 %مينه ها+ بيشتر مشا�كت 
مر�: �� �مو� فرهنگي.

�ستاند���ها+  تهيه  به  �قد�:  بايد  بنابر�ين، 
بخش ها+  فعاليت  %مينه ها+  تما:   �� كمّي 
�>لتي نمو�. به طو�+ كه بتو�1Q 1 �� مقايسه، 
بز�گترين  نمو�.  نتيجه گير+   < تحليل  تجزيه 
 �� عملكر�  �ند�%= گير+  سيستم  كه  نقشي 
پاسخگويي  قابليت  �يجا�  مي نمايد  �يفا  جامعه 
به مر�: > مقاماR بالاتر �ست. �ند�%= گير+ �مو� 
فرهنگى به Qساني > ��حتي �ند�%= گير+ عملكر� 
 < نيست  با%�گانى   < صنعتى  �مو�  بخش    ��
محد>�يت ها+ بسيا�+ ����. بر�+ �ين منظو� 
لا%: �ست مدير�1 با �ستفا�= �% فرQيند مديريت 

 �� فرهنگى  �مو�  صحيح  هد�يت  به  عملكر� 
 <  bهد�� �� جهت   < برنامه ها  پيشرفت  مسير 
به شيو= �+  سا%ما1  نظر  مو��  �ستر�تژ+ ها+ 
Qگاهانه بپر��%ند. موفقيت �� �جر�+ �ين فرQيند 
تعيين  �لگو،  طر�حى  به  عملكر�)  (مديريت 
��%يابي ها+   < سنجش  بومى،   Zشاخص ها
پيوسته > بهبو� مد�>: عملكر� سا%ما1 > �جز�ء 

1Q بستگي ����.
گرفته  بكا�  ��%يابى   Zلگو ها� ما  كشو�   ��
�يگر  �% جو�مع  گرفته شد=  عا�يت  بعضاً  شد= 
هستند. �ين �لگوها با توجه به فرهنگ حاكم بر 
1Q جو�مع طر�حى شد= > كا�بر� ��خلى ���ند 
> قابل تعميم بر�Z جامعه فرهنگى ما نيستند. 
هر   �� فرهنگى   Zشاخص ها �يگر   R�عبا به 
جامعه با جو�مع �يگر متفا>R �ست > �ين �مر 
�% مفر>ضاR حاكم بر 1Q جامعه شكل مى گير�. 
هنگامى ما قا�� خو�هيم بو� كه ��%يابى ��ست 
�بز��  باشيم كه  فعاليت فرهنگى ��شته  �% يك 
> �لگوZ متناسب خو�ما1 �� �� �ختيا� ��شته 
��%يابى  به  قا��  بومى  غير   Zبز��ها� باشيم. 
��ست �% يك فعاليت فرهنگى نيستند > نتايج 

حاصل �% Z���� 1Q �>�يى > �عتبا� بالا نيست.
1-1 - تعريف �لگو

 Rحركا  < خر�  بخش ها+   %� �نسا1  �عما& 
�% تركيب Qنها مد&  كوچك تر تشكيل شد= كه 
ناميد=  «�لگو»  كه  مي كند  ظهو�  نمونه �+   <
 Rمي شو�. به عبا�تي، �لگو �% تركيب خصوصيا
�فتا�+ به >جو� مي Qيد > چنين نظمي، هم �� 
طبيعت > هم �� �نيا+ �نساني > �ستا>��ها+ 



 Wandell H.) �ست  مشاهد=  قابل  �نسا1 
�صطلا�  ضمن   ��  .(Oswalt, 1970: 2
«�لگو» بر مجموعه �+ �% �>L ها+ �فتا� كه �� 
��تبا{ �ند،  با يكديگر ��  ��>1 فرهنگي خا. 
 Edgerton & Langess,) مي كند  �لالت 
1 :1979). به هر �> تمامي تعا�يف مختلف �� 
�ين �مر مشترr هستند كه �لگو بياني �% نظم 
�ست > �ين نظم �فتا�، �فكا� > تقريباً همه �مو� 

�نسا1 �� �� برمي گير�.
1-2 - تعريف مولفه ها: �لگو

 ،jموضو يك  تحليل   <  Zبند �سته   ��
 ،jموضو يك   %� بعُد  هر   < �بعا�   Z����  jموضو
مى شو�.  تقسيم  مولفه  نا:  به  �جز�يى  به  خو� 
�� �ين تحقيق مولفه هاZ هر يك �% ��%يابى ها 
مشخص  خو�  خا.   Zيژگى ها< به  توجه  با 
��جه  ميز�1  مديريتى  ��%يابى   �� گر�يد= �ند. 
 Zمولفه ها  Z� نتيجه ��%يابى   �� همسويى، 
با  همسويى  ميز�1  ��%يابى   �� كيفى،   < كَمى 
فرهنگ حاكم مولفه هاZ (�قتصا�Z، �جتماعى، 
��%يابى   ��  ،(Z�<فنا  < فرهنگى  سياسى، 
سا%ماندهى،   ،Zبرنامه �يز)  Zمولفه ها  Z� برنامه
هماهنگى، هد�يت > كنتر&) > �� ��%يابى پيامد 
 Zكاهش �فتا� غلط > �شد �فتا�ها) Zمولفه ها

مو�� �نتظا�) تعيين گر�يد= �ند.  
1-3 - شاخص

جامع  �بز��+  به منزلة  شاخص ها   %� �مر>%= 
مي شو�.  �ستفا�=  فرهنگى  �مو�  ��%يابي  جهت 
 < مي كند  كمك   =�� تشخيص  به  شاخص 

�نتخاz ��= صحيح �� �% ناصحيح ميسر مي سا%� 
> به كمك 1Q مي تو�1 به مقصد �سيد (مشايخ، 
1369: 54). به طو� كلي، شاخص مانند تابلو+ 
 bهد سو+  به   �� فعاليت  كه  �ست  ��هنمايي 

هد�يت مي كند.
��%L ها+   R�صو به  معمولاً  شاخص ها 
مي تو�1  Qنها  بر�سا�   < مي شوند  بيا1  عد�+ 
به تشريح >ضعيت > تحليل �>ند تغيير�Q Rنها 
پر��خت، مشكلاR موجو� Qنها �� مشخص كر� 
> پيش بيني ها+ لا%: �� بر�+ �فع كمبو�ها �� 
برنامه ها+ Qيند� Qنها به عمل Q>�� (خو�شيد+، 

.(98 :1375
1-3-1 - نقش � �هميت شاخص ها:

بيانگر  يافتة  سا%ما1  متو1  بر  مر>�+ 
 %� برخي  شاخص هاست.   jمتنو كا�بست 
 :%� عبا�R �ند  كا�بست  �ين  �لايل  مهم ترين 
�قتصا�+   Rتغيير� �>ند  >ضعيت  �ند�%= گير+ 
تعيين  Q�ما1 ها،  >ضعيت  تشريح  �جتماعي،   <
 Rمشكلا كر�1  مشخص  پيشرفت ها،  ميز�1 
�بها: %��يي  فرهنگى،   Zبرنامه  ها تنگنا ها+   <
سياست ها  �تخا]  عملكر�ها،  كر�1  > مشخص 
برنامه �يز+  %مينه  ها،  همه   �� تصميم گير+   <
كيفيت  پاسخ گويي،   < حسابرسي  سنجيد= تر، 

بهتر، تنظيم صحيح فعاليت  ها >....
 2-  شاخص  ها2 �مو� فرهنگى:

 %� مجموعه �+  �مو�فرهنگى،  شاخص  ها+ 
سا%ما1 يافته �ند   < �ند�%= گير+  قابل  ���= ها+ 
كه >ضعيت عملكر� �مو� فرهنگى يك سا%ما1 

320
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 b(�عم �% پيشرفت يا �فت) > ميز�1 تحقق �هد�
�� نشا1 مي �هند. 

2-1 - �نو�? شاخص ها:
شاخص ها �% لحا� سطح به �> �سته تقسيم 

مى شوند.
2-1-1 - شاخص ها: كلا@: شاخص هايى 
 < كلى  >ضعيت  ��%يـــابى  جهت  كه  هستند 
كلا1  �� سطح ملى مطــر� مى گر�ند > عمدتاً 
تصوير فرهنگ مر�: �� ���يه مى �هند �� �ين 
 Zسطح برنامه �يز�1 فرهنگى ناگريز �% بكا�گير

شاخص هايى هستند كه:
مشخص   �� مر�:  >�قعى   Zسيما �>لاً، 

مى سا%�.
ثانياً، �مكا1 ��%يابى �% تمامى عو�مل جريا1 

.��<Q نا1 فر�همQ توسعه �� بر
ثالثاً، پيش بينى �ثر�R بلند مدR توسعه �� 

بر فرهنگ جا�Z جامعه �مكا1 پذير سا%�.

2-2-1 - شاخص ها: خر�: شاخص هايى 
 < نتايج   Zند�%= گير�  < سنجش  به  كه  هستند 
همچنين   < فرهنگى   Zفعاليت ها بخشى  �ثر 
 Zضعيت فرهنگى �� بخش ها > %ير بخش ها<

مختلف مى پر��%�.
2-2 - شناسايي � �حصاء شاخصه ها2 

فرهنگ بومي �� سطح خُر�
شاخص هاZ خُر� �� ��%يابى �مو� فرهنگى، 
 < سنجش  به  كه  هستند  شاخص هايى 
�ند�%= گيرZ >ضعيت، نتايج، پيامد > �ثر بخشى 

 < فرهنگى �� بخش ها   Zفعاليت ها  < برنامه ها 
%ير بخش هاZ مختلف مى پر��%�.

فرهنگ  ��%يابى   Zشاخص ها �حصاء  جهت 
بومى �� سطح خُر� با توجه به پنج  نوj ��%يابى 
بكا� �فته �� مد&، ��%يابي همسويى مديريتي 
�� سطح سا%مانى >سطح ملى، ��%يابي برنامه �+ 
> ��%يابي نتيجه �+ > ��%يابي مبتني بر پيامد ، 
منابع مختلف (منابع علمى، نظر�R مقا: معظم 
�ين،  علماء  فرهنگ،  عرصه  بز�گا1   ،Zهبر�
 zعالى �نقلا Z��موجو� �� شو  r�سنا� > مد��
فرهنگى، �هد�b برنامه چها�:، سند چشم �ند�%  
 (.....< فرهنگ  بخش  چشم �ند�%  سند  كشو�، 
هر   Zشاخص ها  < گرفت  قر��  بر�سي  مو�� 
به  توجه  با  گر�يد.  �حصاء   < شناسايى  قسمت 
حجم %يا� شاخص ها �� هر قسمت �مكا1 ���ئه 

Qنها �� �ين مقاله ميسر نيست.
3-  �لگوپر���2 �� �مو� فرهنگى

يا  �نسا1 شنا�  جامعه شنا�،  �صلي  كا� 
�نسا1 شناسي �جتماعي، �لگوسا%+ يا �لگوپر��%+ 
پديد= ها   < توضيح حو���  بر�+  ضمن تحقيق 
كه  �ست  �لگوپر��%+  �نجا:   %� پس  %ير�  �ست. 

حو���، منطقي > قابل ��r به نظر مي �سند.
 < تنظيم   < پر��ختن   < ساختن  >�ژ= ها+ 
 �� 1��<Q�� ضابطه R�فرموله كر�1 يا به صو
�مر مطالعة �لگوها+ فرهنگي، حائز �هميت �ند. 
 1Q معمو&  معني  با   �� پديد= ها  محقق،  %ير� 
بيشما�  پديد= ها+   < حو���  ميا1   �� (1Q هم 
�>%مر=) مشاهد= نمي كند ـ يعني نه مي بيند، نه 



مي شنو� > نه لمس مي كند ـ هما1 طو� كه يك 
فيزيك ��1 قانو1 ترمو�يناميك �� نه مي بيند > 
نه مي شنو� . �% �ين �> �لگو، مفهومي �ست كه 
 1Q به كمك  بتو�1  تا  پر��خته شد=   < ساخته 
 Pedcock) تبيين كر�   < توضيح   �� پديد= ها 
كه  Qنچه   bبرخلا  .(& Kirsch, 1973: 4
��عا مي كر� حقايق خو�  بيكن»1   «فر�نسيس 
���ند.  تفسير   < تعبير  به  نيا%   < نيستند  گويا 
مطالعه   �� جامعه �+  فرهنگ  كه  محققي  كا� 
 < فرهنگي  �لگوها+  كشف  همانا  مي كند، 

.(5-Ibid; 4) همچنين �لگوپر��%+ �ست
جهت  �>شي  �لگوپر��%+،  �ينكه  ضمن 
توضيح حو��� �ست، حو��� نيز به نوبة خو� 
%مينة عيني > ما�+ �� جهت �لگوسا%+ فر�هم 
توسط  كه  فرهنگي  �لگوها+  مسلماً  مي سا%ند. 
پر��خته مي شو� �� خلاء   < پژ>هشگر ساخته 
پديد= ها،   < حو���  بلكه  نمي Qيد،  >جو�  به 
مو�� خا: �لگوپر��%+ �� فر�هم مي سا%ند. با �ين 
نيستند كه محقق  مو��+  تنها  >صف، حو��� 
ضمن �لگوپر��%+ �% Qنها �ستفا�= مي كند > هر 
محققي ����+ «مفاهيمي» علمي > نظريه هايي 
�ست كه �حتمالاً به �ند�%� خو� حو��� �� �مر 
 Pedcock:) �> يا�+ مي �سانند  به  �لگوسا%+ 
�ما   R<متفا كا�بر�   <�  +���� �لگو  مفهو:   .(6
مكمل يكديگر �ست؛ �� كا�بر� �>لي به منزلة 
 < مطالعه  بايد  كه  �ست  فرهنگ   Rخصوصيا
به  �لگوسا%+  > �� كا�بر� �>:،  شناخته شوند 
منزلة �>L شناخت فرهنگ ها > �مو� فرهنگى 

ست.

�جز�+  مجموعه   %� بيش  چيز+  �لگو  يك 
تشكيل �هند� 1Q �ست. توضيح �جز�يي كه يك 
�لگو �� تشكيل مي �هد، توضيحي كافي جهت 
 ��لگو نيست؛ ��بطة �جز�+ تشكيل �هند بيا1 
جهت  كه  هما1 طو�  شوند.  توصيف  بايد  نيز 
 �توضيح يك مربع، توصيف �ضلاj تشكيل �هند
1Q كافي نيست > بايد ��بطه بين �ضلاj �� نيز 

شر� ���.
4-  �لگو2 ���يابى 360 ��جه

 360 با%خو�  بر�+  كه  متد�>لي  >�ژ=  ها+ 
«با%خو�   :%� عبا�تند  مي شو�  �ستفا�=  ��جه 
چند معيا�=»، «��%يابي سيكل كامل»، «��%يابي 
چند منبعي»، «��%يابي چند �يدگاهي» (مك 
 360) ��جه  با%خو�360   .(2001 كا�تي، 
L<� (DEGREE FEEDBACK مناسب 
> كاملى �� %مينه توسعه كيفيت مديريت �مو� 
فرهنگى �ست. �ين فر�يند، سيكل كاملي �ست 
كه با%خو�+ �% همه جنبه  ها+ مختلف عملكر� 
�� ���ئه مي كند. با%خو� 360 ��جه، �لگوZ كاملى 
برنامه فرهنگى  �ست كه هم �� %ما1 طر�حى 
> هم �� %ما1 ��%يابى عملكر� �مو� فرهنگى به 
مدير�1 �� �مر تصميم گيرZ كمك مى نمايد. 
�لگوهاZ متفا>تى ��  �مو� فرهنگى  ��%يابى   ��
�ستر� هستند كه �ين �لگوها ����Z جامعيَت 
يك  �بعا�  تمامى  نيستند  قا��   < نيستند 
علت  به    < نمايند  ��%يابى   �� فرهنگى  فعاليت 
عد: همه جانبه نگرZ، مدير�1 قا�� به ��%يابى 
�ين  نيستند.  موثر   Zتصميم گير  < جانبه  همه 
�لگو ها برحسب نيا% خا. مدير�1 �� يك جنبه 

1- Bacan 322
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ش خا. طر�حى گر�يد= �ند > قا�� به جو�بگويى 
به تمامى نيا% هاZ مدير�1 نيستند.

 ، ��جه   360 ��%يابى   Zلگو� به  توجه  با 
��%يابى >ضعيت فعاليت  هاZ فرهنگى �% سه بعُد 
��%يابى  قابل  نتيجه»   »  < «تكنيك» «محتو�» 
 %� فرهنگى  فعاليت  هر  كه  معنا  بدين  �ست. 
 1Q خا.  قو�نين   < ضو�بط  بر  بايد   bطر يك 

 �� بايد  �يگر   bطر  %�  < باشد  �ستو��  فعاليت 
 bهد��  < پذيرفته شد=   Zها  L%��  Zستا��
فرهنگى جامعه باشند كه هم ��%يابى كمى، هم 
 Zيابى كيفيت فعاليت  ها �� با توجه جايگا=  ها%��
متفا>1Q R فعاليت  ها فر�هم Q>��. همزما1 بايد 
Qثا� > نتايج 1Q بر مخاطب �� �> بعُد كمَى > 

كيفى ��%يابى گر��.
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ش شد=،  شناسايى  مختلف  �بعا�  به  توجه  با 
سا%مانى  سطح   �� مديريتي  همسويى  ��%يابي 
>سطح ملى، ��%يابي برنامه �+ > ��%يابي نتيجه �+ 
هر   Zبر�  Zند�%= گير�  Zشاخصه ها �حصاء   <
قسمت مى تو�1 �لگوZ مطلوz �� ��%يابى �مو� 

فرهنگى �� سطح خُر� �� طر�حى نمو� .
با توجه به فر�يند تعيين مفاهيم �� طر�حي 
�لگو+ ��%يابي فرهنگ بومي �� سطح خُر� لا%: 
 < تعريف  فر�يند  �ين   �� موجو�  مفاهيم  �ست 

مشخص گر�ند.
5-  ���يابي �مو� فرهنگي �� سطح خُر�:

منظو� �% ��%يابي �مو� فرهنگي، تعيين نحو= 
مجموعه  �جتماعي  �ثربخشي  ميز�1   < عملكر� 
فرهنگي  �ستگا=  ها+   �� فرهنگي  فعاليت ها+ 
 Zفعاليت  ها فرهنگى  �مو�  ��%يابى   �� �ست. 
��%يابى  مو��  فرهنگى  برنامه  يك   %� ناشى 
�� سطح خر�  فرهنگي  فعاليت   قر�� مى گير�. 
(Webester, 1969) �تخا] تصميم قبلي بر�+ 
پذيرL نوعي �نديشه، تمايل > �فتا� مبتني بر 

1Q �� مخاطب �% طريق:
1ـ �نتخاz متناسب نوj ��نش > Qگاهي كه 

بايد به مخاطب منتقل گر��.
 < محيط   �� شر�يطي  كر�1  فر�هم  2ـ 
��تباطاR مخاطب كه �ين Qگاهي > ��نش �يجا� 

تمايل > گر�يشي متفا>R �� گذشته بنمايد.
3ـ �يجا� فضا+ مناسب بر�+ بر>% �فتا� ها+ 
 �� �يشه  كه  تمايلاتي   <  Rگر�يشا بر  مبتني 
 zنقلا� عالي  (شو��+   ���� جديد  Qگاهي  ها+ 

فرهنگي، 53).
سطح   �� متغيرها  عملياتى  تعريف   -  1-5

�بعا�
�لگو   Zمتغيرها تعريف  به  قسمت  �ين   ��

به  توجه  با  مى شو�.  پر��خته  �بعا�  سطح   ��
 jموضو  Rبيا�� بر�سى   < خُبرگا1  با  مصاحبه 
 �� خُر�  سطح   �� فرهنگى  �مو�  ��%يابى  �بعا� 

پنج بعُد قابل بر�سى �ست:
 �� مديريتي  همسويى  ��%يابي   -  1-1-5

سطح سا%مانى:
�مو�  همسويى  ميز�1  سنجش  بر  �لالت 
سياست ها+  كلا1،   bهد�� با  معين  فرهنگى 
كلا1، مأمو�يت > ��هبر�ها+ حاكم بر سا%ما1  

�� سطح عالى ����.
5-2-1 - ��%يابي برنامه �+:

ناظر بر كا��يى > �ثر بخشى ��>نى �� ��تبا{ 
با نحو= مديريت >�جر�ء سا%ما1 ����.

5-3-1 - ��%يابي نتيجه �+:
ناظر بر كا��يى > �ثر بخشى بير>نى �� ��تبا{ 
با �جر�ء �مو� فرهنگى �� جامعه  هدb ����. به 
 zبا�� بر�+  حاصله  منافع  تعيين  �يگر   R�عبا

�جوj، كا�كنا1، > �يگر ]+ نفعا1.
 �� مديريتى  همسويى  ��%يابي   -  1-4-5

سطح ملى:
�مو�  همسويى  ميز�1  سنجش  بر  �لالت 
سياست ها+  كلا1،   bهد�� با  معين  فرهنگى 
كلا1، مأمو�يت > ��هبر�ها+ حاكم �� بخش 

فرهنگ �� سطح ملى ���� .
5-5-1 - ��%يابي همسويى �مو� فرهنگى �� 

سطح خُر� با فرهنگ حاكم:
ميز�1  سنجش  بر  �لالت  ��%يابى  �ين 
با  خُر�  سطح   �� فرهنگى  �مو�  همسويى 
�بعا�   �� حاكم  كلا1  فرهنگ   Zمتغيرها

�قتصا�Z، �جتماعى، سياسى > �عتقا�+ ���� .
325
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نتيجه گير2
حو%=   �� مدير�1  �صلي  >ظايف   %� يكي 
فرهنگي، ��%يابي عملكر� �ست كه �ين �مر بد>1 
جهت  نيست.  �مكا1 پذير  علمي  �>شي  >جو� 
��%يابي �مو� فرهنگي نيا%مند يك �لگو+ جامع 
> مانع هستيم كه بتو�ند نيا% مدير�1 �� �قيقاً 
شناسايي > برQ>��= نمايد. �% طرفي بكا�گير+ 
�مر+  عملكر�،  ��%يابي   �� بومي  غير  �لگوها+ 
غير علمي �ست %ير� مباني فلسفي به كا�گير+ 
�مو� فرهنگي �� جو�مع  ��%يابي  شاخص ها �� 
�لگوها+   %� �ستفا�=   < نيست  يكسا1  مختلف 
غيربومي مدير�1 �� �� شناسايي برنامه، �جر�+ 

برنامه > ��%يابي به گمر�هي مي كشاند.
�� �ين تحقيق سعي شد= �ست با توجه به 
�سنا�، مد��r، قو�نين، �هد�b كلاL%�� ،1 ها+ 
�ساسي، �صو& حاكم بر جامعه �� بخش فرهنگ 
> با توجه به ��نش علمي، مباني نظر+ طر�حي 
متغير ها+  بر�سا�  فرهنگي  �مو�  ��%يابي  �لگو 
 < تبيين  شاخص)   < مؤلفه  �بعا�،   ،jموضو)
توضيح ���= شو� > مبنايي بر�+ طر�حي �لگو+ 

��%يابي �مو� فرهنگي �� سطح خر� گر��.
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