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چكيد� 
�� ��كا� مهندسي فرهنگي تنها هنگامي مي تو�ند �هد��  سياستگذ��� فرهنگي به عنو�� يكي 
مطلو0 فرهنگي �� �� جامعه محقق كند،كه �بز��ها� سياستگذ��� �� به طو� فر�بخشي & جامع 
برگزيند. �بز��ها� سياستگذ��� متعد� هستند. �� �يدگا6 ها&لت1 همه 4نها �� مي تو�� به هشت 
گونه �ساسي تقسيم كر� & همه سياست ها تركيبي �� �ين هشت گونه پايه مي باشند. �� ��ستا� 
�نتخا0 بهينه & صحيح �بز��ها، فو�ست2 چا�چوبي پيشنها� مي كند كه با ���يه �&يكر�ها� گوناگو�، 
جامعيت & تناسب �بز��ها� �نتخابي �� سياستگذ��� فرهنگي �� تضمين مي نمايد. مطالعه مو��� 
سياستگذ��� فرهنگي & �جتماعي �� برنامه ملي نر&ژ �� مبا��6 با تبعيض نژ���، نحو6 �ستفا�6 

عملي �� �ين چا�چو0 �� �&شن مي سا��.

كليد��ژ� ها
 & �جتماعي  سياستگذ���  سياستگذ���،  �بز��ها�  فرهنگي،  سياستگذ���  فرهنگي،  مهندسي   

�صلاH فرهنگي.

* كا�شناL �جتماعي �فتر همكا�� ها� فنا&�� �ياست جمهو�� & عضو هيأJ علمي ��نشگا6 شهيد چمر�� �هو��
1- Howlett
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مقدمه
طي   � تا�يخ  طو2   �� جو�مع  فرهنگ 
�ين  �ست.  يافته  تحو2  تد�يجي  فر�يند  يك 
محصو2   ���همو فرهنگي  تد�يجي  تحولا0 
كلا�   � خر�   ��كنشگر خو�به خو�)  تعامل 
 � شد�  �نگاشته  جامعه  مختلف  بخش ها) 
مي شد.  گرفته  نظر   ��  �R ���ني  پويايي  تنها 
فرهنگ،  تغيير  فرهنگي  مهندسي  �يدگا�   ��
تكاملي  يا  تا�يخي  فرRيند  عنو�� يك  به  �يگر 
�ست  �مر)  بلكه  نمي �هد؛   �� خو�به خو�) 
يا  شد�  �يز)  برنامه  Rگاهانه  �ست  ممكن  كه 
كه  �ست   �R معني  به  �ين  گر��.  مهندسي 
فرهنگ نه تنها به ��سطه �خد��ها) تصا�في 
بلكه �9 طريق مهندسي فرهنگي نيز مي تو�ند 

��تقا پيد� كند.
مهندسي فرهنگي كه ��تباطي �ثيق با مفهو& 
 (Mazrui،1972 به   .X.�)،���ملت سا�1(9
�يدگاهي مفهومي ��با�� برنامه �يز) � مديريت 
 �� توجه  قابل  � جهشي  �ست  فرهنگي  توسعة 
مديريت نها�ها) فرهنگي به حساc مي Rيد. �� 
�ين �يدگا�، جهت حل چالشها) توسعة فرهنگي 
 �لحا به  كه  گر��  مي  تأكيد  �هكا�هايي � بر 
�ستر�تژيك، برنامه �يز) شد� � به لحا� تكنيكي، 
صحيح � معتبر باشند. به عبا�0 �يگر مهندسي 
فرهنگي ��با�� سيستمها، فرRيندها، Rلترناتيوها � 
فرمو2 بند) ��هكا�ها) خلاقانة چالشها) پيش 

��) توسعة نها�ها) فرهنگي مي باشد.
مهندسي فرهنگي � به بياني �قيقتر با9مهندسي 

:���فرهنگي �� معني �� خو� مستتر �

�(r، نگا7 سيستمي به جامعه
�(&، با�سا�� �جز� ( فر�يندها� �ين سيستم

 (���� مختلف  ها)  شاخه   �� مهندسي 
 �  (��نگهد توليد،   � ساخت  طر�حي،  بخشها) 
 (���� نيز  فرهنگي  مهندسي  مي باشد.  تعمير 
بخشها) مشابه � مر�حل چندگانه �يل مي باشد:

��2؛ طر�حي فرهنگ؛ �� �ين مرحله فرهنگ 
 � q�مطلوc � مشخصاR 0�، به عبا�0 �يگر �هد

نقشه فرهنگي جامعه، ترسيم مي گر��.
عملي  تحقق  مرحله  فرهنگ؛  ساختن  ��&؛ 
تصوير � Rيند� فرهنگي ترسيم شد� مي باشد كه 

خو� شامل سه گا& �ساسي �ست:
1. سياستگذ��) فرهنگي � تعيين بايدها � 
نبايدها) كلا� فرهنگي كه مأمو�يت نها�ها) 

سياستگذ�� فرهنگي مي باشد.
فرهنگي  كلا�  ها)  �ستر�تژ)  تعيين   .2
فرهنگي   q��هد به  �سيد�  بهينه  �هها) � كه 
� مشخص مي نمايد � مأمو�يت �9��تخانه ها) �

فرهنگي مي باشد.
جهت  �ستر�تژيها  پيا�� سا9)   �  ��جر  .3
تحقق �هد�q فرهنگي كه مأمو�يت بنگاهها) 

فرهنگي �ست.
سو&؛ مر�قبت ( �صلاt فرهنگي:

مرتب  نظا�تي  نها�ها)  كه  �ست   (�مرحله 
 ��قر بر�سي  مو��   �� جامعه  فرهنگي  �ضعيت 
مقايسه  �نتظا�  مو��   cمطلو �ضعيت  با   ،����
�صلا{   (�بر لا9&  �قد�ما0  جهت   � نمو�� 
 (��فرهنگي به لايه ها) �ستر�تژ) � سياستگذ

1-Nation Building 140
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گز��l خو�هد نمو�، كه �ين �مر �� نهايت منجر 
به تعديل كا�كر� نها�ها) مجر) خو�هد شد.

مهندسي   ��  (��سياستگذ 1,2.جايگا� 
فرهنگي

مهندسي   (��جز  � تعريف  به  توجه  با 
فرهنگي، سياستگذ��) فرهنگي يكي �9 مر�حل 
�9 تعيين �  �ساسي R� مي باشد. �� ��قع پس 
فرهنگي كشو�،  نقشه   �  q��هد ��شن ساختن 
 ��  �� نقش  مهمترين  فرهنگي  سياست ها) 
موفقيت � تحقق �هد�q مزبو� با9) مي كنند؛ 
سياستها) فرهنگي با مشخص نمو�� بايدها � 
�ستر�تژيها � به تبع با�9  cنتخا�نبايدها، محد��� 
تعيين   ��  ��جر  � پيا�� سا9)  �نتخاc شيو� ها) 

مي كنند. 
 (��ما هستة �صلي سياستگذ��) �� هر 9مينه 
 � صحيح  تركيب   cنتخا� فرهنگ،  جمله   9�
�مه ���ست. ��  (��متناسب �بز��ها) سياستگذ
 `��هميت � �نو ،(��به تعريف �بز��ها) سياستگذ

Rنها خو�هيم پر��خت.

1- �بز�	ها� سياستگذ�	�  (�هميت <نها 
�R هميت� � (�� 1-1 - تعريف �بز�� سياستگذ

�يه ��  (���بز�� سياستگذ  (�بر بسيا�  تعا�يف  
 ��  (��سياستگذ �بز��ها)  ها�لت1  �ست؛  شد� 
�ينگونه تعريف مي كند:" ...تكنيكها) �� �ختيا� 
�هد�q خو� �� سياست  (�حكومت، جهت �جر
همچنين   (Howlett،1991،2 عمومي"( 
�قع �  ��  ��  (��سياستگذ �بز��ها)  سالامو� 
عبا�0  به  مي  ��ند،  كر��"   حكومت  �بز��ها) "
�يگر �ين �بز��ها، مكانيسم ها � تكنيك ها) مو�� 

�ستفا�� جهت �جر�) سياست ها) عمومي مي 
باشند.( Howlett ،2006 ،130) بدين ترتيب 
�بز��ها �  (��به طو� خلاصه �بز��ها) سياستگذ
تكنيكهايي مي باشند كه �� �ختيا� حكومت بو�� 
� حكومت �R 9نها جهت �جر�) سياستها) مو�� 

نظر خويش �ستفا�� مي كند.
كه  �ست   �R  �� �بز��ها  �ين  �هميت 
حكومت كر�� �بط �ثيق به �نتخاc ميا� �بز��ها) 
 �� (Salamon،2002 ،19).���� (��سياستگذ
 ���بز��ها، تصميم گير�� � مدير `��قع بد�� �نو�
نخو�هند تو�نست گفتما� سياسي � سياست ها) 
 uجتماعي ملمو�مو�� نظر خويش �� به كنش 

(Ringeling، 2002 ).تبديل كنند
(���بز��ها) سياستگذ `��نو - 2-1

 (�بر گوناگو�  بند)  ها)  �سته  ميا�   9�
 �� ها�لت  بند)  �سته   (��سياستگذ �بز��ها) 
 (���نتخاc كر�� �يم. ها�لت �بز��ها) سياستگذ
 Howlett ،2006 مي ��ند(  �سته   �� بر   ��

:(،133
�بز��ها) قائم به ��20 يا مستقيم  �سته ��2؛ 
 � كالاها  تحويل   � توليد  هستند، كه مستقيماً 
خدما0 �� جامعه �� تحت تأثير قر�� مي �هند. 
نها�ها   (��پايه گذ  � تأسيس  �بز��ها شامل  �ين 
تنظيمي�3  نظا�تي،  حكومتي،  سا9مانها)   �
 � مالي،  مشوz ها)  �ضع  همچنين  مديريتي، 
نيز �قد�ماتي �9 جنس "�ستو� � كنتر2" � توسط 
 Howlett  ) مي باشند.  حكومتي  ��� ها) ��

(،2006 ،133
�سته ��&؛ �بز��ها) فر�يند)4يا غيرمستقيم 
مي باشند؛ همانند سرمايه گذ��) ��) گر�هها) 

1- Howlett1-Substantive Instruments

2-regulatory

3- Procedural



�يگر   � �مو�قضايي، �� منافع،تجديدنظر 
فر�يندها)  تا  فعاليتهايي كه طر�حي مي شوند 
سياستي �� تحت تأثير قر�� �هند � يا Rنكه تنها 
به طو� غيرمستقيم بر ��) نتايج سياستها تأثير 

(Howlett ،2006 ،133 ) .ند��بگذ
يك  هر   �� موجو�  �بز��ها)  ها�لت  �ما 
كريستوفر   9� نقل  به   �� �سته   �� �ين   9�
هو�(Hood،1986) بر حسب �ينكه كد�ميك 
�9 منابع �� �سترu حكومت مو�� �ستفا�� ��قع 
 Howlett )شو� به چها� �سته تقسيم مي كند

:(،2006 ،134
�طلاعا0 .1

2.  قد�0
3.  ثر�0 

4.سا9ماندهي
 ،l9موR  9� حكومت   ،2�� �سته   ��

 ���� Xمد� مشا���،  تبليغا0،  �طلا` �ساني، 
تصويب  چو�  �بز��هايي   9�  &�� �سته   ��،...  �
Rيين نامه، بخشنامه، �ستاند��� � غير� ،�� �سته 
 ��  �R تخصيص  شيو� ها)   � بو�جه   9� سو&، 
قالب حمايت ها) مالي، ��& � غير� � �� �سته 
سا9مانها)  تأسيس  چو�  �بز��هايي   9� چها�& 
جديد، تجديدساختا� بخشها) مختلف ��لتي � 
 Howlett ).ستفا�� مي كند�حكومتي � غير� 

(،2006 ،134
 �� �� (��بنابر�ين ها�لت �بز��ها) سياستگذ
نحو�   2�� محو�  محو�؛   ��  ��  � ماتريس  يك 
�ستفا��،  مو��  منبع   &�� محو�   �  (��تأثيرگذ
�ساسي تقسيم مي كند. ها�لت  به هشت گونه 
�ين   9� تركيبي  سياستها  همه  �ست  معتقد 
�يل  جد�2   �� مي باشند.  �ساسي  گونه  هشت 
 ����R 2هشت گانه چند مثا `��نو 9�بر�) هر يك 

(��جد�2 1: عناصر پايه �بز��ها) سياستگذ��)؛ هشت گونه �ساسي �بز�� سياستگذ
(Howlett ،2006 ،134 )

142
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(Howlett ،2006 ،134 ) .ست�شد� 
�بز�	ها�   sنتخا�  sچو	چا  -2

سياستگذ�	�
�بز��ها)  صحيح   cنتخا� �هميت   -  2-1

(��سياستگذ
�9 جمله   (���� تمامي حو�9 ها) حكومت �
ها �� عمل،  � سياست   q��هد تحقق  فرهنگ، 
نيا9مند �نتخاc صحيح � جامع �9 ميا� �بز��ها) 
مختلف سياستگذ��) مي باشد. هر نو` سياستي 
مناسب  تركيبي  بو� كه  هنگامي موفق خو�هد 
سياستي  �بز��ها)  هشت گانه   `��نو  9� بهينه   �
 Howlett ،2006).باشد ��بر��شته   �� مذكو� 

(،134
 �� Rنكه  �ليل  به  عالي   q��هد  9� بسيا�) 
�بز��ها) مناسبي �ستفا��  9�سياست ها) خو� 
نكر�ند، با شكست مو�جه شد� � موفق نبو�ند. 
قانو�  مثلاً   ���بز يك   9� حكومت  ��قا0  گاهي 
�بز��ها) Rمو9شي غافل  9��ستفا�� مي كند، �ما 
 ��مي ماند، � گا� نحو� �ستفا�� حكومت �9 يك �بز
 9�مثلاً �بز��ها) Rمو9شي صحيح � مؤثر نيست. 
 ��9�نظريه پر�  (��سياستگذ ��بيا0   ��  �� �ين 
�بز��ها)  cنتخا� (�چا�چوc ها) گوناگوني �� بر
�يه �� معين   qهد تحقق  جهت   (��سياستگذ
 �� چها�چوc ها  �ين   9� يكي  �مه ��  �� كر�� �ند. 

.��شر{ خو�هيم �
�نتخاc صحيح �بز��ها)  c2-2 - چا�چو

(��سياستگذ
 (��سياستگذ مطالعا0  مكاتب   9� يكي 
�يدگا� چا�چوc ها) سياستي1 يا به طو� سا�� 

 (Forest ،2005 ،8) مي باشد.  چا�چوc بند) 
شيو�   " تعريف مي شو�  �ينگونه  چا�چوc بند) 
�نتخاc، سا9ماندهي، تفسير � ��X يك ��قعيت 
 (�پيچيد� جهت فر�هم سا9) معيا�ها) ��هنما بر
 Rein،1993)"كنش  � ترغيب  تحليل،  فهم، 
�ليل  به  نوعاً  چا�چوc ها   9� �ستفا��   (،146

شر�يط، 9مينه � محد��يت ها �ست.
�ما  نيستند.   ���بز چا�چوc ها  كه  گفت  بايد 
�ين چا�چوc ها �� فر�يند �نتخاc، سا9ماندهي، 
 ��قر �ستفا��  مو��  �بز��ها   X��  � تفسير 
فيلتر   9� �ست  ممكن  �بز��ها  برخي  مي  گيرند. 
تعد�� 9يا�) معيا�ها مانند تأثيرگذ��)، كا��يي 
برخي  با  �ما  كنند،  عبو�  قانوني بو��  حتي   �
 �� �ستين2  ژ�نيك  نباشند.  سا9گا�  چا�چوc ها 
�نتقا2   � "هزينه ها"  تأثير  پير�مو�  خو�  بحث 
�صلا{  بر  �لدين، � به  ��لت   9� مد�سه  هزينه 
Rمو9شي نشا� مي �هد كه چگونه �ين �بز�� معين 
"پيامدها) مهلكي بر ��) عد�لت" ���� �� حالي 
كه محاسبا0 هزينه-فايد� R� ��نظرگرفته شد� 
كريستوفر   .(106 تا   Stein،2001 ،98).ست�
 ��هو��� مسأله "مصا�q ماليا0" �� مو�� �شا�� قر
مي �هد؛ � نشا� مي �هد چگونه غالباً مشر�عيت 
�بز��، حتي �� هنگامي كه به عا�لانه ترين  �ين 
مو��  مي گير�،   ��قر �ستفا��  مو��  خو�  شكل 
 �� .(Smith، 2001، 185)مي گير� ��پرسش قر
� تعيين � ���بز cنتخا��قع چا�چوc ها محد��� �
مي كنند تا نكاتي كه �9 نگا� فيلترها �يد� نمي 
شو� �� هما� �بتد� توسط چها�چوc ها تصحيح 

�نتخاc ها نشوند. ���گر�ند � �ساساً �

1-policy frames approach2-Janice Stein



 �� سياستي   cچا�چو نو`  چها�  فو�ست 
��يكر�   ،2�� (جد�22)  مي �هد:  تشخيص 
سا9ماني كه بر فعاليتها) مديريتي �� سا9مانها 
كه  تعد�)  ��يكر�   ،&�� مي شو�.  متمركز 
جامعه شناسي  مكاتب   9� يكي   9�  �� خو�  نا& 
سياسي �� �هه 60 �خذ كر�� �ست � بر �قابت 
 ��عنو به  منافع  گر�هها)  ميا�  قد�0  سر  بر 
 .���� تأكيد  سياست  فر�يندها)  تبيين كنند� 

�ست كه �صولاً  �R يكر� شناختي�� yسو&، فر
 ����  Xمشتر معاني  تحو2   �� �يشه   0�تغيير
�يدئولوژيها � جها� بيني ها  به تحو2  كه منجر 
تحو2  بر  ساختا�)  ��يكر�  چها�&،   �  .����
 ��عنو به  �قتصا�)   � �جتماعي  مجموعه  ها) 
 � سا9مانها  سطو{   �� تحو2   � تغيير  شر�يط 

.(Forest ،2005 ،9) ����فر�� تأكيد �

(Forest ،2005 ،10)(��جد�22: چها�چوc ها) سياستگذ

�ين ��يكر�ها)  9��9 �يدگا� فو�ست هر يك 
سياستي حد�قل �9 چها� پا��متر برخو����ند كه 
مكانيسم ها)   9�  ����سياستگذ تصو�  چگونگي 
�جتماعي، يا به عبا�0 �يگر، سيستم  0�تغيير
 � چر�يي  ��با��  Rنها  �هني  تئو�)  يا  با��ها 
چگونگي �ينكه سياست مي تو�ند سياست �فتا� 
 Forest) .بيا� مي كند ��نساني �� شكل  �هد، �
10، 2005، � 11) چها� پا��متر مذكو� شامل 

مو��� �يل مي باشد:
�عتقا�  به  بسته   (��سياستگذ تمركز   -1
فاكتو�هايي   (�� بر  مي  تو�ند   ����سياستگذ

قر�� گير� كه �� ���� � يا بير�� بخش مو�� 
نيا9  مو��  �هر&  مزبو�  باشد؛  Rيا  سياست  نظر 
سياستي  بخش   ����  �� تغيير،  �يجا�  جهت 
�ست يا �� فضا) بير�ني �جتماعي � �قتصا�) 
R� ؟! بر�) مثاR 2يا جمعيت مسن يك مسأله 
 9�مر�قبت بهد�شتي �ست كه �9 طريق حمايت 
جمعيتي  مسأله  يك  يا  مي شو�  حل  خدما0 
 �  ���خانو سياستها)  طريق   9� بايد  كه  �ست 

�يگر �قد�ما0 �جتماعي كاهش يابد؟
چگونه   �  �چر مر�&  �ينكه  تعيين   (�بر  -2
تعريف   �� Rنها  �نگيز� ها)  بايد  مي كنند،  عمل 
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يا  سا9مانها  مي تو�ند  موضو`  �ين   qهد نمو�. 
به  كه  مي Rيد  نظر  به   � باشد،   �R  ����  ���فر
طبيعت  ��با��  مفر�ضا0  به  9يا�)   ��ميز
�نسا� � شيو� شكل �هي به �فتا� �نساني توسط 
مثا2،   ��عنو به   .���� بستگي  طبيعت،  �ين 
 ��پرستا� كا�كر�  بالابر��  كه جهت  �قد�ماتي 
صو�0 گرفته، ميا� تمركز بر �فر�� � سا9مانها 
�ين ��  9��� نوسا� بو�ند؛ تمركز ��) هر يك 
�� معتقد ���شت كه سياستگذ� �R بستگي به
� شخصي  فر�)  طو�  به   ��پرستا� كه  باشند 
�عضا)  ��عمل مي كنند، � يا Rنكه Rنها �� به عنو
يك سا9ما� حرفه �) معين تصو� مي كنند. كه 
�يجا�  �نبا2  به   ����سياستگذ  2�� حالت   ��
كا�)  محيط  بر  تأثير  يا  بهتر  كا�)  شر�يط 
 0�پرستا��� بو�ند، � �� حالت ��& تنها تغيير
 �� Rنها  مي تو�ند  سا9ما�   9� بير��  فرهنگي 

متحو2 كند.
يا   uملمو مي باشند؛  نو`   �� بر  منابع   -3
حمايت،  پو2،  �نش، � شامل   �  ،uغير ملمو
مي باشد.  علمي  يا   (�حرفه   ���قتد  � موقعيت 
بحث ��با�� فنا��) �طلاعا0 �� �فز�يش كا��يي 
مي گر��،  �سته   �� ميا�  بحث  حو2  شاغلا� 
حجم  به  �سترسي  معتقدند  كه   (��سته 
عملكر�  به  �سيد�   ��� �طلاعا0   9� بيشتر) 
 (��سته  مقابل   �� مي باشد،  بهتر   (�حرفه 
نمي تو�ند  هرگز  بيشتر  �طلاعا0  معتقدند  كه 
جايگزين سرمايه گذ��) كافي � Rموl9 مناسب 

باشد.
4- � �� نهايت، �هبر�� يا پيشگاما� معيني 
تصو�  موفقيت  كليد   ��عنو به  �ست  ممكن 

�نگيز� كه  با  گر�ند. مي تو�� گفت كه هر فر� 
�) قد�0 � �طلاعا0 كافي مي باشد، مي تو�ند ���
�قع نقش � �� ���يفا كند. �هبر �نقش �هبر) �
بر�) تغيير   ���فكا� �يگر خط شكني � هد�يت 

�فتا� Rنها �� برعهد� ���ند.
 cنتخا� �� zفو  cيت چها�چو��هنمايي � هد�
�بز��ها) سياستگذ��) �� �� قالب خو�هد بو�: 
��يكر�ها)   cنتخا� �مكا�   cچا�چو �ين  ��لاً 
گوناگو� به موضو` � �� نتيجه پوشش جامع 
فر�هم  ما   (�بر  ��  (��سياستگذ �بز��ها) 
�نتخاc ��يكر�/��يكر�ها  9�مي سا�9.  ثانياً پس 
سياست/سياست ها،  تمركز  نقطه  ميا�  بايد 
مو��  �بز��ها)   9� �ستفا��  با  كه  �نگيز� هايي   �
��يم، � نيز منابع � ��ستفا�� قصد تحريك Rنها �
شد�  گرفته  كا�  به   ���هبر  � �ستفا��  مو�� 
جهت هد�يت �فر�� تناسب �جو� ��شته باشد. 
�9 هر منبعي  ���يجا� هر �نگيز� �) نمي تو (�بر
�ستفا�� كر�. مثلاً نمي تو�� با �ستفا�� �9 منبع 
 � تحريك كر��   ��  ���فر ��9شي  �نگيز�  قد�0، 

 .���فتا� Rنها �� تغيير �
شد.  خو�هد  ��شن تر  مطلب  مثا2  يك  با 
ميا�   ��  �� �قعي � كا�   ��ميز مثلاً مي خو�هيم 
 (��فز�يش �هيم. �� ��يكر� مكمل بر ��كا�مند
�تخا� كر�. �� ��يكر�  ��بهبو� �ين موضو` مي تو
نظر   �� سا9ما�  يك  عضو   ��عنو به  فر�   2��
�� �� حركت  zنگيز� � مشو�گرفته مي شو� كه 
 � 9يا�   � نسبت سو�  معين  �فتا�)  به سمت 
�ست. �� �ين ��يكر� جهت  �� (��عقلانيت �بز
�فز�يش كا��يي Rنها بايد  � ��تغيير �فتا� كا�مند
�9 منبع �قتد�� سا9ماني �ستفا�� كر� � قو�نين 



�صلا{ نمو� كه عضو سا9ما� سو�  (�� به گونه �
�فز�يش  نتيجه   ��  � قو�نين  �عايت   ��  �� خو� 
كا��يي ببيند. بنابر�ين �� �ين ��يكر� جامعه به 
Rحا� جامعه   � �فر�9 مي گر��  تعد��) سا9ما� 
مي شوند،  �نگاشته  سا9مانها  �عضا)   ��عنو به 
�نگيز�  تحريك  مبنا)  بر  مو��نظر  تغيير   �
��يكر�   �� �ما  مي گر��.  �نبا2  محاسبه گر) 
��& فر� به عنو�� يك عضو جامعه �نساني �� 
نظر گرفته مي شو� كه ��9شها) �� محرX عمل 
 (��) مي باشند. �� �ين ��يكر� منبعي كه بر
�فز�يش فعاليت � كا� ��قعي �فر�� مو�� �ستفا�� 
���ني  توجيه   � Rگاهي  �فز�يش  مي گير�،   ��قر
 �� همچنين  مي باشد.   l9موR  � جامعه  Rحا� 
�ين ��يكر� نخبگا� � بز�گا� �� تغيير ��9شها) 
جامعه نقش مهمي خو�هند ��شت. بنابر�ين �� 
محيط   ��عنو به  جامعه  كليت  به  ��يكر�  �ين 
 �R  qهد  � مي شو�  نگريسته  سا9ما�  بير�ني 
�ست كه  (�تغيير ��9شها) ���ني �فر�� به گونه 

كا��يي بيشتر) ��شته باشند. 
همانطو� كه ��شن �ست �� سياستها) مو�� 
 9�نظر جهت �فز�يش كا��يي كا�مند�� �قتي كه 
منبع �قتد�� � قانو� جهت تغيير �فتا� كا�مندها 
نبايد قانو� به گونه �) باشد  �ستفا�� مي كنيم 
نظر   �� حرq گوl كن  �Rمهايي   ��  ���فر كه 
ميگير� كه هر چه مدير�� بگويند گوl كنند، 
�فر�� محاسبه  گر) بد�ند  �بلكه بايد قانو� Rنها �
كه بر�) �عايت قانو� حساc سو� � 9يا� �� مي 
 ��كا�مند �ينكه  جهت  �يگر  عبا�0  به  كنند. 
 ��چند توصيه  �هند،  �فز�يش   �� خو�  كا��يي 

�ما هنگامي كه مي خو�هيم با  � .���سو�) ند
 ����يكر� شناختي �� سطح جامعه ��9شها) �فر
� تغيير �هيم �بز�� قانو� چند�� مفيد نبو��، �
بلكه Rموl9 همگاني � �لگو) �فتا�) نخبگا� 

� بز�گا� � سخنا� Rنها مي تو�ند مؤثر باشد. 
به كا�گير) �ين �� ��يكر� به طو� همزما� 
جو�نب  سياستي  �بز��ها)  تا  مي گر��  باعث 
 � محاسبه گر)  يعني  �Rمي  �جو�  مختلف 
Rنها   �� �9 هر   � قر�� �هند  � مخاطب � ��9شها 
�� جهت تغيير �فتا� بهر� ببرند. �9 سو) �يگر 
توجه به هماهنگي بخشها) مختلف ��يكر� به 
�بز��ها باعث مي شو�  cنتخا�كا� گرفته شد� �� 
 ��برخو�� بيشتر)   (��تأثيرگذ  9� �بز��ها  تا 

خو�هند شد.
 � با�9  تنها  چها�چوc ها  كه  گفت  بايد 
 (�بر  � مي كنند  تعيين   �� �نتخاc ها  محد��� 
بايد   ���بز فلا�  معين   � مشخص   cنتخا�
گرفته  كا�  به  �يگر)  معيا�ها)   � بر�سي ها 

(Forest،2005، 11) .شو�

 ) تبعيض  كاهش  ملي  برنامه  3ـ 
نژ��پرستي �	 نر(ژ 1 

 cنتخا� 9�بر�) Rنكه بتو�� تصوير) ��شن 
به   (��سياستگذ �بز��ها)  صحيح   � مناسب 
موفق  تجربه ها)   9� نمونه  يك   ،���R �ست 

�يه مي نماييم.�� �كشو�ها) توسعه يافته �
فرهنگي  تنو`  با   (�جامعه   ���همو نر�ژ 
بو�� �ست. قرنها نر�ژ خانه �قليتها) ملي مثل 
نر�ژ)،  شما2  كِوِ�(فنلاند) 9با� ها)  يهو�، 

كليه مطالب �ين برنامه �9 منبع �يل نقل گريد� � �كر مكر� منبع خو����) مي گر��  
National Plan of Action to Combat Racism and Discrimination.(2002-2006) Ministry of Local 

Government and Regional Development.
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باضافه  ��ماني   ��مر�&/مسافر ��ما(كولي ها)، 
نر�ژ  �ما  �ست.  بو��  نر�ژ) ها   � سامي  مر�& 
 ��9��� �لي   �� نر�ژ  با  بسيا�   zطر به  �مر�9 
 9� مهاجرين  جمعيت   .���� تفا�0  پيش  سا2 
كشو�ها) �يگر �9 ��3صد به 6,6 ��صد طي 
�ست.  كر��   �پيد �فز�يش  گذشته  سا2  پانز�� 
 � تعديل  نيا9مند  جديد  جمعيتي  ساختا� 
 (�تنظيم سياستها) حكومت مي باشد به گونه 
كه نيا9ها � خو�سته ها) همه �نو�` گر�هها به 
بهترين شكل ممكن مو�� توجه قر�� گير�. �� 
�ين ��ستا مشكلا0 � چالشهايي پيش �� خو�هد 
 �� �ين   9� تبعيض.   � نژ��پرستي  جمله   9� بو� 
 "(�منطقه  توسعه   � محلي  حكومت   0��9�"
نر�ژ بر�) كاهش  نژ��پرستي � تبعيض نسبت 
به مر�& بومي، �قليتها) ملي � مهاجرين برنامه 
 2006 تا   2002 سا2   9�  (�چها�ساله  عمل 
 9�  (�به خلاصه  �مه ��  �� �ست.  نمو��  تد�ين 

متن �ين برنامه �شا�� خو�هيم نمو�.

خلاصه �� �� (ضعيت كنوني؛ چالشها� �صلي
�لف)�ندگي كا	�

 ��Rما� نشا� مي �هد كه بيكا�) ميا� مهاجر
كشو�ها) غيرغربي به طو� قابل توجهي نسبت 
غربي  كشو�ها)   ��مهاجر  � نر�ژ  متولدين  به 

بالاتر �ست.
s)خدما� عمومي

 � �قشا�  همه  توسط  عمومي  خدما0 
�ستفا��  مو��  مختلف  9با� ها)  با  گر�هها) 
كه   ����  ����فر �هميت   �لذ  � مي گير�   ��قر

�ين   �� Rنها  نيا9ها)  كنند   uحسا� Rنها  همه 
نها�ها مو�� توجه قر�� مي گير�. به �ليل تعد� 
9با� ها ترجمه �بز�� بسيا� مهمي �� �ين 9مينه 
�ست. گز��l ها نشا� مي �هد كه عد& �ستفا�� 
 9� مترجما�  كوتاهي  يا   � مترجم   9� صحيح 
عمومي  خدما0  نها�ها)   �� موجو�  مسايل 

�ست.
")مد�	x/<مو�@

�علا&  مربوطه  غير��لتي  سا9مانها) 
 �� تبعيض  ��با��   �� شكايت هايي  نمو�� �ند، 
 9�مد��u، به شكل تهديد يا مز�حمت شفاهي 
سو) سايرين ��يافت كر�� �ند. �عضا) �قليتها 
با  �شتغا2  به   l9موR  9� �نتقا2   �� همچنين 
خانو��� ها)  جو�نا�  هستند.  مو�جه  مو�نعي 
مشكل تر  بسيا�  سايرين  به  نسبت  مهاجر 

مي تو�نند بر�) خو� كا�Rمو9) فر�هم كنند.
�)پليس/مرجع عمومي قانوني/���گا7

�9 سا9مانها) غير��لتي  (��به گز��l تعد
نظا&   � پليس   ��  (��تبعيض نژ  ���مو برخي 
�ينست  �يگر  مسأله  مي شو�.  مشاهد�  قضايي 
 l��گز  (��نژ تبعيض   ���مو  9� بسيا�)  كه 
به  Rنها   9� �ندكي  بسيا�   ��تعد  � نمي شوند 

محكوميت عامل تبعيض منجر مي شو�.
7)�جتماy محلي

گز��شها) پژ�هشي نشا� مي �هد كه مناطق 
مسكوني كه �� Rنها �كثر جمعيت تركيب مختلط 
قومي �ست، تأثير بسيا� مثبتي بر ��) �فز�يش 
�حتر�& به قوميتها) مختلف  �  � ��تحمل �فر

.���جلوگير) �9 تبعيض �



�قد�ما�
�لف)9ندگي كا�)

��لين برنامه گر�همايي سالانه پير�مو� تنو` 
 � نظر  تبا�2   �R  qكه هد كا�   ��با9  �� قومي 
تنو`  �فز�يش   � �ين موضو`  پير�مو�  تجربيا0 
به  گر�همايي  �ين   �� �ست.  كا�   ����با9 قومي 
�ين   ��  (�برجسته  فعاليت  كه  شركت  يك 
موضو` �نجا& ���� باشد، جايز� تعلق مي گير�.

 ،��عنو�� خريد به  ��لت  برنامه،  ��مين   ��
 9� (�كالا � خدما0 مو�� نيا9 خو� �� به گونه 
كه  مي كند  تأمين  مختلف  شركت ها)  ميا� 

كمترين تبعيض �تفاz بيفتد.
 ��عنو به  كه  �ينست  ��لت  برنامه  سومين 
 ���فر &��ستخد�& كنند� خو� �� موظف به �ستخد
با �يشه ها) قومي � �عايت عد�لت قوميتي �� 
�ين 9مينه كر�� �ست.همچنين تمامي نها�ها) 
 ��  "(��نژ با تبعيض  "مبا��9  برنامه  ��لتي كه 

�� سا9ما� خو� �جر� كنند، تشويق مي شوند.
مد�X �هي  نظا&  �صلا{  برنامه  چها�مين 
�ست كه به Rموl9 ها � مها�تها) مفيد جهت 
�شتغا2 كه �� غير �9 مد�سه � Rموl9 �سمي، 
�يه ����� مي شو�، مد�X معتبر قابل � l9موR

�شتغا2 تعلق گير�. (�بر
c)خدما0 عمومي

تشويق  9مينه  �ين   �� حكومت   2�� برنامه 
نها�ها) Rمو9شي به تمركز بر ��) ��X � فهم 
 9� مثا2   ��عنو به  �ست،  فرهنگي  چندگانگي   
طريق حمايت �9 گسترl مطالعا0 � پژ�هش 

پير�مو� مسايل چندگانگي   فرهنگي.
كا��يي  بهبو�   (�بر كه  Rنست   &�� برنامه 
عضو   ���فر  ��تعد حكومت  عمومي،  خدما0 
�قليتها �� كه �� بخشها) بهد�شتي � �جتماعي 
�فز�يش   �� ��ند � �شتغا2  معلما�   l9موR  �

مي �هد.
همچنين �� برنامه سو& جهت شفاq سا9)، 
نيا9ها)   � منابع  شناسايي  پير�مو�  پيمايش 
مر�قبتها)   � خدما0  با  �بطه �  �� شهر) 
شد.  خو�هد  �نجا&  �قليتها   (�بر پرستا�) 
موجو�  مها�تها)  پير�مو�  پيمايشي  همچنين 
�� بخش بهد�شتي � �جتماعي �� ��بطه با 9با� 

� فرهنگ سامي �نجا& خو�هد شد.
l9موR/u��H)مد

 (�برنامه ��2؛ تهيه مو�� كمك Rمو9شي بر
 ���نش Rمو9� Rگاهي  �فز�يش  جهت   u��مد

(��پير�مو� تبعيض نژ
 9��  ��عنو به   9�� يك  تعيين  ��&؛  برنامه 
 (�بر جايز�  تعيين   �  (��نژ تبعيض  با  مبا��9 
مد�سه �) كه سهم �يژ� �) �� مبا��9 با تبعيض 

�شته باشد.� (��نژ
برنامه سو&؛ Rموl9 9با� نر�ژ) به �قليتها

�)پليس/مرجع عمومي قانوني/���گا�
 9�برنامه ��2؛ �فز�يش Rگاهي � ��نش پليس 

�قليتها �9 طريق:
شركت  با  محلي   � ملي  گر�همايي ها)   .1
پليس � نها�ها) فعا2 �� مسايل �قليتها جهت 

گفتگو ميا� �ين بخشها.
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پير�مو�  پليس  نير�ها)  تمامي   l9موR  .2
موضو` �قليتها

تخصصي  �حدها) � تأسيس  ��&؛  برنامه 
هر   �� Rنها  عليه  تبعيض   � �قليتها  �مو�  �يژ� 

مرجع عمومي قانوني.
گذ��ند�  به  قاضي ها  تشويق  سو&؛  برنامه 

كرسي ها) پير�مو� نژ��پرستي
9با�  كر��  سا�)   � جا�)  چها�&؛  برنامه 
سامي �� ���گاهها به عنو�� 9با� كا�) �9 طريق 
به عنو�� مثا2 �فز�يش كا�مند�� سامي 9با� �� 

��گا� ها.�
�)مستندسا9)/مانيتو�كر��

مانيتو�   � شفاq سا9)  سيستم  ��2؛  برنامه 
كر�� �ضعيت �قليتها �9 جمله �ضعيت 9ندگي، 
 ��ميز Rنها،  به   ���يگر  lنگر  � گر�يش  كا�، 

.(��جر�يم با �نگيز� تبعيض نژ
�ينترنت(�

برنامه ��2؛ نظا�0 بر سايتها) �ينترنتي به 
لحا� محتو�) نژ��پرستانه � پيگر� قانوني Rنها

�جتما` محلي(9
پير�مو�  �نش � �نتشا� � توسعه  ��2؛  برنامه 
�جتما`   �� تبعيض   � نژ��پرستي  با  مبا��9 
محلي، جهت �فز�يش تشخيص مقاما0 شهر) 
�فز�يش  جهت  نيز   � 9مينه  �ين   �� �ستاني   �
 � نژ��پرستي  با  مبا��9   (�بر محلي  مشا�كت 

تبعيض.
فعاليتها)   9� مالي  حمايت  ��&؛  برنامه 
چندفرهنگي �� ميا� كو�كا� � جو�نا� جهت 
تشويق برقر��) گفتگو ميا� كو�كا� � جو�نا� 

�9 فرهنگها) مختلف.
{)تقويت حمايت قانوني عليه تبعيض قومي 

� نژ��پرستي
برنامه ��2؛ قانو� نر�ژ نيا9مند تجديدنظر �� 
 (���ستا) �يجا� مو�نع قانوني عليه تبعيض نژ�
��با��  قانوني  متمم  يك  �ين ��   9� مي باشد. 
 � مسكن   ��با9  �� تبعيض  مقابل  مانع  �يجا� 

�يه خو�هد شد.���شاعه عقايد نژ��پرستانه 
برنامه ��&؛ پذيرl قانو� ضدتبعيض ���پا

�قد�ما0 عا&(�
برنامه ��2؛تقويت فعاليتها) ضدتبعيض �� 

�ستو��نها، كلوپها �... توسط حكومت
برنامه ��&؛ تهيه بانك �طلاعاتي �9 مهاجر�ني 
 9� گوناگو�  تخصصها)   � مها�تها   (���� كه 
�ين  باشند.  قومي  سياستها)  حو�9   �� جمله 
�قليتها   9�  (���فر يافتن  جهت  �طلاعا0  بانك 
جهت پركر�� فرصتها) شغلي، �نتصاc مدير، 
�مو� قومي � ... مو�� �ستفا��  �� ���مشو�0 �
قر�� مي گير�. �ين بانك �طلاعا0 مي تو�ند مو�� 
�ستفا�� كساني قر�� گير� كه به �نبا2 چنين 
�9 مهاجر�� باشند، ضمن Rنكه به �يجا�  (���فر
كمك  غيرمستقيم  طو�  به  �جتماعي  تحمل 

خو�هد كر�.
 9� مالي  حمايت  ��لويت  سو&؛  برنامه 
فعاليتهايي كه تنو` فرهنگي �� تشويق نمايند.

نشا�  نر�ژ  ملي  برنامه  به  ��ليه  نگاهي 
مي �هد كه ��لاً سعي نمو�� تا فهرستي جامع 
تبعيض  Rنها   �� كه  گوناگوني  حو�9 ها)   9�
تحصيل،  �شتغا2،  جمله   9� مي Rيد  �جو�  به 



��گاهها، خدما0 عمومي � ... �� پوشش �هد. �
ثانياً، �� �ين حو�9 ها) مختلف، تلاl نمو�� تا 
�بز�� سياستگذ��) به طو� جامع  `��9 همه �نو
 9� نمونه   ��عنو به  نمايد.  �ستفا��  متناسب   �
��لين برنامه 9ندگي  �� l9موR � 0طلاعا� ���بز
 � پو2   ���بز  9� عمومي،  خدما0  نيز   � كا�) 
ثر�0 �� برنامه ��& 9ندگي كا�) � برنامه ��& 
برنامه سو&   �� قد�0   ���بز  9� محلي،  �جتما` 
تقويت   2�� برنامه   � كا�)  9ندگي  چها�&   �
�بز�� سا9ماندهي �� برنامه  9�حمايت قانوني � 

��& پليس �ستفا�� نمو�� �ست.

5.خلاصه ( نتيجه گير�
��كا� مهندسي  9�سياستگذ��) فرهنگي كه 
�بز��ها)  پايه  بر  مي Rيد،  شما�  به  فرهنگي 
سياستگذ��) صو�0 مي گير�. ها�لت �بز��ها) 
� �� �� محو� منبع مو�� � (��مختلف سياستگذ
�ستفا��(�طلاعا0، قد�0، ثر�0 � سا9ماندهي) 
� نحو� تأثيرگذ��)(مستقيم � غيرمستقيم) به 
همه   � مي نمايد  تقسيم  �ساسي  �سته  هشت 
�ين هشت گونه �ساسي  9�سياستها �� تركيبي 
مي ��ند.(ها�لت،2006) �نتخاc صحيح �9 ميا� 
�بز��ها) گوناگو� سياستگذ��) تضمين كنند� 
 q��جر�) عملي � ��قعي سياستها � تحقق �هد
�ين �� جو�مع � حكومتها  9�فرهنگي مي باشد. 
سعي بر R� نمو�� �ند تا با تد�ين چها�چوc ها 
 (��سياستگذ �بز��ها)  گزينش  معيا�ها   �
 �� فو�ست  گير�.  صو�0  شكل  بهترين  به 
��يكر�ها)  گرفتن  نظر   �� با  خو�  نظريه 

مختلف(��يكر�)، سا9ماني، تعد�)، شناختي 
يك  هر  چها�گانه  بخشها)   � ساختا�))   �
 � منابع  �نگيز� ها،  ��يكر�ها(تمركز،  �ين   9�
�يه كند كه �� ��هبر��) سعي نمو�� چها�چوبي �
جامعيت � تناسب �بز��ها) برگزيد� �� تضمين 
كاهش   �� نر�ژ  موفق  برنامه  بر�سي  نمايد. 
 (��تبعيض نژ��) نشا� مي �هد كه سياستگذ
مختلف  �بعا�  گرفتن  نظر   �� با  بايد  كلا� 
كليه   9� همچنين   � بو��  فر�بخشي  مسأله، 
�بز��ها) �طلاعا0، قد�0، ثر�0 � سا9ماندهي 

به صو�0 جامع � متناسب �ستفا�� كند.
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