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.�:�شركت كنندگا� �� فضاها) Rمو:شي � تجا�) مي پر�



مقدمه
 n10 سا2 گذشته گستر �� ��� ��� :� n:موR
يافته �ست. ��نشگا� ها � شركت ها مي كوشند تا 
كل  شوند.   n:موR  :� �بتكا�)  شكل  �ين   ����
 :�  n:موR مختلف  �شكا2   �� نا&  ثبت   ��ميز
 1998  �  1997 سا2 ها)  فاصله   ��  ���  ���
شد�    ��: تخمين  نفر  ميليو�   1/6 حد��   ��
 225 بر  بالغ  ��Rمد)  با  عالي   n:موR �ست. 
ميليا�� �لا� �� سا2 1999 تبديل به تجا�تي 
با پيشرفت سريع شد� �ست. به نظر مي �سد كه 
سو�  حا2   �� ��لت ها   � شركت ها  �نشگا� ها، �

�ين فضا) جديد Rمو:شي هستند. :�بر�� 
 :� پس  بيشتر)   ���فر �ينكه  به  توجه  با 
گرفتن �يپلم به �نبا2 مد�X بالاتر) هستند 
با  مي خو�هند  بيشتر)  �قت  تما&   ��كا�مند  �
 �� خو�  مشاغل  Rمو:شي  ���� ها)  گذ��ند� 
��تقاء �هند، با:�� Rمو:n مجا:) به �شد خو� 

.���مه خو�هد ���
بسيا�)  ساترلند2   � فر��لينو1  عقيد�  به 
�نشجويا� �  ���  ���  :�  n:موR �نشجويا� �  :�
كه  هستند  بز�گسالاني  برخي  نيستند.  سنتي 
كنند   �پيد �ست  �يگر)  شغل  به  مي خو�هند 
� برخي �يگر �فر��) فني هستند كه به �نبا2 
��تقاء �� هما� موقعيت فعلي خو� مي باشند. با 
Rنكه شركت ها) سرمايه گذ�� بز�گي مانند مريل 

سنچ � بانكو� � گر�� ها) سرمايه گذ�� ماجر�جو 
 (��سرمايه گذ  ���  ���  :�  n:موR  (�� بر 
�ينترنتي هنو: �� مر�حل  n:موR ما� كر�� �ند، 

.���� ��Rغا:ين خو� قر
 n:موR ين نوشتا� ما جنبه ها) مختلف� ��
� هم �� فضاها) ��نشگاهي � هم � ��� ��� :�
با   ��بتد مي كنيم.  بر�سي  شركتي  فضاها)   ��
�� ��� بحث �� شر�e كر�� � :� n:موR :�تعريفي 
� با بحثي �� مو�� نقش ��لت ها � �R سپس �
 :� n:موR (��� شكل ���� به �ضع حاضر بر
جنبه  چها�  بر  بحث ها  مي گيريم.  پي   ���  ���
�لگوها)  Rمو:شي،  برنامه  (تغيير  �صلاحا0 
سا:ماني  ساختا�   �� تغيير�تي   ،n:موR جديد 
فعاليت ها) شركت كنندگا�) ��   � نقش ها   �

فضاها) ��نشگاهي � شركتي تمركز ���ند.
 1ـ _مو�\ �� 	�2 �*	: طرo كلي

تقريباً هر �سانه جديد) به طريقي نظا& 
�ما  �ست.   ����  ��قر تأثير  تحت   �� Rمو:شي 
�� ��� بيشتر �: Rنكه يك شيو� جديد � :� n:موR
 :�  n:موR .ست��بد�e شد�  با:   (�باشد، شيو� 
 n:موR يي خو� شامل��� ��� �� ��:ها) �بتد�
مجموعه ها)  تلويزيوني،  ���� ها)   ،(�مكاتبه 
مي شد.[32]  صوتي  كاست ها)   � �يدئويي 
به  ميكر�فيلم ها   � ميكر�فيش ها  �سلايدنماها، 
 :� �� ��نشجويا� �ين �مكا� �� مي ���ند كه ماجر�

1. Fredolino

2. Sutherland
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 ��
شما طريق عكس ها به يا� بيا��ند. تلويزيو� كابلي، 

�) نيز  ����ستگا� ها) �يدئويي � تلويزيو� ماهو
:ما�   �� كه  مي كر�ند  كمك  �نش جويا� � به 
�لخو�� خو� �� كلاf ها شركت كنند. �ينترنت، 
 � محلي1  منطقه  شبكه ها)  �يجا�   � �ينتر�نت 
به   �� فرصت  �ين  گستر��2  منطقه  شبكه ها) 
 ��  ���  ���  :�  n:موR كه  �ند  ���� �نشجويا� �
فر�تر �: كلاf ها � فيلم ها) �: پيش ضبط شد� 
 ��� :� n:موR تجربه كنند. جد�2 1 تا�يخچه

� نشا� مي �هد.� ���
با   ���  ���  :�  n:موR �شته  كه  Rنجا   :�
�ست،   ��جو بسيا�  هنو:  �ينترنت   :� �ستفا�� 
كا�   ،�R  (�بر مختصر   � ��شن  تعريفي  يافتن 
تعريف   :� ما  نوشتا�  �ين   �� نيست.   (�سا�� 
 :�  n:موR �نجمن  ملي  سياست   0�«پيشنها�
�يالا0 متحد�»3 �ستفا�� خو�هيم كر�. ��� ���

 :�  n:موR كه  مي كند  �ظها�  �نجمن  �ين 
 :� �ستفا��  با  تد�يس   :� �ست  عبا�0   ���  ���

فنا��) ها) مخابر�تي كه مو�� ��سي مختلفي 
 � ����: طريق صد�، تصوير � ���� ها �نتقا2 � ��

��يافت مي كنند.
 (��� ��� بايد شيو� � :� n:موR ين�علا�� بر 
به �سيله �شكالي  به كا� گير� كه   �� �نتقا2   :�
 �R ين به��بز��ها) مخابر�تي �نجا& مي شو�.  :�
معنا �ست كه يك كلاf بايد �: طريق تلويزيو�، 
شبكه ها)  ��يو،  � فيلم،  �يدئويي،  كاست 
 �كامپيوتر) يا �بز��ها) �يگر) كه شكلي �: صد
 ���� تصوير �ستفا�� مي كنند، پخش شو�. �� مو
�شكا2 غالب ��تبا� ميا�  ��� ��� :� n:موR ليه��
تلويزيو�،   ��  ��� مكا�  � يك  �نش Rمو: � يك 
با  بو�.  كاست  نو��ها)  يا  �يدئويي  كاست ها) 
�شد �ينترنت � شبكه ها) گستر��، ��نشجويا� 
�بز��ها)   :� كه  يافته �ند   �� فرصت  �ين  �كنو� 
��تباطي هم :ما� � غيرهم :ما� �ستفا�� كر�� 
� همچنين مكا�،  :ما� � سرعت Rمو:n خو� 

�نتخاr كنند. ��

نقطه عطف �يژگي ها سا2 ها
تأسيس نظا& پستي �يالا0 متحد� 

�ستفا�� �: Rمو:n مكاتبه �) �� Rمو:n عالي
�ستفا�� �: پست بر�) تحويل مو�� ��سي 

(�Rمو:n مكاتبه 
1700-1900

�يالت ها قو�نيني �� تصويب مي كنند كه 
� به حضو� �� مد�سه ملز& مي كند.� ���نش Rمو:�

��تش �� (��ستفا�� �: Rمو:n مكاتبه 

 n:موR (���يو � تلويزيو� بر� :��ستفا�� 
(�مكاتبه 

1920-1960

��� ��� :� n:موR جد�2 (1)- تا�يخ

1. Local Area Networks

2. Wide Area Networks

3. Unites State Distance Learning Association
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نقطه عطف �يژگي ها سا2 ها
�ستفا�� �: �يدئو ها) ضبط شد� 

�ستفا�� �: كاست ها) صوتي
�ستفا�� �: «مجموعه ها»

تعد�� محد��) �: شبكه ها) تلويزيوني 
به طو� عمد� �� �نتقا2 �طلاعا0 �� 

:مينه علو& � تحقيقا0 به كا� گرفته 
مي شوند.

1970-1980

ظهو� �Rپانت (Arpanet) كه تبديل به 
يك شبكه �ينترنتي جهاني مي شو�.

تله كنفر�نس
�يدئو كنفر�نس

�� تر:��ضبط كنند� ها) تصوير) 
شبكه ها) كابلي شر�e به برنامه سا:) 

�نش Rمو:�� K -12 مي كنند.� (�بر
برنامه ها) تلويزيوني بيشتر

1980-1990

برتر) شبكه ها) كامپيوتر) جهاني
 (Wireless) ظهو� فنا��) بي سيم
سرمايه گذ��) بيشتر �: سو) صنايع 

خصوصي � ��نشگا� ها

�� تر:���يانه ها) �
�سترسي بيشتر به فنا��) �ينترنت �� 

f�� (ها fكلا
 :�نها�ها � شركت ها) Rمو:شي بيشتر) 
 (CBTS) يانه محو��� ��� ��� :� n:موR

بهر� مي برند.
��تباطا0 هم :ما� � ناهم :ما�

حا1990-2

�گر ��ست مو�� �ستفا��  ،��� ��� :� n:موR
قر�� گير�، Rيند� ��خشاني �� بر�) Rمو:n �قم 
 ��� ��� :� n:موR 0��متيا: :�خو�هد :�. يكي 
با�  بالقو�  يا� مي شو�. كاهش   �R  :� �غلب  كه 
نها�ها)  �يگر   � �نشگا� ها � كالج ها،  مالي 
�� ��� با كلاf ها) � :� n:موR .ست�Rمو:شي 
مي كاهد   ���نش Rمو:� �:�حا&   :� غيرحضو�) 

�فز�يش   ��  ���نش Rمو:� به  معلما�  نسبت   �
مي �هد.

�ين مكا� �� به شركت ها  ��� ��� :� n:موR
مي �هد كه نير�) كا� خو� �� تو�نا � با سرعت 
هزينه   ،��كا�مند تربيت  ��ند. � نگه  متناسب 
كنفر�نس ها، سمينا�ها) Rمو:شي � هزينه ها) 
صو�0   �� مي تو�ند   ��مشا�� كا�گير)  به 

184
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 ��
شما  ���  :�  n:موR ���� ها)   :� كمپاني ها  �ستفا�� 

��� � Rمو:n كامپيوترمحو�1  كاهش يابد. �ين 
���� ها سا:ما� ها �� قا�� مي سا:ند كه مر:ها) 
كاهش   �� هزينه ها  ��نو��يد�،   �� جغر�فيايي 
 n�� �ين  �ما  �هند.  �نتقا2   �� �نش �  �  ����
پرهزينه �ست: معلما� حقوx مي خو�هند � بايد 
��� شبكه ها �� � (���يجا�، نگهد (�بو�جه �) بر
 ���  ���  :�  n:موR كلاf ها)  پشتيباني   �
 ���  :�  n:موR  ���مو برخي   �� يابد.  �ختصا- 
 ���نش Rمو:� (���� مي تو�ند هزينه ها �� هم بر

� هم بر�) نها�ها �فز�يش �هد.[14]
2ـ تا	يخ * تحوp _مو�\ �� 	�2 �*	

�يد� �) قديمي �ست با  ��� ��� :� n:موR
�يل قر� هفدهم ��نامي جديد. پيد�يش R� به 
� :ماني برمي گر�� كه ��نش Rمو:�� � معلما� 
(تكاليف،  �طلاعا0  تبا�2  به  مكاتبه  طريق   :�
 ��� �ين   ��  � پر��ختند  R:مو� ها)   �  0�نمر
سو�  نقل   � حمل  ��n ها)  �يگر   � پست   :�
نيا:  به  توجه  با   (�مكاتبه  ���� ها)  جستند. 
يافت.  �شد  مر�&  كر��  سرگر&   �  n:موR به 
مشكلي  پستي  بسته ها)  موقع  به  تحويل  �ما 
 �چر  .��� نشا�   �� �يل خو� �� هما�   :� كه  بو� 
 �  ���نش Rمو:�  � بو�  كند  پست  خدما0  كه 
�طلاعا0 شا�  �نتقا2  به  نمي تو�نستند  معلما� 
نشا�  تا�يخي  شو�هد  باشند.  �شته � �طميناني 

 ��  (�مكاتبه   n:موR Rنجا كه   :� كه  مي �هند 
Rمريكا نيز مانند بريتانيا) كبير �: قر� هفدهم 
Rغا: شد، تأسيس خدما0 پست �يالا0 متحد� 
بر�) تأمين �منيت مكاتباR �� 0مريكا ضر��) 

به نظر مي �سيد.
جي.فوستر2    fتوما  ،1891 سا2   ��»
معد�  �منيت  تد�يس   (�بر  �� جز�� هايي 
�ليو0  Rنا  كر�»[24].  تهيه  پست  طريق   :�
 ��تيكنو�3 «.... �: سو) برخي به عنو�� پايه گذ
شناخته  متحد�  �يالا0   ��  (�مكاتبه  تحصيل 
تر�يج  «كانو�  تيكنو�  خانم  مي شو�»[20] 
تحصيلا0 �� خانه» �� بنا نها� كه يك كانو� 
 6  ��  ��  ����  24 كه  بو�   (�مكاتبه  Rمو:شي 
به  كه   ��خانه �  ��:نا� جو  .��مي � �ئه �� بخش 
�ما  بو�ند،  خو�  تحصيلا0  بر��  بالا  �نبا2 
���� ها  �ين   :� بو�ند،  شد�   fمحبو خانه   ��

�ستفا�� كر�ند.[24]
 � كالج ها  Rمريكا،  جمعيت  �شد  با 
 (��نشكد� ها به جستجو) ��� ها) جديد) بر�
جغر�فيايي  مر:ها)  ميا�   �� �طلاعا0  �نتقا2 
ملي»3،   سياست   0�«پيشنها� به  بنا  برRمدند. 
سا2   �� شيكاگو  �نشگا� � �ئيس  ها�پر،  �يني 
 ��  (�مكاتبه  تحصيلا0  �پا�تما�   ،1982
 (�سا:ما� �هي كر� كه پيشگا& Rمو:n مكاتبه 
بو�. �� �قتصا�) با �شد سريع، Rمو:n بخش 

1. Computer Based Training

2. Thomas J.Foster

3. Anna Eliot Ticknor

�يالا0 متحد� ��� ��� :� n:موR نجمن� .4
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عظيمي �: جامعه، �مر) ضر��) �ست. �� سا2 
تصويب   �� قو�نيني  �يالا0   :� بسيا�)   ،1890
به حضو� �� مد�سه   ��  ���فر�� جو كر�ند كه 
با حضو�  مبا�:�   (�بر  nتلا  �� ملز& مي كر�. 
تبديل   f��مد  ،nيز� بالا)   wنر  � پايين 
�ين   :� برخي  تا  شدند   (�مكاتبه   n:موR به 

مشكلا0 حل شو�.
مؤسسا0  با  Rمو:شي  ���� ها)  Rنكه  با 
تبديل   (��: به  �ما  شدند   eشر� Rكا�ميك 
سا2   :�» شدند.  كا�مند  تربيت   (�بر �هي � به 
متحد�  �يالا0  مسلح  نير�ها)  مؤسسه   1943
 ���: ���� ها) Rمو:n مكاتبه �) بر�) تربيت �فر
�ين   :� �ستفا��  به   eبر�.» شركت ها شر� سو� 
�هي بر�) Rمو:n � با:Rمو:) � ����n به عنو
كاهش   � كلاسي   n:موR تكميل   ،��كا�مند

هزينه ها كر�ند.[20]
��يو � �: طريق  �: سا2 1928، ���� هايي 
كمك  به  جديد   (���بز با  تلويزيو�  شد.  �ئه ��
 � فنا��)  تلفيق  �ين  Rمد.  �نش � جويندگا� 
�� ��� نا& گرفت. �ستفا�� � :� n:موR ،n:موR
گستر�� فعلي �: كامپيوتر،  شبكه ها � �ينترنت 
به  نسبت  كه  هستند  �يگر)  �بز��ها)  نيز 
���� ها) مكاتبه �) �� گذشته حرm ها) بسيا� 

بيشتر) بر�) گفتن ���ند.
3ـ نقش �*لت

�طلاعاتي  :يرساخت ها)  �يجا�  با  ��لت 

(NII)  ملي تلاn هايي �� �� جهت پيوستن 
�� ��� جهاني �نجا& ���. به بيا� � :� n:موR به
نيا:مند  �طلاعا0  فنا��)  گر���R) كل  سا��، 
�يجيتا2  �طلاعاتي  :يرساخت  يك  �يجا� 
 �� منسجم،  يكدست،  تعاملي،  �نعطاm پذير، 
كه  بو�  متحد�  �يالا0   �� جهاني   �  fستر�
مز�حمت  بد��  سويه  چند  ��تبا�  يك  بتو�ند 
 � Rمو:شي  صنعتي،  تجا�)،   m��هد  (�بر  ��

[22].���R هم�حكومتي فر
نظا& Rمو:شي   NII بسيا�) معتقدند كه 
Rمريكا �� بهبو� مي بخشد، شغل �يجا� مي كند، 
 mشكا» بر   � مي �هد   n:موR  �� جامعه 
�ين  تحقق   (�بر ��لت  مي :ند.  پل  �يجيتا2» 
 ���هد�m بايد هم به عنو�� كا�بر � هم به عنو
��لت  بخش ها)   :� بسيا�)  كند.  عمل  ناظر 
 :�  n:موR كنندگا�  تأمين  مشتريا�   ،2�فد�
��0 نير� :� ،)NASA( 2هستند. ناسا ��� ���
 nپر��  �  n:موR  (�بر همگي   eفا�  0��:�  �
�ستفا��   ���  ���  :�  n:موR  :� خو�  نير�ها) 
 n:موR ملي  شبكه  بخش،  سه  �ين  مي كنند. 
 mند. هد� ���) �� تشكيل �NREN( nپر�� �
�ين شبكه كمك به توسعه � �جر�) يك شبكه 
با  كا�  مانند  كا�بر� هايي   (�بر ملي  گستر�� 
شر�   � R:مو��  همين طو�   � �بركامپيوترها 
پيش  �طلاعا0  پيشرفته  فنا��) ها)  كا�  طر: 

1

1. National Information Infrastructure

2. National Research and Education Network
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 ��
شما �: عرضه Rنها �� با:�� مي باشد.

مختلفي   0��بتكا� بو�جه  ��لت همچنين 
�� ��� تأمين مي كند. � :� n:موR مينه: �� ��
معر�m ترين � شايع ترين نمونه، سيستم پخش 
�ست. با Rنكه ممكن �ست برخي  )PBS( 1عمومي
 n:موR منابع :�معتقد نباشند كه �ين نيز يكي 
�ست، �ما PBS برنامه هايي �� پخش  ��� ��� :�
 �� � n:موR m2 با هد��مي كند كه �� ��جه 
شد� �ند.  ساخته  سرگرمي   mهد با   &�� ��جه 
 � �لها& بخشي  �طلاe �ساني،   PBS مأمو�يت 
Rمو:شي  برنامه ها)   PBS �ست.[23]   n:موR
تهيه  بز�گسالا�   � كو�كا�   (�بر  �� متعد�) 

مي كند.
�قد�ماتي   2�فد� ��لت   ،1997 سا2   ��
 (���  ���  :�  n:موR نظا&  �يجا�  جهت   ��  ��
 ��  �� �نشگا� ها �  � بتو�ند حكومت، صنعت  كه 
�سته بند)   n:موR كر�.   (��پايه گذ برگير�، 
�يجا� پر�ژ� ها)  m) با هدADLشد� پيشرفته (
نمونه ها،  ��:يابي   � توسعه  تحقيق،  گر�هي 
سرمشق ها � جزئياR 0مو:n جديد تكنولوژيك 
ADL به �نبا2 تسهيل  Rغا: به كا�كر�.[28] 
�يجا� �ستاند��� ها) مشترX؛ كاهش هزينه ها) 
توسعه؛ حمايت �: همكا�) ها) گستر�� �) كه 
�يجا�   � باشند؛   Xمشتر نيا:ها)  پاسخگو) 
مجد�،  �ستفا��   ،&��� شر�،  �سترسي،  �مكا� 

تطبيق � تهيه نر& �فز��ها) Rمو:شي �ست.
 ���  ���  :�  n:موR بر  همچنين  ��لت 
 22�فد� ��تباطا0  كميسيو�  مي كند.  نظا�0 
خدما0  كنندگا�  تأمين  كا�  بر  بايد   (FCC)
مخابر�تي نظا�0 كند تا مطمئن شو� كه Rنها 
 2�فد� �عايت مي كنند. «��لت   �� �ستاند���ها 
معيا�هايي �� تعيين كر�� �ست كه بايد �: سو) 

قد�0 ها) محلي �نبا2 شو�»[22].
 � �ينترنت  بي طرفي  لايحه  �خير  تصويب 
Rمو:n نيز �نگيز� ها �� بر�) توسعه برنامه ها) 
 �� ��لت  نقش   � بر��  بالا   ���  ���  :�  n:موR
�� ��� شر� مي �هد. � :� n:موR نظا�0 بر ��
 ٪5  :� بيش  كه  عالي   n:موR مؤسسا0 
 (����� ها) خو� �� به صو�0 ���� ها) مكاتبه 
قانو�  �ين  تصويب   :� قبل  تا  مي �هند  �ئه ��
�& ها) �  � مالي  كمك ها)   :� نمي تو�نستند 
��لت فد��2 برخو���� شوند. به علا�� �يد� يك 

ساR 2كا�ميك نيز با:تعريف شد� �ست.
شد�  :ما� بند)  تعليم   :� ساعت   ��:���
�متحانا0  (�(��f گفتن، �متحاناR ،0ما�گي بر
� ...) بر�) برنامه هايي كه �: نظا& ساعتي پير�) 
 �R ثلثي � مانند �ما �� نظا& ترمي،  مي كنند، 
نمي گنجند، به عنو�� يك هفته ��سي �� نظر 
هفته  يك  قانو�  �ين   fسا�بر مي شد.  گرفته 
تعليم   :�� يك  كم  �ست   ��عنو به  ��سي 

1. Public broad casting system

2. Federal Communications Commission
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به  چه   � �ينترنتي  صو�0  به  چه  هفته،   ��
نتيجه   �� �ست.  شد�  تعريف  كلاسي  صو�0 
به   �� خو�  ���� ها)  بيشتر  كه  مؤسساتي   �R
صو�0 غيرحضو�) برگز�� مي كنند، �كنو� �� 
بر�بر كمك ها) مالي فد��2 به عنو�� مؤسسا0 
�ين   :�  mهد مي شوند.  شناخته  عالي   n:موR
كه  بو�   (�گونه  به   1965 قانو�  �صلا�  قانو� 
به Rمو:n عالي �: طريق �بز��ها) �ينترنتي يا 

مخابر�تي نيز فرصت هايي ���� شو�.
4ـ مسائل شايع

 nما�گي معلما� � نگرR ،مهم ترين مسأله
 :�  n:موR ���� ها)  �گر  �ست.   ���نش Rمو:�
�� ��� به خوبي طر�حي � �نتقا2 ���� شوند، �
�نش Rمو:�� مي تو�نند به هما� �ند�:� ���� ها) �
���� مد�سه �) سنتي �� يا� بگيرند.[14] �ما 
�گر ��نش Rمو:�� فنا��) �� مفيد تلقي نكنند، 
�� ��� نخو�هند � :� n:موR (�پذيرn كافي بر
نيز  جغر�فيايي  مسائلي  همچنين  �شت.[7] �
 :� شو�.  پر��خته  Rنها  به  بايد  كه  ��ند � �جو� 
مر:ها)  مي تو�ند   ���  ���  :�  n:موR كه  Rنجا 
�جو�  نيز  �مكا�  �ين  ��نو���،   �� جغر�فيايي 
��� كه قو�نين فرهنگي، هنجا�ها � نظا& ها) �

Rمو:شي �� نيز �� هم بشكند.
مك كمبل1  به �ين نكته �شا�� مي كند كه 
 ��� ��� :� n:موR (ني كه �� ���� ها��نش Rمو:�

شركت مي كنند، بايد به �نبا2 جاهايي باشند 
باشد، مطمئن  كه ���� ها) خلو0 تر) ��شته 
تنظيم  ��ستي  به  Rنها  سيستم ها)  كه  شوند 
شد� �ست � �ين تعهد �� بپذيرند كه ���� �� به 

موقع به پايا� برسانند.[21]
ناتو�ني معلما� �� �يجا� مها�0 ها) لا:&، 
�ئه تعليم � تربيت ���تخا� يك برخو�� مثبت � 
مو�� نيا: مسائل مهم �يگر) هستند كه �يجا� 
تأثير  � تحت �  ��� ���  :�  n:موR جمعيت ها) 
بايد  همچنين  جمعيت ها  �ين  مي �هند.   ��قر
نيز  فني  Rمو:شي  برنامه   به  مربو�  مسائل  به 
بپر��:ند. بر�) تشكيل يك كلاf مجا:) بايد 

بر�) �ظايف :ير برنامه �يز) كر�:
توسعه  ��سي،  برنامه   طر�حي  مشا���، 
محتو�يي، نظر�هي � صد�� معرفي نامه، �نتقا2 

��:شيابي. � (��Rمو:n، گزينه سخت �فز
به چها�  نويسندگا�  بعد)  �� بخش ها) 
 �� هم   ���  ���  :�  n:موR به  كه  :ير  مسأله 
Rمو:n عالي � هم �� فضاها) تجا�) مربو� 
مي شو� مي پر��:ند: (�لف) تغيير برنامه Rمو:شي، 
 �� 0��لگوها) تعاملي جديد، (پ) تغيير )r(
ساختا� سا:ما� ها � (�) نقش ها � فعاليت ها) 

شركت كنندگا�.
5ـ _مو�\ �� 	�2 �*	 * _مو�\ عالي

�� ��� �� بسيا�) � :� n:موR نجا كهR :�

1. McCambell 188
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 ��
شما �: مؤسسا12K 0 به شكلي مؤثر به كا� گرفته 

شد� �ست، �شد ��قعي �� Rمو:n بز�گسالا� � 
�ست. كالج ها) بيشتر)  ���� w� عالي n:موR
شركت   به  علمي  ��جه   � گو�هي  �ئه �� با 
�ين  ،��� ��� :� n:موR (كنندگا� �� ���� ها
 � ��بلينگر1  مي كنند.  �نبا2   �� جديد  «��ند» 
كيد �22 [27] بر �ين نكته تأكيد مي كنند كه 
 (�بر  �� عمد�   mهد چها�   ���  ���  :�  n:موR
�فز�يش  مي سا:�:  محقق  �نشگا� ها �  � ��لت ها 
ظرفيتي،  محد��يت ها)  كاهش  �سترسي، 
 � نوظهو�  تجا�)  فرصت ها)   :� بهر� بر�� 
 ���  :�  n:موR �شد  نها�).   0�تغيير تسريع 
توجه  قابل   �R به  علاقه مند)   ��ميز  �  ���
مي ماند  باقي  همچنا�  پرسش  �ين  �ست، �ما 
تأثير   n:موR بر  ��� ��� :�  n:موR كه چگونه
�ضطر��) تر  مسائل   :� برخي  گذ�شت؟  خو�هد 
 � �نشجو � ميا�  تعاملا0  ��سي،  برنامه  مانند 
�نشكد� � گزينش ها �غلب نسبت به �يجا� يك �

نظا& Rمو:شي مناسب ��لويت پيد� مي كنند.
5- 1 - تغيير برنامه �	سي

كه  مي كند  �شا��  نكته  �ين  به  كر��فو�� 
نسل حاضر كو�كا� �� يك «طوفا� �طلاعاتي» 
چند �سانه �) گرفتا� شد� �ند. با �ين �جو�، همه 
مها�0 ها)   :� مشابهي  مجموعه   ���نش Rمو:�
 ���نش Rمو:� ند��ند.   ��همر به   �� تكنولوژيك 

نر& �فز��ها،   :� �ستفا��  تو�نايي  بر  علا�� 
فنا��) ها)  مو��   ��  (�پايه  �طلاعاتي  بايد 
چگونه  كه  بد�نند   � باشند  �شته � كامپيوتر) 
كامپيوتر)   ���حو خطا،  پيا& ها)  با  بايد 
 w� �ست  ممكن  كه  كوچكي  �تفاقا0  �يگر   �
بنابر�ين �ستو��لعمل ها)  كنند.  برخو��  �هد، 
تضمين   (�بر لا:&  �هنماها شر� �  � فرRيند) 
قابليت ها) فني ��نش Rمو:�� هستند � بايد به 

�قت طر�حي شوند.
تصو�  �ين   ���مو  :� بسيا�)   �� علا��  به 
صرفه جويي  باعث   ���  ���  :�  n:موR كه 
 ���نش Rمو:�  � مؤسسا0  هزينه   � �قت   ��
 �� چر�كه  مي �سد.  نظر  به   fسا�بي  مي شو�، 
 n:موR تحت   ���نش Rمو:� سنتي،  برنامه ها) 
Rما��   �� ��f ها  بايد  همچنا�   ���  ���  :�
�هند  �نجا&   �� خو�  تما�ين   � تكاليف  كنند، 
 ���  ���  :�  n:موR  0��متيا: بدهند.  �متحا�   �
مبا�له  :ما�   �� صرفه جويي   �� �ست  ممكن 
بيشتر)  فعاليت   � :ما�   jعو  �� �ما  باشد، 
ناهم :ما�  يا  همزما�  ��تباطا0  فنا��)،   (�بر
� �يگر فعاليت ها) ���� �) صرm مي شو�. �� 
 :� (�صو�تي كه سيستم �نتقا2 ���� با مجموعه 
 ����هنماها � �ستو��لعمل ها) �قيق � �ستاند�
��تباطي   � تكنولوژيك  مشكلا0  شو�،  تجهيز 
�ست  �ين   mهد مي يابد.  كاهش   ���نش Rمو:�

1. Oblinger

2. Kid Well
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مها�0 ها)   :�  (�مجموعه  به   ���نش Rمو:� كه 
به ���� �يگر   (� ���� :� فني مجهز شوند كه 
قابل �نتقا2 باشد � �� نتيجه R� تكر�� مسائل � 

مو��� فني به حد�قل برسد.
5-2 - نقش ها * 	فتا	ها� شركت كنندگا)

مقايسه   ��  ���  ���  :�  n:موR ��n ها) 
 ��ميز نيا:مند  سنتي  تد�يس  شيو� ها)  با 
معلما�  سو)   :�  nتلا  :�  (�مقايسه  غيرقابل 
�لكتر�نيكي  مكاتبه   (�بر لا:&  :ما�  �ست.[6] 
 [4] �ست.  يافته  �فز�يش   (��معني � شكل  به 
ها�تمن1  � �يگر�� [17] به �ين نتيجه �سيدند 
كه پيا& ها) مبا�له شد� �� :ما� �ضافه �) كه 
 fكلا ������: سو) معلما� صرm شد� شامل 
مسائل   �  (٪53/9)  fكلا  (�محتو  ،(٪30/3)
بين شخصي (٪15/8) �ست. �ين ��صدها مؤيد 
�� ��� نه تنها � :� n:موR ين مطلب هستند كه�
�ست،  فعلي  ��سي   ��مو �نتقا2  :ما�  نيا:مند 
 (�بر :ما�   :� توجهي  قابل   ��ميز شامل  بلكه 
كمك به ��نش Rمو:�� � Rما�� سا:) تد�يس نيز 

مي شو�.
مقاله   ��  [26]  30���ستا�  � نايد�هوسر2 
 :� �ستفا��   � معلما�  �يدگا�   ��عنو با  خو� 
 :� مختلفي   e��نو Rمو:شي»،  نر& �فز��ها) 
��n ها) تد�يس �� كه �� مو�جهه معلما� با 
���� فنا��) به كلاf�� f به �جو� مي Rيد، 

بر�سي مي كنند. �ين مقاله بر �ين نكته تأكيد 
��� كه:�

 �R بر   �مجز تأثير)  شخصي  با��ها) 
�بد�عا0  برنامه ها)   :� معلما�  كه  چيز) 
مي كنند،   X�� كا�كنا�   nپر��  � �صلاحي 
 � Rمو:شي  برنامه  به  مربو�  تصميم گير) ها) 

.����R 2مو:شي مو�� �ستفا�� Rنها ���
Rنها همچنين مي گويند:

موضوعي  :مينه ها)   �� قبلي  تحقيقا0 
�ند كه  معلما� تمايل ���ند  ���مختلف نشا� �
كه بسته به �ينكه Rيا فرضيا0 نهفته �� ماهيت 
شناسانه  معرفت  با��ها)  با  جديد  برنامه ها) 
�2 ها) �� خير،  يا  �ست  سا:گا�  Rنها  شخصي 

جديد) �� به كا� گيرند.
به  مجريا�  تمايل  كنا�   �� �كنش � �ين 
 (���: سرمايه گذ �قتصا�)  با:�هي  يك  كسب 
خو�، بعضاً موجب شكاياتي �: فقد�� يك نظا& 
 ��� :� n:موR (�Rمو:n � پر��n مخصو- بر

��� �� Rمو:n عالي شد� �ست.
5-3 -تغيير �	 ساختا	 مد�	^

تجربيا0   ،nپر��  �  n:موR نظا&  بين 
�جو�  ��تباطي   ���  ���  :�  n:موR  � شخصي 
�ستفا�� �: فنا��)  :����. :ماني كه يك معلم �
 n:موR &ست، نظا���� يا به R� بدبين � ���كر
 ���� شيو�  مي شو�.  خدشه  �چا�   nپر��  �

1. Hartman

2. Niederhauser

3. Stoddart
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 ��
شما كامپيوتر به محل Rمو:n يكي �يگر �: عو�مل 

تكنولوژيك   nپر��  �  n:موR توسعه شخصي 
�ست. نايد� هوسر � �ستا���0 مي گويند:

�� هنو: �� ��يكر� ها) خو� ��سياست گذ
�ين نكته �� �� نظر نمي گيرند كه تغيير Rمو:شي 
� بر �ين � jنها فرR .ست� ��يك فرRيند جهت �
Rمو:شي  برنامه ها)  معلما�  كه  مي گذ��ند 
 �� شد�  تعيين  بالا   :� تعليمي  شيو� ها)   �
مي پذيرند � �جر� مي كنند. تحقيقا0 �سيعي كه 
�ين :مينه �نجا& شد� �ست نشا� مي �هد كه  ��
�بد�عاR 0مو:شي شكست مي خو�ند،  :�بسيا�) 
ناچيز  تأثير)  �عما2 معلما�  با��ها �  بر  چو� 

��ند. [26]�
با  به R� معنا �ست كه  �ين  بر�) معلما� 
كلاf ها)   :� �ستفا��   (�بر حكومت ها  Rنكه 
فشا�  كلاf ها   �� كامپيوتر   � غيرحضو�) 
 :��ين �مر غافل مي شوند كه بايد  :�مي ��Rند، 
�جر� كنند  �� 0��ست �ين تغيير ��كساني كه قر
:ماني  بر  باشند. علا��  �شته � مشا�كت  �نتظا� 
�عضا)  مي شو�،  �ضافي  ��تباطا0   mصر كه 
كا�� Rمو:شي ممكن �ست با مو�نع �يگر) مانند 
:ما� لا:& بر�) Rموختن فنا��)، سرخو��گي 
 (�بر نيا:  مو��  :ما�   ،rمعيو فنا��)  �ثر   ��
�� ���، :ما� �  :�  n:موR 0ما�� سا:) ملز�ماR
كمتر بر�) تحقيقا0 � هزينه ها) مالي �ضافي 

كا�  محل   ��  � خانه   �� فنا��)  با  كا�   (�بر
بنابر�ين ساختا�، حمايت �  ��بر� شوند. [33] 
�ئه مناسب ���� ها) كيفي ��پشتيباني بايد با 
مثا2،   (�بر باشند.  منطبق   ���  ���  :�  n:موR
طريق   :� �ست  ممكن  فني  مسائل   :� بسيا�) 
شوند.  حل  �نتقا2  شيو� ها)  سا:)   ����ستاند
 mصر :حمت   � :ما�  سا:)،   ����ستاند �ين 
شد� �: سو) پرسنل فني �� پشتيباني سيستم 
� نيز كاهش مي �هد. �� نتيجه Rمو:n كا�� �
متمركزتر   ���نش Rمو:�  � كا�كنا�  Rمو:شي، 
بيشتر)  هزينه  كاهش   �� �ين   :�  � مي شو� 

صو�0 مي گير�. 
مسائل فني تنها بخشي �: مشكلا0 هستند. 
 �  �:��ند نظر   :�  ���  ���  :�  n:موR برنامه ها) 
هستند.  متفا�0  يكديگر  با  پيشرفتگي   ��ميز
 500 تا   10  :� مي تو�نند   MBA برنامه ها) 
�هند.[33]  جا)   fكلا هر   ��  �� �نش Rمو: �
خدمت   0�سنو  � ترفيع  معلما�،  كا�  ساعت 
 ��� :� n:موR �� خيل� f��Rنا� ���� بر�) مد
 AACSB n����� تبديل به مسأله مي شو�. گز
 ��� ��� :� n:موR �� مسائل كيفي» ��با عنو
 ��بر�) Rمو:n مديريت» 17 پيشنها� �� به عنو
 (�نتيجه تلاn �� جهت كمك به مد��f بر
��:يابي  � ��� ��� :� n:موR (توسعه برنامه ها
�ين  :��قيق �ين برنامه ها مطر� مي كند. يكي 
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Rمو:شي  كا��  منابع  �ست كه  �ين   0�پيشنها�
تحت  منظم  طو�  به   ���  ���  :�  n:موR  (�بر
 � n�نظر باشند � �ستخد�& كا�� Rمو:شي � پا�
��تقاء Rنها ��بسته به �ظايف يا مسئوليت هايي 
باشد كه �عضا) كا�� Rمو:شي �� �ين برنامه ها 

به عهد� مي گيرند. [5]
5-4 - �لگوها� جديد تعامل

��ما�1 � ژيلت2  [30] به �ين نكته �شا�� 
مي كنند كه منطق �ستفا�� �: يك شبكه جهاني 
�ئه مو�� Rمو:شي � همين طو� ��تقاء تعامل �� (�بر
 (�كلاسي بر پايه ظرفيت بالقو� �ين فنا��) بر
هر   :� �طلاعا0  به  ساعته   24 �سترسي  �ئه ��
�ست. با �ين  ��كامپيوتر متصل به �ينترنت �ستو
مو�� ��سي  بو��   fستر� �� � فنا��)  حا2 
 ��� ��� :� n:موR (برنامه ها (�شر�� لا:& بر
 fستر� �� ����نتقا2 همو ��هستند. با Rنكه �بز
�ما �سترسي به معلما� معمولاً محد��  �ست، 
�ند كه  ����ست. علا�� بر �ين تحقيقا0 نشا� �
 :� فر�تر  نيا: به حمايتي   ��� ��� :� Rمو:ندگا� 
گامي  مثا2   (�بر ��ند. � معمو2  فني  سطو� 
«عنصر   ��فقد كه  معتقدند   [15]  ���يگر  �
باعث  مي تو�ند  حمايتي  مر�حل   �� �نساني» 
 �  f��  :�  m��نصر ���� ها،  تأخير  با  گذ��ند� 

حتي ترX تحصيل كامل شو�.
حمايت �نساني مي تو�ند مستقيماً �: سو) 

 f�� تد�يس �نجا& شو� كه مسئوليت  كسي 
�بز��ها)  طريق   :� بنابر�ين   �  ���� عهد�  بر   ��
ميا�   �� تعاملا0   :� جديد)   e��نو مخابر�تي، 
با  مي كند.  �يجا�  �نش Rمو: �  � Rمو:شي  كا�� 
Rمو:شي  كا��  ميا�  مناسب  تعاملا0  Rنكه 
�صلي  عو�مل   :� يكي   ��عنو به  �نش Rمو: � با 
 ���  :�  n:موR ���� ها)   :� بسيا�)  موفقيت 
تعاملا0  �هميت  �ما  مي شو�  شناخته   ���
گرفته  نا�يد�  گاهي  يكديگر  با   ���نش Rمو:�
 :�مي شو�. ���� هايي كه شامل ��جا0 بالايي 
كا� گر�هي شد� � تعامل مؤثر ميا� همسالا� 
خاصي   0�تمهيد مستلز&  مي كنند،   تشويق   ��
���� ها)  هستند.  تعاملا0  �ين  تسهيل   (�بر

MBA نمونه ها) با�: �ين گر�� هستند.[25]
با   ���نش Rمو:� تعاملا0  �ست  ممكن 
��:يابي  Rنها   �� كه  ���� هايي   (�بر يكديگر 
شخصي  مستقل  كا�  پايه  بر  بيشتر  عملكر� 
 ��برخو�� كمتر)  �هميت   :� مي گير�  �نجا& 

باشد.
5-5 -توسعه ها� �مر*� * چالش ها� فر��

��n ها) مختلفي بر�) تحقق موفقيت Rميز 
مؤسسا0   ��  .���� �جو�   ���  ���  :�  n:موR
سيستم  هايي   :� �غلب   ��مدير عالي،   n:موR
�ستفا�� مي كنند كه با سيستم ها) ��نشجويا� 
� كا�� Rمو:شي متفا�0 �ست. بنابر�ين بسيا�) 

1. Ruman

2. Gillette
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شما �نشگا� ها ���� كر�� فنا��) مناسب به طو� � :�

يكسا� �� همه بخش ها �� مشكل مي يابند.
 n:موR كا�بر�)  برنامه ها)  گزينش   ��
��تباطا0   ��مدير  ،(IDL) تعاملي1   ���  ���  :�
كه  بگيرند  نظر   ��  �� عو�ملي  بايد  �طلاعا0   �
برخي �: Rنها خا- محيط ��تباطا0 � �طلاعا0 

�نشگا� هستند.[22]�
فيزيكي،  مكاني  موقعيت  مانند  عو�ملي 
�ند�:� � تخصصي كر�� �: عو�مل مهم �� �يجا� 
 :� n:موR (�يك سيستم ���� ها) مناسب بر

�ست. ��� ���
�فاتر  مرتبط ساختن  بر  علا��  �نشگا� ها �
چه  �نش جويا� � به  بايد  يكديگر  به   ��مدير
 � �نشگا� � فضا)   :�  Iخا� چه   � �خل �  ��
مانند  خدماتي  Rمو:شي  كا��  به  همين طو� 
�هند.  �ئه ��  (�كتابخانه   � پژ�هشي  تسهيلا0 
�نشگا� ها � ���� ��� ��� :� n:موR (بخش ها
 ���� �مكا�   � گر�هي  Rمو:شي  فضاها)  بايد 
فضاها)   � كتابخانه ها  يا  ��� ها � پايگا� ها)  به 

مجا:) �� فر�هم سا:ند.
�نشگا� ها نيز بسيا�) �: گزينه ها) مشابه �
محيط ها)  �يجا�   (�بر  �� تجا�)  سيستم ها) 
� هستند. �ما ��� حل ��Rمو:شي �ينترنت محو� �
�ينترنتي نيز �گر به شكل مناسبي سا:ما� �هي 
��تباطي �يگر  ��نشو� مي تو�ند به �ند�:� هر �بز

 (�بر �نش جويا� � مثا2   ��عنو به  باشد.  نا�من 
�مز   � كا�بر)  شناسه  بايد  خو�   0�نمر �يد� 
��� كنند. پيا& هايي كه �: طريق � ����� خو� �
 �� �ست  ممكن  مي شوند  فرستا��  �ينترنت 
ممكن  �ينترنتي  متخلفا�  شوند.  متوقف   ���
 �� عبو�  �مز ها)   � كا�بر)  شناسه ها)  �ست 
جعل   ��  ��كا�بر هويت  حتي   � كر��  سرقت 
 :� ��تباطي  �سانه ها)  همه  بنابر�ين  كنند. 
جمله �ينترنت بايد همو��� به �بز��ها) محافظ 
 fطلاعا0 حسا��منيتي مجهز شوند تا �نتقا2 

به ��ستي صو�0 گير�.
6ـ _مو�\ �� 	�2 �*	 شركت ها

بز�گ ترين  به  تبديل  �حتمالاً  شركت ها 
 ���  ���  :�  n:موR مشتريا�   �  ����سرمايه گذ
Rمريكايي  �: شركت ها)  بسيا�)  خو�هند شد. 
جهاني  �قابت  �فز�� :�� سطو�  با  مو�جهه   ��
 &��نيا:) جد) � فو�) به تأمين سريع � مد
 � شركا  كا�كنا�،   �� Rمو:شي  پيشرفت ها) 
 ���  ���  :�  n:موR ��ند. � تأمين كنندگا� خو� 
مها�0 ها)  ��تقاء   (�بر  �� قبو2  قابل   (���بز
 � مشتريا�  با  بهتر  ��تبا�  �يجا�  كا�كنا�، 

�ئه مي �هد.��توسعه سريع كالاها � خدما0 
برنامه ها)   �� نيا:  مو��  Rمو:شي  شيو� 
 �R كا�ميكR eشركتي با نو ��� ��� :� n:موR
تمركز   ���فر بر  متفا�0 �ست. «Rمو:n سنتي 
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نتايج  به  �ستيابي   �R ثانويه  مأمو�يت   �  ����
 ���سو�مند �ست. تجا�0 بر بهر� ��) تمركز �
 ��عنو به   ���فر  n:موR به  نيز  نگاهي  نيم   �
سو�محو��نه   m��هد به  �سيد�   (�بر  (���بز

.[18]«���شركت �
به همين �ليل شيو� Rمو:n نه تنها شامل 
هنر تد�يس مي شو� بلكه �� برگيرند� تركيبي 
�: طر�حي ��هبر�)، مديريت پر�ژ� � مديريت 

تغيير نيز مي باشد.
6-1 - تغيير برنامه _مو�شي

كه  كوچك  تجا�0 ها)   ��مدير  � مالكا� 
 xغر خو�  ��:مر�  بقا)  به  مربو�  مسائل   ��
شد� �ند �: نظر :ما� �� مضيقه هستند، بيشتر 
به R� �سته �: برنامه ها) Rمو:شي علاقه نشا� 
مي �هند كه بلافاصله قابل �ستفا�� باشند � بر 

عملكر� � بهر� ��) تكيه كنند.[12]
�ست  ممكن   ��مدير �ين  حا2  �ين  با 
مشكلاتي �� ��تباطا0 � همكا�) ها) �ينترنتي 
�شته باشند.[19] �� هر حا2 برخي �: مطالعا0 �
(بر�) مثا2 [10]) به �ين نتيجه �سيد� �ند كه 
كه   ����  �� پتانسيل  �ين   ���  ���  :�  n:موR
باشد.  �ستفا��  قابل  كوچك  تجا�0 ها)   (�بر
با تجربه نابر�بر ��سا) تجا�0 ها) كوچك �� 
 :� تركيبي  كامپيوترمحو�،  Rمو:شي  شيو� ها) 
لو� ها)   ،0�جز� مثا2   (�(بر Rمو:شي   ��مو

فشر�� � منابع �ينترنتي) � شيو� ها) Rمو:شي 
مو�� نيا: خو�هد بو� � �ين تركيب بايد طو�) 
به �قت طرحي شو� كه بتو�ند سطو� مها�تي 

� متعا�2 كند.� ��كا�Rمو:
عموماً  كا�  محيط   ��  ���  ���  :�  n:موR
:ماني كه به عنو�� تنها شيو� Rمو:شي به كا� 
مي ��� كم �ثرتر جلو� مي كند. [31 � 34] به نظر 
مي �سد كه يك طر�حي موفق برنامه Rمو:شي 
بايد شامل تركيبي �: شيو� ها) Rمو:شي با ��جه 
مثا2   (�بر باشد.  حمايت ها) خا-   :� بالايي 
برنامه فر�نت لاين1  كه �: سو) هاميلتو� جونز 
 ��� ��� :� n:موR طريق :�[16] تعريف شد ،  
به كا�گر�� كوكاكولا � شوئيپز2  �يپلم مي �هد. 
مو�� ��سي حساr شد� بر�) كا� Rمو:�� منفر� 
باعث  Rنا�  با  مشا��»  «معلما�  ميا�  �بط ��  �
برنامه شد� �ست. معلما� مشا��  موفقيت �ين 
 � مي كنند  كا�   ��كا� Rمو:  ��ناظر با  مستقيماً 
مي نمايند  �ئه �� منطقي  حمايت ها)  Rنا�  به 
كمپاني  مديريت  نظا&  با   �� Rنا�  معلوما0   �
 :� بخشي  شد�  �خذ   Xمد� مي �هند.   xنطبا�
�ست. �� نتيجه  ���ستخد�مي ��نش Rمو: �����قر
تعاملا0 يك  تنها شامل  برنامه Rمو:شي �يگر 
سويه يا �� سويه ميا� كا� Rمو: � معلم نيست 
 � ���: حمايت كا� Rمو: (�بلكه تبديل به شبكه 
موفقيت  با   ��همر تكميل   (�بر Rنا�  به  كمك 

1. Front Line

2. Schweppes
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شما ���� شد� �ست.

6-2 - نقش * برخو	�ها� شركت كنندگا)
تد�يس   n�� Rكا�ميك  مجموعه ها)   ��
بر برخو�� معلما� با فنا��) � Rمو:n تمركز 
به  معلما�  ��يكر�   eنو بر  برخو��  �ين   .����
 .���مي گذ تأثير  مي كنند  تد�يس  كه  ���سي 
�يگر  سويي   :� تجا�)  ���� ها)   �� معلما� 
 �چر هستند  نتايج  به  �ستيابي  لز�&  متوجه 
�هني   m��هد با  Rنها   ���نش Rمو:� بيشتر  كه 
�ند. كا�كنا�  ����R (�� ها fين كلا�خاصي به 
 ��� :� n:موR (تصميم مي گيرند كه �� ���� ها
نيا: به حل مشكلا0  ��� شركت كنند، چو� 
تعويض  يا  ترفيع   � قابليت ها   nگستر شغلي، 
�حساf مي كنند.[29] �موقعيت شغلي خو� �

 (��جر  ��  �� مهمي  نقش  مديريت  قطعاً 
با:)   ���  ���  :�  n:موR برنامه ها)  موفق 
طر�  كا�كنا�  كه  �ست  ضر��)  مي كند. 
 X�� كامل  طو�  به   �� كمپاني  �ستر�تژيك 
كنند � با R� همر�� شوند. چر� كه �ين طر� ها 
تأثير  برنامه ها  �ين  تد�يس   n�� بر  مي تو�نند 
گفتگو)  كه  �ست  معتقد  مينولي1  بگذ��ند. 
 �� مهم   mهد  �� كا�كنا�   �  ��مدير ميا� 
با:خو��  �يجا�  تو�نايي   (1)» مي سا:�.  محقق 
شد�،  طر�حي   0�تغيير ��با��  كا�كنا�  ميا� 
 (�بر كا�كنا�  ميا�   �� �تفاx نظر  �يجا�   (2)  �

به   � �جر� مي شوند  �ستر�تژ) ها  �ينكه  تضمين 
ناكا&  كا�كنا�  حمايت   �  X��  ��فقد �ليل 

نمي مانند.»[22]
6-3 -تغيير ساختا	 سا�ما) ها

 ��� :� n:موR «ند���برژ2  10 «عامل با:�
� به عنو�� كا�كر� پنج مرحله �) Rما�گي � ���
 ��فنا��) �� محيط شركت ها مو�� مطالعه قر
�ست. �ين مطالعه نشا� مي �هد كه «تغيير  ����
پنج  هر   �� مانع  مهم ترين   ً�ظاهر سا:ماني» 
مرحله Rما�گي شركت ها �ست. �ين پنج مرحله 
 �� �قد�مي  موجو�  كمپاني  �لف-   ::� عبا�تند 
 ����نجا& ند ��� ��� :� n:موR :�جهت �ستفا�� 
 -r ،(��� ��� :� n:موR :��ست. (مرحله پيش 
�فتا��   xتفا� �بطه � �ين   �� (�پر�كند�  �قد�ما0 
�ست (مرحله 1)، I- قابليت ها) فني سا:ما� 
�� ��� Rما�� �ست (مرحله 2)، � :� n:موR (�بر
 ���  ���  :�  n:موR برنامه �يز)   � سياست   -�
 n:موR -� � ،(3 مرحله) ست�Rغا: به كا� كر�� 

�� ��� نها�) شد� �ست (مرحله 4)[1]� :�
كه  معتقدند   [8] هرمنز4   �  3Xكلا�
 ��پيشرفت �� فنا��) � محيط ها) ناپايد�� با:
 ��� ��� :� n:موR بطه با�سه فرصت جديد �� �
�ينكه  2���ست.  ���� ��� فر���) تجا�0 ها قر�
شركت ها)   � فنا��)  شركت ها)  �نشگا� ها، �
 nتژيك �� گستر��ينترنتي �: نظر �ستر n:موR
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قابليت ها) Rمو:شي �� جها� شريك هستند. 
�ينترنتي   n:موR كمپاني ها)  �ينكه   &��
هستند،  كوچك  بسيا�  Rنها   :� بسيا�)  كه 
�ئه ��  �� �لكتر�نيك  �نتقا2   :�  (�تا:�  شيو� ها) 
 eينكه كمپاني ها) بز�گ شر��مي �هند. سو& 
به  �يجا� «��نشگا� ها) شركتي» مخصو-  به 
خو� با سيستم ها) �نتقالي خا- خو� كر�� �ند. 
�نتقالي � گزينه ها)  �ين شيو� ها)   :� هر يك 
ساختا�   ��  �� تغيير�تي  مي تو�نند  Rمو:شي 
كمپاني هايي  مثا2   (�بر كنند.  �يجا�  سا:ماني 
 ���� ��� قر� :�  n:موR :� كه �� مرحله پيش 
 (�بر �ست  ممكن  برژ)  طبقه بند)   ��) ��ند �
مجبو�  شركتي»  �نشگا� ها) �» گزينه  �تخا� 
با:سا:)  مانند  فرRيندها) عمد�  برخي  باشند 
�: سر بگذ��نند �� حالي كه  ��يجا� فنا��) � �
كمپاني هايي كه برنامه �يز) � سياست ها) Rنها 
Rغا: شد� (مرحله 3 �� طبقه بند) برژ) �حتمالاً 

:يرساخت ها) فنا��) پيشرفته تر) ���ند.
 �� �برژ � �سميت1  [2] سه عنصر مهم �
 ���  :�  n:موR موقعيت ها)   ��  n:موR  n��
��� شركتي شناسايي كر�� �ند: شر�يط، مجر�ها 
به  �ما  هستند  مهم  مجر�ها   � شر�يط  بافت .   �
نظر مي �سد كه «بافت» مهم ترين عامل باشد. 
مديريت   ��عنو به   �� «بافت»  �سميت   � برژ 
 � لا:&  شر�يط  به  كه  مي شناسند  تغيير) 

�لگوها)  كه   �:�مي پر�  (�نظريه  با  پيوندها 
�فتا�) �� پيش بيني مي كند. �� حالي كه شيو� 
 ���Rمو:R �� nمو:n عالي بر تعليم تمركز �
مي كند،  تعيين   �R  (�بر  �� سرمشق هايي   �
 (��جر  �� �نساني  عو�مل  بر  تغيير  مديريت 
�� ��� بر تجا�0 تمركز ����. برژ � � :� n:موR
�سميت به چها� �ليل �شا�� مي كنند كه مانع 
�حتي �  ��فقد مي شوند:   ���  ���  :�  n:موR  :�
ميا�  �عتما�   ��فقد يا�گير)،   �  n:موR  ��
متفا�0،  تخصص ها)  با  مختلف  نقش ها) 
 ��فقد  � فنا��)  به  مربو�  مها�0 ها)   ��فقد

منابع � طر�حي ضعيف.
6-4 -�لگوها� جديد تعامل

�يجا�  حين   �� سا:ما� ها   :� برخي 
�� ��� عناصر جديد) �  :�  n:موR محيط ها) 
�سپرينت2   مثا2   (�بر مي كنند.  معرفي   ��
جهت   ��  ��كا�مند به  كمك   (�بر  nتلا  ��
�يجا� كر� كه   �با «كلاf»، محيطي �  xنطبا�
�لقا مي كر�  �� fحسا�به شركت كنندگا� �ين 
بر�بر  �تاقك خو� ��  تنها ��  Rنكه  به جا)  كه 
 �� �قعاً � باشند،  نشسته  كامپيوتر  نمايشگر 

كلاf�� f حضو� ���ند.
 � همكا�)  �بز��ها)   :� عموماً  صنعت 
تعامل كه مي تو�نند شامل گفتگوها) تخصصي 
�ينترنتي،   (�مشا���  فعاليت ها)  �ينترنتي، 

1. Smith

2. Sprint
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شما گر�� ها)  كا�گا� ها،  مجا:)،  ميزگر�ها) 

مطالعاتي � نشست ها) �ينترنتي باشد، حمايت 
فعاليت ها  �ين   :� بسيا�)   [13] مي كند. 
فنا��)  طريق   :�  ������ تعاملا0  شبيه سا:) 
برنامه �يز)  نيا:مند  �بز��ها  �ين  همه  هستند. 
عرضه  يا   mبي هد كا�گير)  به  هستند.  �قيق 
متعد�  فر�شندگا�  طريق   :� Rنها  بي موقع 
حد   :� بيش  �ئه �� به  منجر  مي تو�ند  فنا��) 
�لز�ما0 يا�گير) به شكل فنا��) ها) مختلف 
� بر�) Rمو:ندگا� كه � ��� ��� :� n:موR � شد�
��ند به � ���� سو) �يگر «مر: �يجيتالي» قر

كا�) شاx تبديل كند.
6-5 - توسعه * چالش ها� حاضر

�� ��� �� جاهايي موفق � :� n:موR نكهR با
كا�نامه   �� هم  شكست هايي  �ما  �ست  بو�� 
مي تو�نند  شكست ها   :� بسيا�)   .���� خو� 
 ��مدير كه  شوند   ���� نسبت  �قعيت � �ين  به 
�يجا� سيستم  هايي كه   (�بر �غلب :ما� كافي 
 mباشند، صر Rنها   ��كا�بر نيا:ها)  پاسخگو) 
 :� كه   ���� �جو�  مختلفي  �� ها) � نمي كنند. 
��غا&  �� ��� ��� :� n:موR تجا�0 ها �R طريق
 ���� گر�هي  پژ�هش   �  n:موR مي كنند: 
�ستفا��  � ��� ��� :��نشگاهي � n:موR ،شركتي

 1.��� ��� :��: شيو� �شتغا2 كامپيوتر) كا� 
Rمو:n � پژ�هش گر�هي ���� شركتي، 

شركت ها �� قا�� مي سا:� كه �� :ما� ساخت 
كا�   ����  �� بخش ها  همه  يك محصو2 جديد 
نيا:مند   ���  ���  :�  n:موR  eنو �ين  كنند. 
سمعي  قابليت ها)   �  (�شبكه  نر& �فز��ها) 
�هي � ��بصر) �ست. شركت ها همچنين به عنو
جايگزين ها)  با  خو�  كا�كنا�  تجهيز   (�بر
 �� كه  Rمو:شي  برنامه ها)  شامل  Rمو:شي، 
همين طو�   � مي شو�  �ئه �� كا�   :� بعد  ساعا0 
به  :يا�)  مالي  كمك ها)  تحصيل،  �مه ��

�نشگا� ها مي كنند.[22]�
 (�بر �حتي � به  فنا��)  بي شك  Rنكه  با 
 fستر� �� ��� ��� :� n:موR (ها ���� (��برگز
�ست، �ما هنو: �� حو:� تجا�0 مشكلاتي �� سر 
 �����تقاء � نظا�0 مد��& بر R� �جو� �  ،��جر ���
كه بايد حل شو�. ��نستن �ينكه كد�& فنا��) 
�� ��� قابل � :� n:موR �متقاضيا (�خا- بر
�سترسي �ست، �مر) �ست �ساسي. چالش ها) 
�يگر �� محيط ها) شركتي شامل برخو��ها) 
معلما�، مقا�مت �: سو) كا�كنا�، هزينه ها) 
سرمايه �) بالا � سيستم ها) مناسب نظا�0 � 

�ست. ��جر
 نتيجه 

�� ��� به طر: غيرقابل �نكا�) � :� n:موR
 ���� n:موR �R طريق :��� هايي �� كه مر�& �
�ست. �ين پديد� �� Rيند�  ���مي شوند، تغيير �

1. Telecommuting197



فضا)   �R  :� پس   � تجا�0 ها   ����� �� ها) �
كه  :ماني  تا   .��� تغيير خو�هد   �� با:�� جهاني 
 �� سرعت  به  ��لت ها   � شركت ها  �نشگا� ها، �
Rمو:n هستند،   (�بر  ���بز �ين  پذيرفتن  حا2 
بسيا�) �: مسائل باقي مي مانند. �� �ين نوشتا� 
�ين مسائل شناسايي شوند.  :�سعي شد� برخي 
با   ��Rمو:شي همر �ست كه ��n ها)  ضر��) 

تغيير�0 فنا��) تحو2 يابند.
�ما بز�گ ترين نگر�ني �ين �ست كه چگونه 
�� ��� � فنا��) �� ���:مد0 نظا& � :� n:موR
Rمو:شي �� تغيير خو�هند ���؟ چنا� كه ��جر 

كر��فو�� با چنين صر�حتي مي گويد:
 :� كه  كر�� �ند  ظهو�  كو�كا�   :� نسلي 
گرفتا�  �طلاعاتي»  ميا� «طوفا�   �� هم �كنو� 

جها�   :� Rنها   0��نتظا�  � Rنها   X�� Rمد� �ند. 
متأثر �: تجربيا0 چند �سانه � فنا��) �طلاعا0 
 0��نتظا�  �  X�� با  �ين   � �ست  ��تباطا0   �
تك  فنا��) ها)  پر����  �ست  كه  قبل  نسل 
 ����  n:موR مي باشد.  متفا�0  بو�ند،  بعد) 
Rمو:شي  �لگوها)   :� �ستفا��  با  كو�كا�  �ين 
�نش � � X�� پر��شي پا گرفته �� مفاهيم �
 �� موفقيت   �� Rنها  به  محد��   � بعد)  تك 
��يكر�ها)   �R  �� كه  جهاني  فنا��)  حو:� 
كمكي  ��ند، � ��لويت   �كل گر  �  (��شته  چند 

نمي كند.
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