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مقدمه
هوشمند� �قابتي يا Competitive Intelligence عبا�0 �: فن شناسايي ، گر����R، تحليل 
تصميم گير�   :� پشتيبانيِ   ��بر �قابت  يا محيط  �قبا  با  �بطه �  ��  ��مد �طلاعا0 كنش  �ئه ��  �

مدير�� نها� يا سا:مانها �� ��بطه با �سم برنامه ��هبر�� مي باشد.
بسيا�   ���ير  (�بر �لمنافع   Xمشتر مستقل  كشو�ها)   � ��سيه   2�فد� جمهو�)  با:��ها) 
�ير�ني، بخصو- �� بخش  ����جذ�r � بالقو� ��Rمد:� هستند. �ما �� عين حا2 بر�) سرمايه گز
ها) با كا�بر� مضاعف �فاعي مي تو�ند ناپايد�� � حتي نامفهو& تلقي شو�. �ين مسئله بخصو- �� 
�ير�� � ��سيه ��  0����بعد علمي � فني غامض تر �ست چر� كه �� پست ترين لايه با �جو� مر

�ين �بر قد�0 سابق �� �ستگا� علمي �ير�� موجو� نيست. :�طي 350 سا2 گذشته، �خنموني 
�ير�� �� يك �يژگي ملي با هم مشترX هستند � R� �2 مشغولي مشترX نسبت  � f��
�R �R fمريكاست. �ين نكته �� تعامل نويسندگا� با �لكساند� � �� � rغر Xمنيتي بلو�به تهديد 
�طلاعا0 هوشمند) �قابتي �� �ين منطقه به نظر  ���يگناتو1m يكي �: مشهو� ترين �ست �ند�كا�

�سيد.
�ساسا �� ��سيه هوشمند) �قابتي به شد0 �� ساختا� جاسوسي نظامي � جاسوسي ��لتي 
�شت. با عنايت به �ين � I��تحا� جماهير شو��) سابق ��نق � �� ���خر ������يشه ���� كه �� 
حتي  �ست.  بسيا�)  مبهم   � گنگ  مر:ها)   (���� ��سيه  �مر�:ين  �قابتي  هوشمند)  بنيانها، 



 ،rضعين هوشمند) �قابتي �� غر�� :�بسيا�) 
��سيه   �� �قابتي  هوشمند)  �شتبا�  به  �غلب 
تلقي  �قتصا�)  جاسوسي   :� فر�تر  چيز)   ��
 ���ند�كا� �ست   :� بسيا�)  �ينكه  كنند.  نمي 
�) پس :مينه نظامي، ���ين �شته �� ��سيه �
شبهه  �ين  به  �ند  بو��  پليسي  يا   � �طلاعاتي 
 � Rمو:شي  نظا&  �ين  بر  علا��  :ند.  مي  �من �
��سيه   �� �قابتي  هوشمند)   (�بر تعليماتي 
شوند  مي   ����  n:موR ��شهايي  بوسيله  تنها 
كه با Rكا�ميها) نظامي � جاسوسي متعلق به 

��لت متناظر �ست. 
�ين   �� �قابتي  هوشمند)  همه  �ين  با 
�تحا�  :���� تا مير�� بجا) ماند� � nكشو� تلا
شو��) �� به كنا�) �فكند. بين سالها) 1379 
تا  نمو�ند  ��سيه سعي   �� شركتها  تا 1381، 
��يكر�)  �قابتي  هوشمند)  مقوله  به  نسبت 
تا:� � غير جاسوسي ��شته باشند. �فر�� جديد) 
�� طي �� سه سا2 �خير سعي نمو�� �ند تا �� 

�ين با:�� بر�) خو� جا) پايي با: كنند.
�: Rنجا حائز �هميت �ست كه  �ين مسئله 
سابق  شو��)  �تحا�جماهير   :� �يريني  سنت 
�بطه با بكا�گير) سامانه ها) جاسوسي �� � ��
�قتصا� ��لتي به ��� �سيد� بو� (كولپاكيد) � 
پر�خو�m 1999) 1. مشتر) �صلي �ين �طلاعا0 
نظامي- صنعتي  باصطلا� مجتمع   ��مد كنش 

بو� كه تبلو� تمامي �قد�ماتي بو� كه �� ��بطه 
با توسعه � توليد جنگ �فز�� صو�0 مي گرفت. 
برژنف  لئونيد  بر�) ��لت  �� طي �هه 1350 
لحا�  به  شو��)  �تحا�  كه  بو�  شد�  ��شن 
 :��قتصا�)- بخصو- �� صنايع پر تكنولوژ)- 
�ينر�   :� �ست.  �فتا��  �پس � غربي  �قتصا�ها) 
فنا��يها)  به  �قابتي ��جع  �طلاعا0  (��Rگر�
يك   ��بعنو  rغر تحقيقاتي  ها)  برنامه   � نو 
شد.  �علا&  جاسوسي  �ستگا�  كليد)  �ظيفه 
به   �شديد سابق  شو��)  �قتصا�  �ين  بر  علا�� 
بو�  �بسته � طبيعي  منابع  ساير   � نفت  قيمت 
� تشكيل مي � :��كه منابع �صلي جريا� ���� 
�ينر�، تامين �طلاعا0 �قابتي �� مو��  :���ند. �
 (:���خد��هايي كه بر ��) قيمت جهاني منابع 
��مين  بصو�0  باشند   ��گذ �ثر  تو�نستند  مي 

هدm مهم �ستگاهها) جاسوسي ��Rمد.
جاسوسي  به  مربو�  فعاليتها)  تمامي 
صنعتي  نظامي-  كميسيوني  توسط  �قتصا�) 
بقد�0   :� بعد  كميته  �ين  شد.  مي  هماهنگ 
به  سا2 1364   �� گو�باچف  ميخائيل  �سيد� 
صنعتي   � نظامي  مجموعه  �صلي  كميسيو� 
�ين كميسيو� همه فعاليتها  .����تقاء �ضعيت �
�� بخش پي جوئيها) �طلاعا0 �قتصا�) � فني 
�طلاعا0  به  كه  شركتهايي  كر�.  مي   �����  ��
 �� خويش  سفا�شا0  �شتند � نيا:  هوشمند) 
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شما  (�بر ��ند. � متبوe خو� مي  ��تخانه ها) :� به 

 0�مثا2 تمامي بنگاهها) ��گير �� توليد تجهيز
 0���لكتر�نيك نيا:ها) �طلاعاتي خو� �� به �:
صنايع ���يو- �لكتر�نيك �تحا� جماهير شو��) 
 (��Rگر� :�سوسياليستي تسليم مي كر�ند. بعد 
�ين  ها  خانه   0��:� ��خو�ستها،  �ين  همه 
��خو�ستها) يكپا�چه شد� �� به كمسيو� �صلي 
مجتمع نظامي- صنعتي ��سا2 مي كر�ند. �ين 
كمسيو� سالانه �طلاعاتي �� برنامه �يز) نمو�� 
 ��� Rنها �� �ختيا� سا:مانها) جاسوسي ��لتي قر

.��مي �
شو��)  جماهير  �تحا�   ���� �خر ��  ��
سا:ما�  (يا  � گ.�R.يو   r.كا.گ سوسياليستي، 
�قابتي  هوشمند)  ��گير  نظامي)  جاسوسي 
بو�ند �ما سا:مانها) �يگر) نيز �� �ين ميا� به 
�ين ميا�  �� ��فعاليت مشغو2 بو�ند كه مي تو
�بط �� كميته  ��لت،  فنا��)   � علو&  كميته   :�
تجا�0 خا�جي ��لت، بخش �يژ� فرهنگستا� 
تجا�0   0��:�  :� بخشهايي   � شو��)  علو& 
:ما�  تا  نظا&  �ين  بر�.  نا&  شو��)  خا�جي 
بطو�   �� �طلاعاتي  نيا:ها)  شو��)  فر�پاشي 

كا�Rمد �تق � فتق مي نمو�.
تا�يخ هوشمند) �قابتي �� �تحا� شو��) 
� مي تو�� به سه ���� :ماني تقسيم كر�. ���� �
�: سا2 1370 شر�e مي شو� يعني :ماني  2��

كه ��سيه به يك ��لت خو� گر��� تبديل شد. 
�صلاحا0 �ساسي � :ير بنايي كه �� كا.گ.r به 
�هبر) بو�يس يلستين ��غا& گرفت باعث شد 
تا صدها �فسر �: سر�يس مخفي كنا� گذ�شته 
 fتر  :� ناشي  كه   ���فسر �ين  بيكا�)  شوند. 
يلستين �: مخالفت سر�يس مخفي بو�، باعث 
پس-كمونيستي  جامعه   ��  ���فر �ين  تا  شد 
بر�) خويش  ما��يي   � جايي  �نبا2  به  ��سيه 
�منيتي  سر�يسها)   �� Rنها  �كثر  باشند. 
�قابتي  هوشمند)  سر�يسها)   � خصوصي 
پستهايي گرفتند. �: Rنجا كه �كثر �ين شركتها 
نفو� كا�مند�� پيشين  به ��لت تعلق ��شتند 
كا.گ.r به �ين شركتها چنو�� �شو�� نبو�. �ين 
تاثير غالب ��لت بر �قتصا� به نحو چشمگير) 
با خصوصي سا:) �كثر بنگاهها) �قتصا�) غير 

�فاعي �� ��سيه :�ئل شد.
سرعت   1374 �لي   1375 سالها)  بين 
توسعه هوشمند) �قابتي �� ��سيه  بالا گرفت. 
�ين :ما� صاحبا� شركتها) تا:� خصوصي  ��
شد� به طو� مستقل �: ��لت شر�e به برپايي 
�جو�  با  كر�ند.  خو�  جاسوسي  ها)  سامانه 
�يجا�   (�بر كافي  مالي  منابع   :�  (��برخو��
شركتها  �ين  خو�،  خا-  �طلاعاتي  سر�يس 
بعضي  �طلاعاتي-   ��كا�مند كهنه  به  هنو: 
�فسر�� سابق �طلاعا0 � عمليا0 شو��) سابق- 

81



 n��  � كا�)  ��حيه   ���فر �ين  بو�ند.  �بسته �
شناسي �ستگا� جاسوسي شو��) سابق �� به 
همر�� خو� به �ين شركت ها ���Rند. �� نتيجه 
مير�� شو��) سابق �� :ميينه جاسوسي  �ين 
هوشمند)  تطو�   � توسعه  تا�يخچه   :� مرحله 
�ين  .��� ���لشاe قر �قابتي �� ��سيه �� تحت 
فتنه  شركتي،  تضا�ها)   :� پر  �ني ���  ،�����
بو� كه معمولا  ها، �خا�يها � :�� گير) هايي 
مي  صو�0  شركتها  �منيتي  بخشها)  توسط 
گرفت.(��لر� ياسما� 1995)1. عملياتي �: قبيل 
يا تحليلها)  با: �  �: منابع  �طلاعا0  (��Rگر�
عميق هوشمند) �قابتي گستر�گي عا& نيافته 
�صلي  n�� (قتصا��بو�ند چر� كه جاسوسي 
�ين  �فت.  مي  بشما�  مشكلا0   � مسائل  حل 
لجا& گسيخته   (���� سرمايه گز��� ��  �����

�� شو��) مي خو�نند. 
�ين ����� شاهد تحولي بو� كه هوشمند) 
�قابتي �� به �� بخش تقسيم مي كر�. بخش 
كه  ��سيه   �� �قابتي  هوشمند)  صنعت   2��
صنايع   �� ��گير  ��لتي  شركتها)  به  هنو: 
�فاe سر�يس مي ���. بخش ��& كه خو� �� با 
نيا:ها) شركتها) خصوصي همسو نمو�� بو�. 
جاسوسي  ها)  �ستگا�   :� مركب   2�� قسمت 
�ئه ����لتي � قسمت ��& مركب �: شركتها) 
مستقل  ها)  بنگا�   � �منيتي  خدما0  كنند� 

هوشمند) �قابتي � با:��يابي بو�ند.
شد.  Rغا:   1379 سا2   :�  ���� سومين 
�ستي � به  ��سيه  كه  بو�  ��شن  :ما�   �R  ��
 ��  mمتعا� غير   � خشن  كا�  ��شها)  بخاطر 
نيا:  �ست.  منز�) شد�  جهاني  تجا�0  جامعه 
��:يابي  بر   �  eمطبو نا  بر��شت  �ين  �فع  به 
�قابتي  هوشمند)  �خلاقي  چا�چوبها)  مجد� 
��ندها)  نتيجه   �� بو�.   ��گذ تاثير  ��سيه   ��
�قابتي  هوشمند)  عمليا0  بافت  به  جديد) 
 (� فز�يند�  نحو  به  چه  �گر  كر�.  نفو�  ��سيه 
هوشمند) �قابتي �� ��سيه تحت تاثير عو�مل 
سابق   ���فسر جاسوسي  ��شها)   :� گوناگوني 
تحصيل  جو�نا�  تحليلي  ��شها)  تا   r.كا.گ
�ما به سرعت ��حا2  ،���� ��كر�� ��نشگاهي قر
با  بالا  فنا��)  با  صنعت  يك  به  شد�  بد2 

�ستاند���ها) �خلاقي قو) �ست.
	قابتي  هوشمند�  �مر*�ين  ساختا	  1ـ 

	*سي
�: Rنجا كه بنظر نويسندگا� شباهت ها) 
 ���ير :يا�) بين ��يكر� ��لت ها) ��سيه � 
 ،���نسبت به بخش خصوصي � �قتصا� �جو� �
بي ��� نيست كه به ساختا� هوشمند) �قابتي 

�� ��سيه نظر) ��شته باشيم.
1ـ1ـ ساختا	 سا�ماندهي

 �� ��گير  شركتي  بخشها)  ��لين 

1. Waller & yassmon 82
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شما سالها)  بين  �قابتي  هوشمند)  فعاليتها) 

�لي 1374 توسط شركتها) بز�گ نفتي  1372
 :���سي مثل يوكوf تشكيل شدند. بسيا�) 
�ين بخشها شدند.  rجذ r.سابق كا.گ ���فسر
�ين �فر�� ترجيح ���ند كه بنگاهها)  :�برخي 
به   ���� پوشش   (�بر  (� مشا���  باصطلا� 
كنند  تاسيس  �قتصا�)  جاسوسي  خدما0 
بالاترين  �ني كه ��به خريد  �� كه خدما0 خو� 

�ئه مي ���ند عرضه مي كر�ند.�� �پيشنها� �
بز�گ ��سي  �ينكه شركتها)  به  توجه  با 
�خلي � فيزيكي  حفاظت   � حر�ست   (����
�) :ير ��هستند، بين 12 �لي 15 ��صد �: Rنا� �
گر�� هوشمند) �قابتي مي باشند. �گر چه به 
 (����ين شركتها � :�ظاهر فقط 4 �لي 5 ��صد 
مي  �قابتي  هوشمند)  مختا�  خو�  �حدها) �
باشند �ما �ين Rما� گمر�� كنند� �ست. بنظر مي 
�سد كه شركتها) بز�گ ��سي مثل گا:پر�& 
�حدها) تحليل � :�� نو�كامپو:يتي � Rنتو�نف 
فعاليتها)   (�بر پوشش   ��بعنو خو�  عمليا0 
 mيگناتو�هوشمند) �قابتي �ستفا�� مي كنند (

 . 1(2004 ��� �يگر
 �� ��سي  متخصص  يك   1382 سا2   ��
:مينه هوشمند) به نا& �لكساند� �لكساند���يچ 
�بطه با بلو� عمليا0 هوشمند) � �� mيگناتو�
�عما2  ��قابتي �� ��سيه مد2 شش سطحي �

�) شش سطح غالب، Rغا:)، ��كر�. �ين مد2 �
سا:)  بهينه   � شد�  كنتر2  �سمي،  معمولي، 
�ين جهت  :�  mيگناتو� شد� بو�. �هميت مد2 
�ست كه �ين مد2 قر�بت جانبي با مد2 مشابهي 
موسو& به كوبيت2  ���� كه �� :مينه Rما�گي 
�طلاعا0  فنا��)  سا:)  ���ني   (�بر سا:مانها 
بكا� مي ���. مد2 كوبيت �ساسا هدm گز��يها 
فنا��يها)   � �طلاعا0  فنا��)   (�بر كنترلي 
مربوطه �� مو�� ��:يابي قر�� مي �هد. �ين مد2 

�) منشا) نظامي �ست.��خو� �
سطح  متوسط،  شركتها)  مو��   ��
 eنو عامل   �� به  �قابتي  هوشمند)  توسعه 
 .���� بستگي  شركت   ���ستقر محل   � صنعت 
متوسط  شركتها)  تمامي  تقريبا  نمونه   (�بر
شركتها)  طو�  همين   � متالوژ)   � مصرفي 
كه  ��سيه  شهر   ��:���  � مسكو   �� مستقر 
نفر هستند  ميليو�  بالا) يك  �) جمعيت ���
�) سطو� منظم � حتي �سمي هوشمند) ���
�قابتي هستند. �ما �� بخش سكاسب يا كسب 
� كا�ها) كوچك چنين نيست � با غيبت �ين 

خدما0 ��بر� هستيم.
�قابتي  هوشمند)  ��سيه   �� كه  Rنجا   :�
�منيت  بنا&  تر  عا&  فعاليتي   :� كليد)  بخش 
 ���قتصا�) محسوr مي شو�، معمولا به عنو
شركتها  �قتصا�)  �منيت  �حدها) � مسئوليت 
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 :�تلقي مي شو�. �ما �ظيفه �صلى �ين ��حد ها 
قبيل  �منيت پرسنل � ضد جاسوسي شركتي 
�: عملكر�ها) منابع �نساني مي باشد. تنها �� 
 0�صا�� �مر  ��گير  بز�گ  شركتها)  معد��) 
يك   ��بعنو �قابتي  هوشمند)  �جو�  شاهد 

�حد مستقل هستيم.�
 ،���ير  mخلا بر  كه  �شت � توجه  بايد 
فعاليتها)  بر  ناظر  ��سيه  فد��سيو�  قانو� 
�ين  شركتها  به  خصوصي  �منيت   � كا�Rگاهي 
�منيتي/Rگاهي  � مي �هد كه ��حد ها) � حق 
به  قانو�  �ين  سو&  بند  ��ند. � برپا   �� شركتي 
تحقيق  به  تا  �جا:� مي �هد  �منيتي  بخشها) 
 0��� با:�� پر��خته، �طلاعا0 لا:& بر�) مذ�كر
� گر���R) كر��، شركا) تجا�) � ��شكسته �
به تقصير يا غير قابل �تكا �� شناسايي نمو�� � 
� ��شن كنند. �  ��بيوگر�في كا�مند ��� ها) �
�ين �بها& به عمد   (2004)1 m��بنا به نظر مير:
صو�0 گرفته �ست تا با پنها� كر�� عمليا0 
�منه �  ��بتو تعا�يف حقوقي  تجسسي �� پس 

.���ين عمليا0 �� صو�0 � :��سيعي 
شركتها  �منيتي  ها)  �حد � همه  �ين  با 
�قابتي  هوشمند)  سر�يسها)  �ئه �� به  مجا: 
�ين مسئله كا��  به مشتريا� خا�جي نيستند. 
كسب موسسا0 خصوصي فعا2 �� �ين :مينه 
�ين   :� ��سيه   �� معمولا  �ست.   ���� ��نق   ��

يا�  مختا�  خو�  موسسا0  نا&  تحت  موسسا0 
فد��سيو�  كشو�   0��:� Rما�  به  بنا  شو�.  مي 
 ��  ،1383 �لي   1382 سالها)  بين  ��سيه 
سو& چنين موسساتي تحت پوشش بنگاهها) 
فعاليت مي  �منيتي  بنگا�  يا  كا�Rگا� خصوصي 
 :� �ستفا��  عنو�ني  چنين  كه  Rنجا   :� كر�ند. 
بر   ��  �� تسليحا0  � همينطو�  فني   0�تجهيز
 0���ين سا:مانها تحت نظا�0 مستقيم �: .����
�شتغا2  فعاليت  به  ��سيه  فد��سيو�  كشو� 

��ند. �
بر�) �هايي �: مد�خلا0 �:��0 كشو�، يك 
سو& شكرتها) ��سي �ست �ند�كا� هوشمند) 
به   �� فني   0�تجهيز  :� �ستفا��  عطا)  �قابتي 
خدما0   ��بعنو  �� خو�   � بخشيد�  لقايش 
 �� تحقيق  ها)  بنگا�  يا   � �قابتي  هوشمند) 

با:�� به ثبت مي �سانند.
1ـ2ـ *يژ2 سا�� خدما�

�ست �ند�كا��� صنعت هوشمند) �قابتي 
 fسا� بر   ��تو مي   �� �قابتي  هوشمند)   ��
�ئه شد� به چها� گر�� ����جه �يژگي خدما0 

�سته بند) كر�.
شركتها  �قابتي  هوشمند)  بخشها)   •
 ��� يا بنگا� ها) مستقل كه به تحقيق �� با:

شركتها) ��خلي مي پر��:ند (��خل ��سيه)
بنگا�  يا  �قابتي  هوشمند)  بخشها)   •

**

1. Mirzaov 84
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شما  ��با: با  �بطه �  �� تحقيق  به  كه  مستقل  ها) 

كشو�ها)  مستقل همسو� � شركتها) R� مي 
.�:�پر�

شركتها  �قابتي  هوشمند)  بخشها)   •
مو��   �� تحقيق  به  كه  مستقل  ها)  بنگا�   �
خا�جي   � �خلي � با:��ها)  هم   � شركتها 

مشغو2 هستند.
�لبته مي تو�� بر �ساf گر�� مشتريا� نيز 
 �� �R تقسيم بند) نمو� كه مشابه �شركتها �
�ير�� هم �يد� مي شو� �ما �: Rنجا كه �� �ين 
 �� تو�� �يژ� سا:) خدما0  بند) مي  تقسيم 
بر �ساf ��جه �نعطاm پذير) نيز تعريف كر� 
�ين �� ترجيح ���� شد تا �: پيچيدگي ها)  :�
لاينفك مربو� به تقسيم بند) بر �ساf گر�� 

مشتريا� �حتر�: شو�.
ها)  شاخه   �� نفو�   ��ميز نظر  نقظه   :�
مختلف �قتصا�)، بنظر مي �سد كه بخشها) 
 � متالو�ژ)  صنايع  بانكي،  �مو�  گا:،   � نفت 
نفو�  ضريب  بيشترين   (���� مخابر�تي  صنايع 
هوشمند) �قابتي هستند كه �� �ين ميا� سهم 
صنايع نفت � گا: � متالو�ژ) به تنهايي 60 �لي 

(2002 ،mكوچتكو) 70 ��صد مي باشد
صنعتي  ها)   ���� حجم  نظر  نقطه   :�
توسط �ست  تحليل   �  (��Rگر�  (�بر موجو� 
�ند�كا��� هوشمند) �قابتي، بنظر مي �سد كه 

 ��هم حجم � هم كيفيت �ين ���� ها به ميز
همانند  ��ست  �ست.  �بسته � صنعت  شفافيت 
��� ها) مربو� � (��Rينجا نيز گر�� �� ���ير
بالايي  شفافيت  ��جه   (���� كه  صنايعي  به 
 ����  (��Rگر�  :� تر  سا��  مر�تب  به  هستند 
�ئه ��ها �: بخشها) �يگر) �ست كه به لحا� 
�طلاعا0 بسته هستند (شو��) ملي حاكميت 

تجا�) ��سيه، 2003).
��ست   ٪85 جغر�فيايي  تو:يع  لحا�  به 
 ��قر مسكو   �� �قابتي  هوشمند)   ���ند�كا�
��سيه  بز�گ  شهر   12 بين   �� بقي  ما  ��ند. �

پخش شد� �ند.
2ـ 	*\ كا	 هوشمند� 	قابتي

 (��Rفعاليتها) هوشمند) �قابتي گر� mهد
�خل � �� ���طلاعا0 �ست. با �ين �جو� نمي تو
�طلاعاتي بهر� بر���) كر�.  eهر نو :��ين فعاليت 
�طلاعا0 �� �ين حو:� ���� مي  :�تنها R� �سته 
شوند كه بر ��) تصميما0 � عمليا0 شركتها �ثر 
�صلي هوشمند) �قابتي  m��هد :�گذ�� باشد. يكي 
�طلاعا0 بد�� نخو�  :�جد� كر�� �طلاعا0 مفيد 
�ست. �� عين حا2 هم بسيا� مهم �ست كه برخي 
��� ها) � :��ين گر��  �� ��جز�) مهم �طلاعا0 � :�

�ئد گم نكنيم.:
2ـ 1ـ گر�_*	� ���2 ها

�ير� � قانوني   � �خلاقي  لحا�  به  چه  �گر 
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��� �� هوشمند) �قابتي به منابع � (��Rگر�
با:) چو� مقالا0 خبر)، �r سايتها) شركتها، 
�� محد�� مي شو�. :R پايگا� ها) �طلاعاتي   �
�ما �� ��سيه �: ��شها) شبه مجرمانه � حتي 
�ستفا�� مي  �طلاعا0  (��Rگر� (�بر مجرمانه 
�شو�  پر��خت   .  1(2003���� (چرتوپ  شو� 
تحت عنو�� حق �لتسريع يا حق �لتكريم نمونه 

�ين ��شها) شبه مجرمانه مي باشد. :� (�
كشو�  چند   � قز�قستا�  ��كر�ين،  ��سيه، 
منطقه   � همسو�  مستقل  كشو�ها)  عضو 
�) خبرگز��يها) ملي مي باشند كه ��بالتيك �
خو�  :با�  به   �� محلي  �قتصا�)/سياسي  �خبا� 
�نگليسي بلا��نگ پخش مي كنند.  � همينطو� 
 ،2 fيتا� تا�  (��خبرگز Rنها  قد�تمندترين 
�ينترفاكس3  �نوستي4 نه تنها ��سيه بلكه ساير 
 �� بالتيك  حو:�   � همسو�  جامعه  كشو�ها) 
 (���ين ميا� �� خبرگز پوشش مي �هند. �� 
�ينترفاكس � نو�ستي شديد� بر ��) شيو� ها) 
نوين خبر پر�كني چو� پست �لكتر�نيكي، تلفن 
همر��، خط خبر �لكتر�نيك يا تيكرتيپ � �Rشيو 

�خبا� �لكتر�نيك متمركز هستند.
���نخطي  �طلاعاتي  پايگا�  چند  �لبته 
مشابه با Rنچه كه �� خا�I با  R �Rشنا هستيم 
�جو� ���ند. �ما عيب عمد� Rنا� �ين �ست كه 
�كثر �طلاعا0 به :با� ��سي � يا برخي :بانها) 

�يگر چو� ليتو�ني � تاتا�) �ست. �� �ين ميا� 
 ���ترجمه همزما� به :با� �نگليسي يا �جو� ند
�ست. بنظر مي  ��� يا �: كيفيت پاييني برخو��
 ���سد مهترين پايگا� �طلاعاتي بر �ساf ميز
نشاني  به  �ينتگر�&  �طلاعاتي  پايگا�  �ستنا� 

�ست. www.integrum.com ينترنتي�
�ين ميا� چند بنگا� هم هستند كه يا  ��
خلاصه �خبا� عمومي يا خصوصي �� تهيه مي 
كنند. �ين خدما0 كه بسيا� شبيه به خدما0 
بريد� جر�يد هستند غالبا فاقد ترجمه �نگليسي 
 :� برخي  با  شخصي   fتما  fسا� بر  �ست. 
�ست �ند�كا��� هوشمند) �قابتي �� ��سيه، 
�يالا0 متحد� صو�0  �� (�كه �: طريق ��سطه 
گرفت، بنظر مي �سد كه منابع ���� ها) �صلي 
هوشمند)  فعاليتها)  جهت  �ستفا��  مو�� 
پايگا�  قانوني  غير  نسخ  ��سيه،   �� �قابتي 
مناسب  هستند.  ��لت  �سمي  �طلاعاتي  ها) 
 :� �منه �سيعي � ��تو با كا�بر� مو�� نظر مي 
پايگا� ها) �طلاعاتي �� تهيه كر� كه �� �ينجا 

چند نمونه �كر مي شو�:
 0��• ثبت شركتها) ��سي (متعلق به �:

ماليا0، كمسيو� ��لتي Rما�)
صا���تي  پيمانها)  مو��   �� �طلاعا0   •
��لتي  (كميته  ��سي  شركتها)  �تي ����  �

(Xگمر

1. Chertuptud

2.  ITAR-TASS   (www.Tass.ru/eng) 

3. Inter fax  (www.interfax.com)

4. Novosti (www.en.rian.ru)

2. formalization
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 ��
شما �سمي   xحقو به  مربو�  �طلاعا0   •

شما��   � نشاني  شامل  كه  ��سي   ��كا�مند
با:نشستگي   xصند�) شو�  مي  هم  پاسپو�0 

��لت).
��� ها) مربو� به شما�� ها) شخصي � •

� شركتي
 Xپلا شما��  به  مربو�  ها)   ����  •

�R شناسايي خو���ها � مالكين
��� ها �� مو�� مجرمين محكومين � �  •

فعاليتها) مجرمانه (�:��0 كشو�)
 (���� ها   ���� ها)  پايگا�  �ين  تمامي 
�طلاعاتي هستند كه محرمانه تلقي مي شوند. 
حفاظت  مو��   �� شد�  �علا&  �قد�ما0  با�جو� 
 �� �حتي � به  هايي  پايگا�  چنين  �طلاعا0،   :�
��ند (سي �� نيو: 2003). � ���سترf عمو& قر
قانوني  غير  مبا�لا0  حجم   2004 سا2   ��
ميليو�   5  :� ��سيه   �� �طلاعاتي  ها)  پايگا� 

�لا� Rمريكا بيشتر بو�.
با �ين همه بايد به �ين نكته توجه ��شت 
كه �� مو�� 90 ��صد شركتها) ��سي نشاني 
برخي  نيست.  �تكا  قابل  ثبت  محل  تلفن   �
شركت ها صرفا نشاني � تلفني كه غالبا محل 
 :��ند. برخي  ���� �:ندگي مدير شركت �ست �
شركتها نيز ترجيح مي �هند كه :يا� �� چشم 
لز�ما  نه   �) �سمي  غير  معاملا0  به   � نيامد� 

 :�مجرمانه) بپر��:ند تا به ��لت ماليا0 ندهند. 
�ين پايگاهها) �طلاعاتي  :��ينر� �� مو�� برخي 
لا:& مي Rيد كه بر�سي بيشتر) به عمل Rيد 
تا مشخص شو� كه چه شركتهايي ��قعي � چه 

شركتهايي صرفا بر�) پو2 شويي هستند.
2ـ2ْـ مصاحبه

��سيه   �� مصاحبه   n�� �ليل  چند  به 
��� ها) �صلي � (��Rگر� (�بر بعنو�� ��شي 
 . 1(2001 �كا�Rمد نضج نگرفته �ست. (�ستاكو�
يكي �: مهمترين �لايل ماهيت ��لتي بسيا�) 
 ��مدير �ست.  ��سيه   �� عمد�  شركتها)   :�
 �� خو�  معمولا  ��سيه   �� عمد�  شركتها) 
مصاحبه شركت نكر�� � كا� �� به :ير �ستا� 
مجبو�  نيز  �ستا�  :ير  �ين  سپا�ند.  مي  خو� 
��شد  ��هستند كه پاسخها) خويش �� با مدير
�ست. علا��  :مانبر  كا�)  �ين  كنند.  هماهنگ 
بر �ين،  �: Rنجا كه �ين شركتها يا ��لتي بو�� � 
يا بر�) ��لت كا�) مي كنند �ژيم �منيتي نيز 

مزيد بر علت شد� �ست.
�ئل ����� پوتين با: مي ��مشكل بعد) به 
گر�� كه بر�) �شد �قتصا�) ��سيه، معافيتها) 
نظر   �� كوچك  مشاغل   (�بر مالياتي  �يژ� 
 ،0��متيا: �ين   :� بهر� مند)   (�بر گرفته شد، 
 ��ين گونه شركتها بايد تعد�� كا�مند�� خو� �
�� سطح محد��) حفظ كنند. �ما �� ٪45 �ين 

1. Stakova87



شركتها �ين تعد�� بخاطر مهاجر�� غير قانوني 
 ،fبلا�� ،(���: جمهو�يها) Rسيا) ميانه، مولد
 Xمشتر) همسو�  كشو�ها)  ساير   � ��كر�ين 

�لمنافع) 3 �لي 5 بر�بر بيشتر �ست.
مربو�  ��� ها) �  �� نيز  مشكل همساني 
��صد   75  :� بيش   .���� �جو�  ��Rمد  به 
�ست.  پنها�  ��Rمد مشاغل كوچك �� ��سيه 
��� ماليا0 كمتر، شركتها تمامي �قلا& � (�بر
�ينر�   :� كنند.  نمي  ثبت   �� خويش  ��Rمد) 
��n مصاحبه �: كا��يي بالايي �� �ين سنا�يو 

برخو���� نيست. 
2ـ3ـ تحليل �طلاعا�

�قابتي  هوشمند)  �صلي   mهد ��مين 
ها)   ����  � �طلاعا0  �ست.  �طلاعا0  تحليل 
خا& بويژ� بر�) پشتيباني �: تصميما0 ��:مر� 
 :��ستفا��  :�بسيا� يا�) �سانند� هستند. قبل 
�طلاعا0 بر�) پشتيباني �: تصميم گير)، �ين 

�طلاعا0 بايد پر��:n � تحليل شوند.
��:شمند Rكا�مي ها � مد��f عالي  ��مير
:مينه   �� سابق  شو��)  �تحا�   :� ماند�  بجا) 
ها) �ياضي، Rما�، تحليل ���� ها � سيبرنتيك 
�ند.  كر��  �يفا   (� �يژ�  نقش  �بطه � �ين   ��
بخاطر  �طلاعا0  فنا��)  ��سي  متخصصين 
مها�0 بالا �� "فكر �فز��" � همين طو� تو�نايي 
بر�) پيد� كر�� ��شها) غير متد��2 بر�) حل 

�ين �� يك تحليلگر  :�مسئله شهر� Rفاx هستند. 
��سي ترجيح مي �هد كه �: ��شها) پيچيد� 
تحليل سنا�يو، شبيه   � �يز)  برنامه  �) چو� 
سا:) � مد2 سا:)، تحليل محتو�يي، تحليل 
�طلاعاتي،   ها)  پايگا�   �� يابي  �نش � متني، 
�ستدلا2 مو��)، ��خت تصميم گير)، شبكه 
ها) عصبي، �لگو�يتمها) ژنتيك � برنامه �يز) 

تكاملي بهر� گير�. (����نين 2000)1 .
�ينجا تجربه �ست �ند�كا��� هوشمند)  ��
�قابتي �� �كن 2 � �ستگا� جاسوسي ��لتي، 
باعث شد� �ست تا �: ��شها) تحليلي خاصي 
جو� پويش شايعا0، با:يها) جنگي � پويش 

محيطي نيز �ستفا�� شو�.
�ينجا بايد به �ين نكته �شا�� ��شت كه  ��
پنجم  چها�   :� بيش  تخمينها   :� بعضي  بر  بنا 
��سيه   �� �قابتي  �ند�كا��� هوشمند)  �ست 
�) سابقه �كن 2 يا جاسوسي ��لتي هستند. ���

(ليند� 2003)2 .
3ـ موضوعا� * مسائل كليد�

نيز  ��سيه   ��  ،���ير همانند  محرمانگي 
 ��  �� با�:)  نقش  محرمانگي  عبا�0  تفسير 
:ما�   :� كند.  مي  �قابتي  هوشمند)  صنعت 
پتر كبير، تا �تحا� جماهير شو��) � فد��سيو� 
�مر�ء   :� حفاظت   f��سو حكومتها  ��سيه، 

�شته �ند.� ���لتي �

1. Doronin 2000

2. Linder
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شما ها)  :مينه   :� بسيا�)  كه  Rنجا   :�  

 ���سر :�فعاليتها) تجا�) تحت نظا& حفاظت 
 &��ينر� هر فر�) كه �قد :���لت قر�� مي گير�، 
 ���� ��طلاعا0 �� �ين :مينه ها � (��Rبه گر�
��لتي  محرمانه  �سنا�  �فشا)  �تها&  مظا�   ��

قر�� مي گير�.
تا  تر شد.  بدتر  �� سا2 2003 �ضعيت   
�ين تا�يخ �� مو�� �ين تفسير قانو� محرمانگي 
� مي � (���تفاx نظر �جو� ��شت كه تنها �فر
�� كه � ��تو�� �� مظا� �فشا) �سر�� ��لتي قر
به �ين �سر�� �سترسي ��شتند. �ما �� �ين تا�يخ 
 �� حتي  كه  كر�ند  حكم  ��سيه  ها)  ��گا� �
 ��صو�0 عد& �سترسي به �ين �سر�� نيز مي تو
 .��� ��� �� مظا� �ين �تها& قر� f�� ��شهر�ند
�ين ���گاهها، منابع  به حكم  بنا  �ين  بر  علا�� 
با: نيز مي تو�نند حا�) �سر�� ��لتي باشند. به 
عبا�0 �يگر �گر فر�) صرفا بر �ساf منابع با: 
� فنو� تحليلي شخصي �� ��سيه �� ��بطه با 
توسعه خطو� متالو�ژيكي �� فلز�0 نا�� خاكي 
�قد�& به �نتشا� �طلاعا0 كند- حتي بد�� �ينكه 
به �طلاعا0 سر) �سترسي ��شته باشد- مي 
� به جر& �فشا) �سر�� ��لتي به �� � (� ��تو
با�:ترين  كر�.  محكو&  حبس  سا2  پانز��  �لي 

نمونه R�، پر�ند� سوتياگين1 �ست .
4ـ شفافيت

 همانطو� كه �� بخشها) قبلي �ظها� شد. 
بسيا�) �: شركتها) ��سي علاقمند به �نتشا� 
نيستند.  خو�  فعاليتها)  مو��   �� �طلاعا0 
 eمتنا�  (�بر �: شركتها) سهامي  برخي  حتي 
يا  مالي سالانه   n���نتشا� گز به  �جبا�  قيد   :�
�� خويش بصو�0 شركتها) با ��توسط سهامد
مسئوليت محد�� مجد�� به ثبت �سيد� �ند � 
يا با تاخير :يا� گز��شا0 سالانه خو� �� متنشر 
 n:��مي كنند تا �طلاعا0 يا بيا0 شد� � يا بي 
 f�� (بنگا� ها :�شوند. تنها ��صد كوچكي 
كه بدنبا2 ���� به با:��ها) مالي جهاني هستند 
مي  منتشر  كامل  بصو�0   �� خويش  �طلاعا0 
 :�كنند. همين �مر باعث شد� �ست كه بسيا�) 
�ست �ند�كا��� هوشمند) �قابتي �� ��سيه، 
هنو: �: فو0 � فنها) جاسوسي �ستفا�� كنند.

* كشو	ها�  ها  بر�� شركت  �لز�ماتي  5ـ 
طرg 	*سيه

سو�) بخشها) نظامي � �قتصا�) ��لتي 
به  ��لت  بصو�0  ��سيه  با  سنتي  بطو�  كه 
�ينر� �: منابع  :��� هستند � �����لت طرm قر
�عتبا� سنجي شركتها) ��سي �  (�خاصي بر
فرصتها �� R� كشو� �ستفا�� مي كنند، ساير 
�ين �عتبا�  (�بخشها فاقد �مكانا0 همسنگ بر
 �� �قتصا�)  فرصتها)  شناسايي  يا   � سنجي 
 (��جر صو�0   �� هستند.  ��سيه  فد��سيو� 
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�ساسي،  قانو�   44 �صل  سياستها)  �سمي 
بخصو- �� بخشها) مهمي چو� صنايع سطح 
بالا چو� مو�� هوشمند � نانو، بيوتكنولوژ) � 
شبيه   � نويسي   ���فز نر&  ژنتيك،  مهندسي 
�ير�ني  شركتها)  هو�-فضا  فنا��)   � سا:)، 
نيا: به قابليت �يژ� �) بر�) شناسايي �پيشينه 
شناسي طرفها) ��سي خو� خو�هند ��شت. با 
��0 تحقيقا0 :�  (��به عد& سرمايه گز توجه 
� فنا��) �� بخشهايي �: پيكر� Rمو:n عالي 
كشو� كه بطو� بالقو� قا�� به پر كر�� �ين خلا 
هستند � همينطو� عد& �طلاe �ساني مناسب 
نمايندگيها)  �فاتر  ها)  قابليت  مو��   ��
 ���ير �سلامي  جمهو�)  �قتصا�)   � سياسي 
�� فد��سيو� ��سيه، �� مقايسه با كشو�هايي 
چو� �يالا0 متحد�، �نگلستا�، فر�نسه � حتي 
ظرفيت  حاضر  حا2   �� عربي،  متحد�   0��ما�
هوشمند)  :مينه   �� �عتنايي  قابل  �طلاعاتي 
تعا�ني  حتي   � خصوصي  بخش   (�بر �قابتي 
فر�هم نيست. كشو� فر�نسه بر�) نمونه �: سا2 
 �� �2004 �� �ستگا� ��لتي خويش بخشي �
�ستگا�   :� مركب  �قابتي  هوشمند)  با  �بطه �
 ����R طلاعاتي بوجو��ها) كشو�)، لشكر) � 
�ست كه يكي �: �ظايفش فر�هم كر�� �طلاعا0 

��باr صنايع فر�نسه مي باشد. (�فر��ستي بر

پيشنها�ها
با توجه به جبر �جتناr ناپذير لز�& تقويت 
بخش خصوصى �� مو�� �فز�يش صا���0 غير 
�منيت  حاشيه  بر��  بالا  حا2  عين   �� نفتى 
ملى �: طريق توسعه مبا�لا0 با:�گانى �� همه 
سطو� � با عنايت به �ين نكته كه كا�Rفرينا� 
به  نسبت  خوبى  به  بايد  با:�گانا�   � �ير�نى 
���نما� هر �قد�& تجا�� خو� بر �قبا� خو� 
توصيه مى شو�  باشد  �شته � �طلاعاتى  برتر� 
�مو�خا�جه � با:�گانى �: طريق �فاتر  0��كه �:
خو� �قد�& به �يجا� � پر��n تو�� هوشمند� 
�قابتى نمو�� � �� صو�0 فر�هم نبو�� �مكانا0 
 :� تو�نمندتر  سا:مانها�  هماهنگى  با  �مر  �ين 
فر�هم   �  ���Rگر� نقا�   ��بعنو خو�  �مكانا0 
كنند.  �ستفا��   ��مدير  ��بر �طلاعا0   ���R
�بطه � �ين   �� طلايي  موقعيت  يك  ��سيه 

محسوr مى شو�.
قد���نى: نويسندگا� مايلند �: Rقا� �كتر 
بابت معاضد0 � هم فكر�   :� قر� ياضى   ��بهز
�شته � �� ����� مو�� �ين مقاله كما2 سپاسگز

باشند.
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