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هاي  گرافيكي كاربر پايگاه  تطابق رابط
  يابي اليس اطلاعاتي با مدل رفتار اطلاع

             رساني دانشجوي دكتراي كتابداري و اطلاع  محمد اعظمي
  دانشگاه علوم پزشكي كرمان  عضو هيئت علمي 

               رساني دكتراي كتابداري و اطلاع  *االله فتاحي رحمت
  ي مشهددانشگاه فردوس استاد

  . روز نزد پديدآوران بوده است12مقاله براي اصلاح به مدت   30/08/1388:  پذيرش  04/08/1388:  دريافت

ي  هـا   هدف اين پژوهش تعيين ميـزان همخـواني محـيط رابـط پايگـاه             :     چكيده
 با عناصـر رفتـار      »ساينس دايركت «، و   »پروكوئست«،  »امرالد«،  »ابسكو «اطلاعاتي

يـابي، مـرور، تمـايز،       شروع، پيوند : ند از ا  است كه عبارت  » اليس« يابي مدل  اطلاع
قيم و استفاده از    ت مس ةبا استفاده از روش مشاهد    ان  پژوهشگر.  و استخراج  ،بازبيني

هاي مورد بررسي     به بررسي ميزان پشتيباني محيط رابط پايگاه       سياهة بازبيني يك  
ــشان دا. از كاركردهــاي عناصــر ايــن مــدل پرداخــت  ــايج ن در طراحــي كــه د نت

 تـر  يابي مـدل الـيس كـم        عناصر رفتار اطلاع   ،ي مورد بررسي   ها  كاربر پايگاه  رابط
 تـا   »تمـايز « و   »يـابي  پيونـد «،  »شـروع «جملـه عنـصر      از .انـد   مورد توجه واقـع شـده     

هـاي مـورد بررسـي     كـاربر پايگـاه   هـاي رابـط    برخـي از محـيط   ةوسـيل  هحدودي ب 
 و ،تــورق، بــازنگري(يــابي   اطــلاعفتــار عناصــر رديگــرامــا   ؛شــوند  حمايــت مــي

طـوركلي ميـزان     هب ـ. اند  لحاظ نشده   ها    كاربر اين پايگاه    در ساختار رابط   )استخراج
يـابي   ي اطلاعاتي با عناصر رفتـار اطـلاع        ها  كاربر پايگاه  مطابقت و همخواني رابط   

بي بنابراين، استفاده از اين عناصر در طراحي و ارزيـا         . اليس در حد متوسط است    
هـاي اطلاعـاتي    شدن محيط رابط پايگاه   بهينه  زيادي بر  تأثيراند    تو  محيط رابط مي  

 .و درنتيجه بر فرآيند جستجو و بازيابي داشته باشد

    مدل اليس؛هاي اطلاعاتي  پايگاه؛يابي  اطلاعر رفتا؛كاربر رابط:     ها كليدواژه
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  مقدمه. 1
در عصر   ناپذير زندگي انسان جدايي  جزء،هاي اطلاعاتي بويژه پايگاه  استفاده از رايانه

 جهـاني وب    ةهرچه بر حجم اطلاعـات موجـود در اينترنـت و شـبك            . رود  مي شمار هبحاضر  
ي  هـا  پايگـاه . شود، كاربران با مشكل انتخاب منـابع مناسـب مواجـه خواهنـد شـد            ميافزوده  

ترين و پركـاربردترين منـابعي هـستند كـه از ايـن طريـق قابـل                   مهم ،پيوسته  مي   عل اطلاعات
  رابـط گيري از اطلاعات موجود در اين منابع، به محيطـي بـه نـام                براي بهره . دسترس هستند 

اطلاعـاتي اسـت و        برخـورد كـاربر بـا پايگـاه        ة نخـستين نقط ـ   ، كـاربر   رابط.  نياز است  كاربر
تـرين    همـين دليـل، مهـم      بـه . كند  مي اطلاعاتي عمل    سامانةن انسان و    عنوان پل ارتباطي بي    هب

تـر و بهتـر بـين        برآوردن رضايت كاربران و ايجاد تعامل بيش       ،هدف از طراحي رابط كاربر    
فرايند طراحي رابط كاربر با تجزيه و تحليل فاكتورهـاي          . اي است   رايانه هاي كاربر و محيط  

افـزايش   موجـب  ،كـاربران از  تـر    بـيش   و شناخت هرچـه    فهمداشتن  . شود  مي انساني شروع 
توجـه   نيازهاي كـاربران     به طراحان بايد    ،بنابراين. خواهد شد  كيفيت و كارآيي رابط كاربر    

  . (Shneiderman 1998) ها تلاش كنند  و در جهت تحقق انتظارات آندايننم
كـاربران در  كـه   رسـد   نظـر مـي  ه اي، ب ـ هاي رايانـه   با توجه به تنوع و گوناگوني محيط      

 زيـرا نقـش كتابـداران    ؛ بـا مـشكل مواجـه هـستند     ،ي اطلاعـاتي   هـا    درست از پايگاه   ةاستفاد
عنوان واسط بـين     ه ب كاربر  رابط.  كمرنگ شده است   ، واسطه در هدايت مستقيم آنان     ةمنزل به

 جــايگزين مناســبي بــراي عوامــل انــساني در انــد  تــو  مــيي اطلاعــاتي و كــاربران  هــا پايگــاه
دادن  سـت د ز ا رسـاني را   علم اطلاع  ترين خطر   بزرگ »سويكسارا«. هاي جديد باشد   يطمح

حـوزه   اين   هاي ي و پژوهش  رسان  اطلاعهاي   سامانهدر طراحي    وجه كاربران و عوامل انساني    
بـودن تفكـر سيـستمي، توجـه         غالب ةواسط هدارد كه در حال حاضر ب       ميوي عنوان   . اند  د  مي
 زماني براي علم    ،ترين توفيق   بزرگ  كه او همچنين معتقد است   . شود  مياربران  تري به ك   كم

و كاربردهـاي     ها پژوهش  ميان آميز  خواهد شد كه امكان پيوند موفقيت      رساني حادث  اطلاع
  . (Saracevic 1996)گردد و كاربران فراهم   مي سيست

 لازم در طراحـي     هـاي  شـرايط و ويژگـي      كـارگيري تمـامي      هتوجهي طراحان در ب ـ    بي
وجـود  ه  هـاي اطلاعـاتي ب ـ      كاربران از پايگاه   ة بهين ةفادكاربر، مشكلاتي در رابطه با است      رابط

 رايانه  بسياري از متخصصان علوميتوجه دليل بي بهبراي مثال . (Hansen 1998)ده است ورآ
از  هـا    يگـاه هاي اطلاعاتي، تعـداد قابـل تـوجهي از پا           به كاربر در طراحي محيط رابط پايگاه      
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. شـوند   مـي دچـار مـشكل      ها   تعامل با آن   و كاربران در   يستند ن قابليت فهم مناسبي برخوردار   
 باعث  ،دندهنده باش  كه ياري  از آن  تر موارد بيش در اغلب     ها اي و رابط آن    ي رايانه ها  سامانه

  .)1384ساز   نقل در زرهKennedy 1999(اند    كاربر شده  اتلاف وقت و سردرگمي
 به عناصر مطـرح در رفتارهـاي        ،هاي اطلاعاتي    پايگاه كاربر  رابطهمچنين در طراحي    

ثر از عوامل انـساني هـستند تـا         أ مت كاربر  رابطهاي   اغلب محيط .  توجه نشده است   يابي اطلاع
بنـابراين  . (Zhang 1996, Qouted in Keshavarz 2008; Beaulieu 2000)يابي  اطلاعرفتارهاي 

بخـشي از انتظـارات   ها قادر هستند تن ي رابط كنوني    ها استنباط كرد كه محيط   توان چنين     مي
جـاي در نظـر     ه  ب ـ ،كـاربر   رابط طراحان   د كه رس  مينظر  ه  ب. كاربران خود را برآورده سازند    

 رابـط  نظـري در طراحـي محـيط    ةتر به استفاده از پشتوان  بيش،كاربران خود نيازهاي  گرفتن  
هـاي مـؤثري بـراي       نتواننـد روش    هـا  آنكـه   اين امر باعث شده اسـت        .اند   اكتفا كرده  كاربر 

  .  ارائه دهنديابي اطلاعفرايند در تسهيل 
ي بـا آن مواجـه هـستند    رسـان  اطلاع متخصصان كه ترين چالشي در حال حاضر بزرگ

ي اطلاعـاتي اسـت كـه از رفتارهـاي           هـا  نياز به طراحي محيط رابطـي مناسـب بـراي پايگـاه           
 Marchionini and Komlodi) دده ـصـورت  را  حمايت و پشتيباني لازم ،ربران كايابي اطلاع

هاي اطلاعاتي صورت     هايي كه در طراحي محيط رابط پايگاه        زيرا با وجود پيشرفت    ؛(1998
 ،بـودن سـاختار    گرفته است، پژوهشگران همچنان وجـود مـشكلاتي از قبيـل مـبهم و نارسـا               

 بازخورد  ةو، فقدان ابزارهاي كنترل، عدم ارائ     واژگان، دشواري و پيچيدگي عمليات جستج     
 ;Clark and Frost 2003) انــد  ييــد نمــودهأترا وقــع در طراحــي محــيط رابــط ممناسـب و ب 

Mangiaracina and Marchetti 1999; KenPeng, Ramaiah and Foo 2004; Luk 1996). از 
 كـردن عناصـر رفتـار      پيـاده  به حل اين مشكل كمـك كنـد،          اند  تو  ميهايي كه    حل جمله راه 
اين عناصر به كـاربر كمـك       . هاي اطلاعاتي است    محيط رابط پايگاه    كاربران در  يابي اطلاع
 اطلاعـات مـورد نيـاز       اند   و به آساني بتو    دريگبدست   به كنترل نظام اطلاعاتي را      كهد  نكن  مي

  . خود را جستجو كند
انجـام شـده     كشور در داخل    كاربر  طراب ةاي در زمين   هاي گسترده  مطالعات و پژوهش  

فتاحي و پريـرخ   (اند   توجه كرده  ها   در اين رابط    مي  به معيارهاي عمو    ها تر آن  است، اما بيش  
تـاكنون تحقيقـي بـه      ). 1387  و فتـاحي    انتظاريـان  ؛1385؛ نوكـاريزي    1384 ساز ؛ زره 1378

بـا توجـه بـه    .  نپرداخته است  بركار  رابط كاربران بر محيط     يابي اطلاع رفتارهاي   تأثيربررسي  
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  رابـط شـوند و نقـش        مـي  ترين منابع تحقيقاتي محـسوب     هاي اطلاعاتي از مهم     كه پايگاه  اين
تـأثير   بررسـي ميـزان      ،اسـت  و كاربر غير قابـل انكـار        ها عنوان واسط بين اين پايگاه     به كاربر

اهميـت    از ،هاي اطلاعاتي   كاربر پايگاه  ساختن رابط  بهينهيابي بر بهبود و       اطلاع رعناصر رفتا 
 سـعي خواهـد شـد چگـونگي توجـه بـه             رو در پژوهش حاضر    اين از. يادي برخوردار است  

، 2»امرالـد «،  1»ابـسكو «هـاي اطلاعـاتي       پايگاه گرافيكي در محيط رابط     يابي اطلاعرفتارهاي  
يـابي    رفتـار اطـلاع    مـدل « با    ها  از طريق ميزان انطباق آن     4»دايركت ساينس« و   3»پروكوئست«

  .مورد بررسي قرار گيرد 5»اليس

  هاي جديد   در محيطيابي اطلاع رفتار. 2
ي هـا   از قابليـت   ،هـاي نـوين    وريافن ـ  اسـتفاده از   ةواسط ه جديد ب  يابي اطلاعهاي   محيط

 رفتـار كـاربران در فراينـد    ةمطالع ـ .هاي سنتي برخوردارنـد  مناسبي در مقايسه با محيط  بسيار
توجـه بـسياري از پژوهـشگران را بـه           ،ي اطلاعاتي جديـد   ها  در تعامل با محيط     و يابي اطلاع

 كـه كنـد     مـي هدفمندانـه تـلاش       بـشر  ،آن  روندي است كـه در     يابي اطلاع. خود جلب كرد  
 ،يـابي  اطـلاع كـه رفتارهـاي    آنجا از. (Marchionini 1995) موقعيت دانش خود را تغيير دهد

اهميـت زيـادي در     ،هـا   آندرك صـحيح  شناسـايي و   نيازهاي كاربران هـستند، انعكاسي از 
واقـع  ثر  ؤم ـ ، خدمات مفيد و سودمند به كاربران      ة مناسب دارد و در ارائ     كاربر  رابططراحي  

  . شود مي
 جهاني وب، امكان جستجو و بازيـابي اطلاعـات از           ةبا ظهور اينترنت و گسترش شبك     

 كـه در    يـابي  اطـلاع هـاي    گيـري مهـارت   فرا. خانه يا محل كار براي كاربران فراهم گرديـد        
 بـراي عمـوم   ،رفـت   مـي شـمار   هب ـرساني   وظايف كتابداران و متخصصان اطلاع  وگذشته جز 

اي ارتبـاطي و اطلاعـاتي در توليـد، ذخيـره،           ه ـ  فناورياستفاده از   . شده است   ميكاربران الزا 
ها افزار  ي نرم  اطلاعات موجب گشايش فضاي جذاب در طراح       ةاشاع هي و اندبازيابي، سازم 

   .(Belkin, Oddy and Brooks 1982a) افزارهاي واسط گرديده است و سخت 

                                                                                                                                
1 Ebsco 
2 Emerald 
3 ProQuest 
4 ScienceDirect 
5 Ellis's Information Seeking Behavior Model 
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باشـد،    بـسيار مطـرح مـي     هاي نوين    وريافن استفاده از    ةهايي كه در زمين    يكي از حوزه  
بـه بررسـي چگـونگي تعامـل بـين كـاربران و             ين حـوزه    ا.  است 1رايانهتعامل انسان با     ةحوز
كـردن    بهبـود ايـن تعامـل از طريـق كاربرپـسندتر           ،و هـدف اصـلي آن     پـردازد    مـي   هـا  رايانه
 كـاربر   رابـط  .(Hewtt and Card 2004) است ها  استفاده از آن در و تسهيل اي هاي رايانه نظام

 است كه توجه بسياري از پژوهشگران و        اين حوزه ي  ها  و از زيرشاخه   يكي از مسائل مطرح   
 ،كـاربر  رابـط كـه    بـا توجـه بـه ايـن       . كـرده اسـت   ي را به خود جلـب       رسان  اطلاعمتخصصان  

 ة تعاملات كاربر با رايانه است و در واقع از اين طريق است كـه امكـان اسـتفاد                  ةكنندبرقرار
 تعامـل انـسان بـا رايانـه بـه           ةاكثر مباحـث حـوز    بنابراين  شود،    ميفراهم    ها تر از رايانه   راحت

   .اختصاص يافته است ها  ارزيابي رابط  و، توسعه،سازي پياده هاي فرايندهاي طراحي، روش
ــ امكانــات و يــابي جديــد،  هــاي اطــلاع در محــيط كــاربر   اســتفاده از رابــطةواســط هب
كـردن عناصـر رفتارهـاي       دنبـال . گرفتـه اسـت   اختيار كاربران قرار     تري در  ي بيش ها قابليت
 در. گيـرد   مـي صـورت    سـريع    ،هـاي آن   با وجـود دشـواري    هاي جديد    محيط  در يابي اطلاع
ي هـا  سـامانه  نسبت بـه     ،شده كار گرفته   عملكرد و ميزان رفتارهاي به     ة دامن ،ي جديد ها سامانه

 سـامانة تـرين آمـوزش،      ي متفاوت قادرند با كـم     ها اشخاص با تجربه  . است تر سنتي گسترده 
  . (Coolen et al 2002) جديد را مورد استفاده قرار دهند

 كـاربر، احتمـال بازيـابي منـابع         ةوسـيل  هي متنـوع ب ـ   ها راهبرد با وجود امكان استفاده از    
هـاي   از طرفي، امكـان دسترسـي بـه يـك منبـع در قالـب              . غيرمرتبط به حداقل رسيده است    

بـا تغييـر راهبـرد جـستجو،        تواننـد      مـي  هـاي جديـد    كاربران در محـيط   . متفاوت وجود دارد  
اساس اطلاعـات جديـدي      برراد  نياز اطلاعاتي اف  . روندبراحتي از يك منبع به منبعي ديگر         هب

هـاي    در محيط  يابي فرايند اطلاع . كند  پيدا مي آورند تغيير     ميدست   هبكه در هنگام جستجو     
 ميشـود تـا بتواننـد بـه تمـا           مـي  برگـزار    سـامانه صورت يك گفتگو بين كـاربر و          به ،پيوسته

عبـارت  كـردن   واردان  امك ـ،ي جديـد هـا  محيط در. (Bates 1989) نيازهاي خود دست يابند
شـده را    هاي بازيـابي    پاسخ سامانه،.  براي كاربر وجود دارد    سامانه به زبان طبيعي در      جستجو

الات از طريق بازخوردهـاي     ؤ س ؛كند  ميبندي    رتبه ،عبارت جستجو اساس ميزان ارتباط با      بر
كـردن مـتن     شده و دانلود  ن سازي كنترل   امكان استفاده از نمايه    ؛شوند  ميبندي   مرتبط، فرمول 

  . كامل براي كاربر فراهم است
                                                                                                                                
1 Human – Computer Interaction (HCI) 
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 ةحـوز  در   يـابي  اطـلاع هايي كـه بـراي توصـيف و شناسـايي رفتارهـاي              يكي از روش  
يـا مـدل    اسـاس يـك الگـو        برم عناصر رفتاري    رساني متداول است، ترسي    كتابداري و اطلاع  

 كـه از  ندا هشگران ارائه شده پژوةوسيل ه گوناگوني ب  يابي اطلاعهاي رفتار    تاكنون مدل . است
و ،  »مارچيونيني«،  »كولثاو«،  »بلكين«،  »اليس«،  »تيلور« يابي اطلاع به مدل رفتار     توان  ميجمله  

 ,Taylor 1968; Ellis 1989; Belkin) بـر كـاربر اسـت     ها نآ اشاره كرد كه تمركز »ويلسون«

Oddy and Brooks 1982a; Oddy and Brooks 1982b; Kuhlthau 1988; Marchionini and 
Komlodi 1998; Wilson 1999) . عنـوان مبنـاي    ه اليس ب ـيابي اطلاعدر اين مطالعه مدل رفتار

  . ي اطلاعاتي انتخاب گرديده است ها  پايگاهكاربر  رابطارزيابي 
 ،اسـاس آن   بـر ي دانش بشري آزمـون كـرد و         ها حوزه  ميتوان در تما    ميمدل اليس را    

اين مدل مناسب با وضعيت . هاي مختلف را توصيف كرد  گروهيابي اطلاععناصر رفتارهاي   
 كـاربرد  ،هاي فرامتنـي ماننـد وب   هاي الكترونيكي طراحي شده و در محيط  و شرايط محيط  

مطالعـات و   بـودن بـر   مبتنـي  ةواسـط  همدل الـيس ب ـ . (Wilson 1999; Ellis 1989) زيادي دارد
اشته اسـت و    د يابي اطلاعر تحقيقات مربوط به رفتارهاي       زيادي ب  تأثير ،ي تجربي ها پژوهش

 ،هـاي گونـاگون    و در مطالعـات و پـژوهش      شده  آن استناد   ه   ب ،اي در متون   به شكل گسترده  
  . دهگرديمورد استفاده واقع 

تـوان    مـي  اند  از جمله تحقيقاتي كه بر مبناي مدل اليس درمورد محيط وب انجام شده            
  خـود بـا عناصـر رفتـار        1يـابي  رفتار اطـلاع  وي با ادغام مدل     .  كرد  اشاره »آگولار« ةبه مطالع 
هاي بسته هماننـد    در محيطيابي اطلاع  رفتارةاي را براي مطالع  شرايط ويژه، اليس يابي اطلاع
 و »دلتـون «،  »چـو « ةوسيل ه بيكي ،تري مطالعات گسترده. (Agular 1967)  فراهم ساخت،وب

 ,Choo)  مدل اليس صورت گرفتةبر پاي »دان« و »برايان« ،»چو« و ديگري توسط »بال ترن«

Delton and Turnball 2000; Choo, Brian and Don 1998) .   نيـز بـر     هـا  نتـايج ايـن پـژوهش
  . كيد داشتندأهاي وب ت بودن مدل اليس براي محيط مناسب
  تـصويري جـامع از رفتارهـاي   ةبـه منظـور انجـام مطالعـات دقيـق و ارائ ـ           نيز »ويلسون«
 ارائـه   را يـابي  اطـلاع  ديگـر الگوهـاي رفتـار      كاربران، پيشنهاد ادغام مدل اليس با        يابي اطلاع

 نيـز در  »تيبـو « و »مهـو «. (Wilson 1999) مبناي مطالعات زيادي قـرار گرفـت    هانمود كه بعد
 پژوهـشگران   ةباراي را در    مطالعه ،پژوهشي جداگانه به منظور اصلاح و بازنگري مدل اليس        

                                                                                                                                
1 Modes of Scaning 
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عناصـرمدل مزبـور بـا     مينتايج مطالعه ضـمن انطبـاق تمـا   . وم اجتماعي انجام دادند عل ةحوز
هـاي   از يافتـه   را   ي ديگـر  يـابي  اطـلاع صـر رفتـار     ا مـورد بررسـي، عن     ة جامع يابي اطلاع رفتار

   .(Meho and Tibbo 2003) استخراج نمودندپژوهش 
اسـاس   بـر  2008 در سال  »كوكس« و   »بلندفورد«،  »مكري« ةوسيل ه ديگري كه ب   ةمطالع

 حقوق صـورت پـذيرفت، نـشان داد         ة پژوهشگران حوز  يابي اطلاعروي رفتار    مدل اليس بر  
. شـود   مـي يابي وكلا ديده      ا طلاع   در رفتار  ، اليس يابي اطلاع عناصر رفتار   ميكه مصاديق تما  

 ايـن مطالعـه از نتـايج تحقيـق اسـتخراج شـد كـه مخـتص                  ةوسـيل  هن، عناصـري ب ـ   اي علاوه بر 
 مورد توجه قرار    ، آنان يابي اطلاعشمندان اين حوزه هستند و لازم است در ارزيابي رفتار           دان

پذيري، انتخـاب و پـردازش،       س، دستر )پالايش( فيلترينگ: ند از ا  اين عناصر عبارت  . گيرند
 Makri, Blandford) كردن  و ويرايش،1آيي همبابرداري، تحليل،  تشخيص، ثبت و يادداشت

and Cox 2008) .  
 ةهـاي مختلـف جامع ـ      گـروه  يـابي  اطـلاع  مطالعات متعدد به بررسـي رفتـار         در »اليس«

ــستان پرداخــت ــشگاهي در انگل ــ دروي . دان ــين مطالع ــر روي خــود كــه ةاول  گروهــي از ب
 شـش عنـصر     ة خود را بر پاي ـ    يابي اطلاعپژوهشگران علوم اجتماعي انجام شد، الگوي رفتار        

بر روي مدل اليس نيز بر مبناي اين شش عنـصر صـورت             شده   اكثر مطالعات انجام  . ارائه داد 
شـده،   گرفتـه كار   هبهاي مختلف دانش بشري      كه اين مدل در حوزه     اينبا توجه به    . ندا گرفته

براي .  تغيير و توسعه پيدا كرده است      ،اساس نيازهاي پژوهشگران در هر حوزه       برعناصر آن   
عناصـر رفتـاري آن     انجـام داد،    هاي ديگر    گروه بر روي    »اليس«در مطالعات بعدي كه     مثال  

.  مبنـاي مطالعـه قـرار گرفـت        »اليس« ة مدل اولي  ، بنابراين در اين پژوهش    .گسترش پيدا كرد  
 عنوان  بارا   اي بودن آن ندارد و عناصر آن        خود اصراري بر مرحله    ةشد  در مدل ارائه   »اليس«
 ،4يـابي   پيونـد ،3شـروع  :نـد از ا ارت كـه ايـن شـش ويژگـي عب ـ    ، نامگذاري كـرده  2»ويژگي«

 Ellis 1989; Ellis, Cox and Hall 1993; Ellis and)2 و اسـتخراج ،1بـازبيني  ،6 تمـايز ،5تـورق 

Haugan 1997).  
                                                                                                                                
1 Collating  
2 feature 
3 starting 
4 chaining 
5 browsing 
6 dfferentiating 
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  روش پژوهش. 3
و   هـا  دهـد كـه روش      مـي   نـشان  كـاربر  رابـط    ةشده در حـوز    عات انجام مروري بر مطال  

پـذيري ايـن     حـوزه بـراي سـنجش، ارزيـابي و اسـتفاده          ات ايـن    ابزارهاي مختلفي در تحقيق   
كردن و مسيريابي   شافي، پيمايشي، مصاحبه، بلند فكر    روش اكت . ندا كار برده شده   هب  ها محيط

هـايي   از جملـه روش    برداري از حركـات چـشم كـاربران،       ، عكـس   مستقيم ةشناختي، مشاهد 
  . ندا استفاده قرار گرفتهين حوزه مورد  پژوهشگران اةوسيل هاند كه ب  بوده

روش ارزشـــيابي . اســتفاده شــده   3اي ايــن پــژوهش از روش ارزيــابي مكاشــفه    در 
عنوان يكي از فنون     ه تعامل انسان با رايانه ب     ةهايي است كه درحوز    اي از جمله روش    مكاشفه

دي  محـدو  ة جامع ـ ،اساس اين روش   بر. شود  برده مي  كار هبكاربر     رابط 4آزمايش كارآمدي 
كننـد    قـضاوت مـي    5كاربر بـا اصـول كارآمـدي        كنندگان در مورد مطابقت رابط     از ارزيابي 

(Nilsen 1995) . مـشكلات  ،هاي انساني  عاملاساس  برد شو اي تلاش مي رويكرد مكاشفهدر 
  ). 1387انتظاريان و فتاحي (ند گردشناسايي اتي هاي اطلاع پذيري در طراحي پايگاه استفاده

رسـي بـه ارزيـابي محـيط         وا ةاي با اسـتفاده از سـياه       كه ارزيابي مكاشفه   اينه  با توجه ب  
 ارزيـابي چگـونگي     براييابي اليس    اطلاع  بدين منظور از مدل رفتار     ،پردازد  كاربر مي   رابط

 و پيـشبرد    ،كـردن  هاي مورد بررسي در پشتيباني، بهينه        كاركرد محيط رابط گرافيكي پايگاه    
 توضـيح داده شـد، مـدل الـيس     طـور كـه قـبلاً      همـان .  اسـتفاده گرديـد    ابيي هاي اطلاع  رفتار

هـاي اطلاعـاتي     پايگـاه . ترين الگو براي دستيابي بـه ايـن هـدف تـشخيص داده شـد               مناسب
 ايــن پــژوهش را تــشكيل ة جامعــ»دايركــت ســاينس« و »پروكوئــست«، »امرالــد«، »ابــسكو«

رسـاني    كتابداري و اطلاع   ة كه بويژه در حوز     زيادي ة استفاد ةواسط هب ها    اين پايگاه . دهند  مي
 علمـي   ةدر جامع ـ   تـرين و معتبرتـرين منـابع علمـي            پراسـتفاده  ازگيـرد،     صورت مي  ها   از آن 

هـاي اطلاعـاتي      ارزيابي پايگـاه   ةشده در زمين   همچنين اكثر تحقيقات انجام   . روند  شمار مي  هب  
   .اند   بر اين منابع تمركز نموده، خارجيةپيوست

                                                                                                                                
1 monitoring  
2 extracting 
3 evaluation heuristic 
4 usability testing 
5 usability principles 
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  هاي اطلاعاتي با مدل اليس ارزيابي رابط كاربر پايگاه. 4
 »پروكوئـست « ،  »امرالد«،  »ابسكو« هاي  گرافيكي پايگاه  محيط رابط    در پژوهش حاضر  

طـور جداگانـه     هب ـالـيس   مـدل    يـابي  اطـلاع يـك از عناصـر رفتـار         با هر » دايركت ساينس «و
 كاربر  رابط پشتيباني   ةو، به بررسي نحو   جستجانجام   از طريق    انپژوهشگر. مطابقت داده شد  

 و نقـش  ، و فراينـد جـستجو، بازيـابي    ند اليس پرداخت  يابي اطلاععناصر رفتار    از  ها اين پايگاه 
ارائـه  آمده از پژوهش به شـرح        دست ههاي ب   كه يافته  ند،كاربر را مورد تحليل قرار داد       رابط
  .دونش مي

  شروع: عنصر اول. 4-1
 كاربر را فراهم    ةشناسايي منابع مرتبط و مورد علاق      امكان   ،يابي ع اطلا رفتارعنصر  اين  

 »شـروع «ي اطلاعـاتي ماننـد وب، عنـصر          هـا  هـاي الكترونيكـي پايگـاه      در محـيط  . سـازد   مي
در رابطـه بـا     . كنـد   مـي انجام جستجو نمـود پيـدا        و    آغازين پايگاه  ةصورت ورود به صفح    هب

 ،ي مـورد بررسـي     هـا   پايگـاه   مي  رسـد كـه تمـا       مـي نظـر   ه  چنـين ب ـ   »شـروع « پشتيباني عنـصر  
  . دهند  ميارائه   اجراي اين رفتار از طريق محيط رابط خود به كاربربراييي را هاسازوكار

 در  »شـروع « يابي اطلاع در پشتيباني و پيشبرد رفتار       كاربر  رابطترين فيلدي كه     متداول
كند كه از طريـق       مييلد به كاربر كمك     اين ف .  است »جستجو« فيلد   ،گذارد   مي اختيار كاربر 

 ،شـده  هاي ارائـه  سـازوكار  ديگـر و    ،ها كنندهانات جستجو بويژه عملگرها، محدود    انواع امك 
» دايركـت  سـاينس « و   »ابـسكو « يها پايگاه. دست آورد  هباطلاعات لازم و مورد نياز خود را        

پيـشرفته، پايـه،    ( جـستجو    يهـا   انواع روش  ةبا اختصاص فيلدهاي مرتبط به اين عنصر و ارائ        
 در ايـن    سـامانه تعامل بهتري را بـين كـاربر و         كه  رسد    مينظر  ه   ب ،) و هوشمند  ،ساده، بصري 
تـرين    براحتي بتوانند بيش   كهدهند    مي مكان ا انبه كاربر  ها   اين گزينه . نمايند  ميزمينه برقرار   

  . قرار دهندترين منابع را در آرشيو پايگاه مربوطه مورد شناسايي  و مرتبط
امكان جستجوي پيشرفته و ساده را بـراي        » پروكوئست«  ي ديگر مانند  ها اگرچه پايگاه 

 كـاربر   رابططور كامل در  هب ،»شروع«، اما فيلدهاي مناسب با عنصر  اند  كاربران فراهم نموده  
در  1راهنماي جستجو هاي مورد بررسي با قراردادن اغلب پايگاه. بيني نشده است پيش  ها آن

  . دهند  ميكنندگان ارائه  هاي لازم را به استفاده  راهنمايي،كاربر  رابطساختار 
                                                                                                                                
1 search tips 



 2 شمارة   |   25دورة    |   1388زمستان  

 256  

تـا حـدودي قـادر بـه           هـا    ايـن پايگـاه    كاربر  رابطتوان گفت كه محيط       ميكلي  طور هب
  .  هستند»شروع« يابي اطلاعرفتار  پشتيباني از عنصر

  پيونديابي: عنصر دوم. 4-2
 در .پـردازد   مـي آمـده    دست هرسي اجمالي منابع اطلاعاتي ب     مدل اليس به بر    عنصر دوم 

 دنبـال   ،منبع اوليه در  يا ارجاعات موجود     ها   شت منابع معتبر و مورد استناد در پانو       ،پيونديابي
 ةهـاي فرامتنـي صـفحات اولي ـ       اين رفتار در محيط وب به رديـابي پيونـد         . شوند  ميو رديابي   

 ،هـاي اطلاعـاتي   هاي الكترونيكي مانند پايگاه  در محيط.شود  ميگفته    ها سايت و وب پايگاه  
امكـان مـرور    . شـود   مي دنبال   ،شده به منابع مرتبط    اين رفتار از طريق ارجاعات درنظر گرفته      

  .  بسيار آسان است،سريع اطلاعات
راهكارهـاي    هـا   يابي، پايگـاه  هاي پيونـد    يارهاي مربوط به خصيصه   از نظر دارا بودن مع    

با در دسترس قرار دادن مقـالات مـرتبط         » دايركت ساينس«پايگاه  . اند    كار برده  هبمتفاوتي را   
 منـابع مـرتبط را نيـز مـورد        انـد   دهد كه بتـو     ميمتناسب با هر مدرك، اين امكان را به كاربر          

 ميبـا برقـراري پيونـد بـراي تمـا          »ابـسكو « و» پروكوئـست «هـاي    پايگـاه . استفاده قرار دهـد   
 منابع مرتبط و مـشابه را در اختيـار   ،1 جستجوي هوشمندكارگيري همنبع و ب  هاي يك    مدخل  

سي نيز با برقرار كردن انواع پيوندها، انبوهي        ري مورد بر   ها  پايگاه ديگر. دهند  ميكاربر قرار   
  .دهند  مي استنادي در اختيار كاربران قرار ةصورت شبك هباز منابع مرتبط را 

  تورق: عنصرسوم. 4-3
 هـا  ها، اسـامي سـازمان      عناوين، سرفصل  سياهةها،    كاربر با مرور فهرست    ،ن رفتار در اي 

. پـردازد   مـي  پايگاه و جستجوي اطلاعات مورد نياز خود         ة به بررسي صفح   ... و   ،يا اشخاص  
 ي فرامتني، ها  سرعت بالاي دسترسي و وجود پيوند      ةواسط ههاي جديد مانند وب ب     در محيط 

 امكان مرور اجمالي منـابع بـراي كـاربر          ،شده ي فيلدهاي درنظر گرفته   كردن بر رو   كليكبا  
  . سرعت فراهم است هب

و » دايركـت  سـاينس  «،»پروكوئست «مانند(ي مورد بررسي     ها كه برخي از پايگاه    اينبا  
 تا حدودي بـه اسـتفاده از   ، در منوهاي آغازين رابط خود»تورق«با قرار دادن فيلد  )»امرالد«

                                                                                                                                
1 smart search 
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، اما اطلاعات و امكانـات ايـن فيلـد بـا            اند   خود توجه كرده   كاربر  رابطر در ساختار    اين رفتا 
 »تورق« توجه به    ،رسد دليل آن    مينظر  ه  ب.  كاربران همخواني ندارد   يابي اطلاعو رفتار     هانياز
هـاي الكترونيكـي ماننـد وب و          و تاكنون در محيط    ي از ابزارهاي جستجو است    عنوان يك  هب

 زيـرا  ؛ نگـاه نـشده اسـت   يـابي  اطـلاع عنوان عنـصر رفتـار    ه ب»تورق« به ، اطلاعاتي ي ها پايگاه
عنـوان   هتـر از تـورق ب ـ       بسيار گـسترده   ،دهد  مي هنگام تورق انجام     درهايي كه كاربر     فعاليت

 ،يـابي  اطـلاع آشـنايي طراحـان بـا عناصـر رفتـار          نادليل   هبدر واقع   . يك عنصر جستجو است   
ي اطلاعاتي تاكنون مورد توجـه جـدي قـرار نگرفتـه        ها  پايگاه كاربر  رابط در   »تورق «عنصر
رفتـار   »ابـسكو «هاي مورد بررسـي، پايگـاه اطلاعـاتي         كاربر  رابطبراي مثال، در ميان     . است
 را ناديده گرفته و هيچگونه كمك و رهنمودي به كاربر در دسـتيابي بـه                »تورق« يابي اطلاع

  . يدنما  مياطلاعات از اين طريق ارائه ن
هاي مـورد بررسـي بـسيار كمرنـگ         كاربر  رابطكلي، كاربرد تورق در ساختار       طور هب
 تمهيدات لازم   ،طراحانكه  رود    مي انتظار   ،و با توجه به حجم عظيم اطلاعات در وب        است  

  . عمل آورنده ب  ها  كارگيري اين رفتار در پايگاه ه بدررا 

  تمايز: عنصر چهارم. 4-4
 و  ،آمده با توجه به كيفيت، ماهيـت       دست هسازد بين منابع ب     مي قادر   كاربر را  اين رفتار 

هاي اطلاعاتي     در محيط پايگاه  .  تفاوت قائل شود   ،با موضوع مورد علاقه    ها   ميزان ارتباط آن  
مانند نوع مـدرك، سـال انتـشار،        (اساس اطلاعات توصيفي     برآمده را    دست هتوان منابع ب    مي

 .و فيلتـر كـرد     ،بنـدي  هگذاري، ذخيره، منتقـل، دسـت       نشانه )اطلاعاتنشاني، زبان و محتواي     
انتخاب كنـد   ،انواع امكانات با استفاده از اند  تو  ميهايي مانند وب، كاربر      همچنين در محيط  

از  تـر  اين رويكرد در واقع نوعي پيشرفته. كه چه اطلاعاتي بر روي صفحات وب ظاهر شود        
طـور كلـي، رابـط       بـه . گيـرد   مـي  كـاربر صـورت      ةوسـيل  هسازي محيط اسـت كـه ب ـ       شخصي
 كـاربران، در محـيط پايگـاه        يـابي  اطـلاع ايـن رفتـار      هاي مورد بررسي تا حـدودي از       كاربر

تـرين    مرتبط ةهمچنين امكان تمايز بين منابع را از طريق ارائ          ها  اين پايگاه . اند  پشتيباني نموده 
  . سازند  ميفراهم كامل  و منابع متن ،ترين منابع منابع، جديد
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شـود، قابليـت     مـي يكي ديگر از امكاناتي كه براي تمـايز در اختيـار كـاربر قـرار داده                 
ي، يالفبـا ( نتايج ارزيابي را به ترتيب دلخواه اند  تو  ميبا اين قابليت، كاربر  . سازي است  مرتب

  . دتر شو شده آسان تمايز ميان اطلاعات بازيابيمرتب كند تا ...) زباني، 

  بازبيني: عنصر پنجم. 4-5
 ، همـواره   مورد علاقه  ة زمين در اطلاعات خود را     كهكند    مياين رفتار به كاربر كمك      

سـاختن اطلاعـات    روزآمـد منظـور   انـد بـه    تـو   ميدر محيط وب اين رفتار   . دارد روزآمد نگه 
 اسـتفاده از خـدمات      يا با  ،شده گذاري هاي مطلوب و نشانه    كاربران با بازديد مجدد از سايت     

كـاربر اكثـر      ، رابـط  »بـازبيني  «درخـصوص عنـصر   . مناسـب صـورت پـذيرد      1رسـان  آگاهي
رفتـار  ايـن عنـصر      پـشتيباني لازم را از       ، خـدمات مناسـب    ةي مورد بررسـي بـا ارائ ـ       ها  پايگاه
 Push" عنـوان  بـا تـر ايـن خـدمات     البتـه نـوع پيـشرفته   . انـد   عمـل آورده ه ب ـاليس  يابي اطلاع

technology"       بـه فايـل   اً و مرتب،بندي اطلاعات مورد نياز كاربر را دستهدر وب قرار دارد كه 
هاي مورد بررسي چنـين امكـاني را در اختيـار قـرار                اما پايگاه  ؛دنك ميارسال  وي  مورد نظر   

  . دهند  مين

  استخراج: عنصر ششم. 4-6
م يـك فراينـد مـنظم در        استخراج منبع را از طريق انجا      كردن و  دانلودامكان  اين رفتار   

سـازند    مـي  كاربر را قادر     ،هاي مورد بررسي     اكثر پايگاه . دده  مي داخل يك پايگاه به كاربر    
  .ندك) كپي و ،ذخيره، دانلود(  اطلاعات مورد نياز خود را استخراجكه

د كـه تـا     دهن ـ مـي ارائـه   را نيـز     2سـازي  خدمات ديگري مانند شخصي     ها البته اين رابط  
 ،در مجمـوع  . كمك كنـد     ها   در محيط پايگاه   »استخراج«عنصر   به پيشبرد    اند  تو  ميحدودي  

 عنـوان بخـش كـوچكي از       هدار كردن منابع را ب ـ     امكان نشانه مورد بررسي   هاي     پايگاه  مي  تما
  .اند   در محيط رابط خود ارائه نموده،»استخراج« عنصر

هـاي اطلاعـاتي      پايگـاه  كـاربر   طراب ـ در   يـابي   اطلاع  گيري عناصر رفتار   كار ه ب ةدر زمين 
بـه يـك يـا چنـد          هـا   برخي از ايـن رابـط      .هاي چشمگيري وجود دارد     تفاوت ،مورد بررسي 

تـر بـر روي     بـيش  »ابـسكو «كـاربر     رابـط  آغـازين    ة صفح مثلاً .اند  تر توجه كرده    بيش ،عنصر
                                                                                                                                
1 alert 
2 modify preferences and my setting 
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متنـوعي   فيلدهاي   »پروكوئست«  كاربر  رابط ؛فيلدهاي مربوط به جستجو تمركز كرده است      
 ةصفح در» دايركت ساينس«كاربر    رابط ؛ و را براي تمايز بين منابع در اختيار كاربر گذاشته        

  . اليس را پشتيباني كرده استيابي اطلاعرفتار  مدل تري از بيش  عناصر،آغازين
توان   ميي مورد بررسي را ن     ها   پايگاه كاربر  رابطالبته وجود برخي از عناصر در محيط        

اغلـب ايـن    .  تلقي كـرد   يابي اطلاععناصر رفتارهاي    از ها    پشتيباني كامل اين پايگاه   ي  ابه معن 
 كـه قـبلاً    طـور  همـان .  هـستند  يابي اطلاع پشتيباني از رفتار     برايهاي لازم    فاقد قابليت   هافيلد

 ، كـاملاً  انـد    از ايـن عناصـر نـشان داده        كاربر  رابط فهم و نگرشي كه طراحان       ،اشاره گرديد 
عنوان يـك چـالش    هآنچه كه در حال حاضر ب.  است يابي اطلاعبا مفاهيم رفتارهاي    متفاوت  

  عناصـر رفتـار    فقـدان   هاتن  نه ،هاي اطلاعاتي مطرح است      پايگاه كاربر  رابطجدي در ساختار    
سازي چنين   كاربرد و اهميت اين عناصر در بهينه   ازآگاهي طراحان   نا است، بلكه    يابي اطلاع
  . هايي است محيط
 يـابي  اطـلاع سازي عناصر رفتارهـاي      صلاحاتي كه لازم است طراحان در جهت پياده       ا

و   مي  رويكـرد سيـست    بايـست از    مـي ي اطلاعاتي انجام دهند      ها  كاربر پايگاه   در ساختار رابط  
يـك از عناصـر رفتـار        كاربـستن هـر    هبـراي اجـرا و ب ـ     . دن ـمـداري پيـروي كن    رويكرد كاربر 

هـاي   اي از قابليـت     رايانـه  سـامانة يط رابط، نياز به برخـورداري       شده در مح   يابي مطرح  اطلاع
 انـواع راهنماهـاي   د باي ـمـثلاً .  اسـت )هاي تعـاملي و نمايـشي مناسـب        همچون ويژگي (لازم  

 هنگــام درند تــا كــاربر شــوبينــي  كــاربر پــيش  عملكــردي و كــاركردي در ســاختار رابــط
. مراجعه نمايـد   ها    به آن  ، خاص يابي طلاعاكاربستن رفتار    هشدن با ابهام در انتخاب و ب       مواجه

  نحـوي طراحـي    ه  هـاي اطلاعـاتي ب ـ       كاربر پايگاه   عد كاربران، بايد ساختار رابط    همچنين از ب
ي، ختهني، دانش پيشين و عوامل روانـشنا     هاي شخصيتي، شناختي، ذ    ويژگي  مي  شود كه تما  

از   هـا   آن ة بهين ـ ةاسـتفاد   و يـابي  عاطلارفتارهاي    بر اند  تو  مي كه   )افراد  سن  و جنسيت(فردي  
  ). 1384ساز و فتاحي  زره ( گرفته شوند نظر مؤثر واقع شوند، در ها  پايگاه

 حضوري مفـاهيم مربـوط      ة كه مباني نظري و فلسف     اند  پژوهشگران زيادي تلاش كرده   
 محـيط در  طـور خـاص      ه تعامل انسان بـا رايانـه و ب ـ        ةجويي را در حوز    يابي و اطلاع   اطلاعبه  

  . (Marchionini and Komlodi 1995; Ellis 1989; Bates 1989) مطرح كنندكاربر   رابط
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  ي اطلاعاتي ها كاربر پايگاه   در رابطيابي اطلاعكاربرد عناصر رفتار   مي ماتريس مفهو.   1شكل 

 دايركت ساينس پروكوئست امرالد ابسكو 

  جستجوي ساده شروع
  جستجوي جديد

  پايهجستجوي 
  پيشرفتهجستجوي 

  جستجوي بصري
 جستجوي هوشمند

  جستجوي ساده
  جستجوي سريع

  جستجوي پيشرفته
  جستجو در نتايج

 صلاح جستجواا

  جستجوي پايه
  جستجوي پيشرفته
 اصلاح جستجو

  جستجوي سريع
 جستجوي تخصصي
  جستجوي پيشرفته
  راهنماي جستجو

 جستجوي هوشمند

  آرشيو مجلات  پيونديابي
  نويسنده

  منبع
 

  ها رفرنس
  لاِ آر درس يوآ

 مقاله

  نويسنده
  سايت وب

 آرشيو مجلات

  سريع پيوند
  پيوند به وب

  پايگاه داخل  پيوند
 منابع مرتبط

  عنوان  تورق
 موضوع

  تحقيقات 
  علميهاي گزارش

  عنوان
  موضوع

 آرشيو مجلات

  سال نشر تمايز
  انواع منابع

   كاملمتن
اطلاعات كتابشناختي

  نويسنده
 عنوان

  نوع مدرك
 رسال انتشا

  موضوع
  سال نشر

   كاملمتن
 انواع مقالات

  موضوع
  سال

  نوع منبع
 متن تمام

 هاي سرويس بازبيني
 رسان آگاهي

هاي  سرويس
 رسان آگاهي

هاي  سرويس
 رسان آگاهي

  رسان آگاهي
  سازي شخصي

  ذخيره استخراج
  بندي  دسته
  دانلود
  پرينت

  ذخيره
  بندي دسته
  دانلود
 پرينت

  بندي دسته
  كردن دار نشانه
  هذخير
 دانلود

  ذخيره
  كردن دار نشانه
  دانلود
 پرينت
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 تـأثير مـستقيم عناصـر رفتـار       گونه تحقيق تجربي به بررسي و ارزيـابي          اما تاكنون هيچ  
بـار اسـت     نپرداخته است و براي اولـين اطلاعاتيي  ها  كاربر پايگاه   بر محيط رابط  يابي اطلاع

 مـورد سـنجش و محـك    ،ي اطلاعاتي اه  كاربر پايگاه   كاركردهاي رابط ،كه با اين رويكرد   
 ةهـاي مـرتبط در زمين ـ       پژوهش ديگربنابراين، نتايج پژوهش حاضر و      . گيرند  ميجدي قرار   

 فهـم   كـه كـاربر كمـك كنـد          به طراحان رابـط    اند  تو   مي  ها  درمحيط پايگاه  يابي اطلاع رفتار
ــ يــابي اطــلاع از عملكــرد و اهــداف عناصــر رفتــار درســتي   ،و در نهايــتد نــدســت آور هب

 مطـابق بـا كـاركرد       يـابي  اطـلاع سازي عناصر رفتارهاي     هاي لازم به منظور پياده     ريزي برنامه
عناصـر رفتـار    بـود چنـين دركـي از   ن.  صـورت پـذيرد  ،در محـيط رابـط     هـا    مورد انتظـار آن   

ا به  رهاي اطلاعاتي     پايگاه  هاي رابط  گمراهي كاربران در استفاده از محيط       هاتن يابي نه  اطلاع
، بلكه باعـث نوميـدي و سـرخوردگي و سـلب اعتمـاد آنـان نـسبت بـه                    داشتخواهد  دنبال  
دچـار شـك      ها  بعدي به اين پايگاه    ة كاربران را در مراجع    شود و مطمئناً    مي اطلاعاتي   سامانة

  .و ترديد خواهد ساخت

  گيري نتيجه. 5
هـا،   واي اطلاعاتي آن  هاي اطلاعاتي پيوسته و به منظور دسترسي به محت         با رواج پايگاه  

 آسـان  ةاي كه محيط شفاف و امكانات لازم براي اسـتفاد        به گونه  ،كاربر لزوم طراحي رابط  
از طرفي، طراحـي    . دآي  مي شمار بهو راحت را براي كاربران به وجود آورد، امري ضروري           

 رابط  محيط.  دسترسي به محتواي پايگاه اطلاعاتي است      در مانع بزرگي    كاربر  رابطضعيف  
 ةلازم ـ. است كاربر  رابطبا  برقراري ارتباط در مؤثر عنصر ترين مهم اطلاعاتي يها پايگاه در

 رابط وجود. و قابليتي مناسب است ساختار كاربر از  برقراري اين ارتباط، برخورداري رابط
 شـمار  بـه  كاربران اطلاعاتي مسيريابي تسهيل در مهم عنصر ،اطلاعاتي هاي پايگاه در كاربر 

   .رود  مي
هاي اطلاعاتي و براي اجتنـاب از         سطوح متفاوت كاربران از پايگاه     ةبا توجه به استفاد   

هايي باشد تـا كـاربر       كاربر داراي قابليت    رابطكه  رود    ميمواجه شدن آنان با مشكل، انتظار       
 ر طراحي رابط  د. هاي اطلاعاتي خويش را برطرف نمايد      نياز  ،ها  مؤثر از آن   ة با استفاد  اند  بتو

 كـاربران   يـابي  اطـلاع گرفتن معيارهاي عمومي، توجه بـه رفتارهـاي          كاربر، علاوه بر در نظر     
 از  يـابي  اطـلاع و عناصر مطـرح در رفتارهـاي          هاشود، زيرا توجه به الگو      مي امري مهم تلقي  
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ي را  ي اطلاعـات   هـا  هـاي اسـتفاده از پايگـاه       توانند قابليت   ميترين موضوعاتي هستند كه      مهم
  در يـابي  اطـلاع عناصـر رفتـار      اگرچه نتايج اين بررسي نشان داد كه برخي از        . افزايش دهند 

گرفته است، امـا بـا وجـود ايـن           ي اطلاعاتي مورد استفاده قرار     ها   پايگاه كاربر  رابطساختار  
 ارسازي عناصر رفت   دنبال پياده  هبصورت هدفمند    هتوان مطمئن بود كه طراحان ب       ميشواهد، ن 
در همچنين عناصـر و فيلـدهاي       . اند  ي مورد بررسي بوده    ها   در محيط رابط پايگاه    يابي اطلاع

هـاي    چندان با ويژگـي    ،هاي اطلاعاتي مورد بررسي       پايگاه نظر گرفته شده و ساختار كنوني     
  .  همخواني ندارديابي اطلاعرفتار 

 سـت طراحـي محـيط رابـط    دهـد كـه لازم ا    ميو نتايج كلي اين پژوهش نشان  ها   يافته
 عناصـر مهـم     ةد كـه هم ـ   نهايي باش ـ   مبتني بر مدل   ،هاي اطلاعاتي   و پايگاه  ها   سامانهكاربر در    

 ايـن راسـتا، طراحـان بايـد     رد. دنتر را مورد توجه قرار داده باش  وري بيش   براي تعامل و بهره   
ــار   ــه اطــلاعضــمن درك نقــش و اهميــت الگوهــاي رفت ــابي در بهين ــ ســازي محــيط ي اي ه

. هـاي اطلاعـاتي اهتمـام ورزنـد          در سـاختار پايگـاه     هـا    كارگيري آن  ه، نسبت به ب   كاربر رابط
هاي  هاي لازم را به طراحان پايگاه       ايده اند  تو   مي  هاي مرتبط با محيط رابط     هاي پژوهش  يافته

منظـور   ههـاي مناسـب ب ـ     كـردن قابليـت     و پياده  يابي اطلاعجهت فهم رفتارهاي    در  اطلاعاتي  
  .مك به كاربران در تعامل بهتر با پايگاه ارائه دهدك

  فهرست منابع. 6
هـاي اطلاعـاتي     بررسي درك كاربران از محيط رابـط پايگـاه        . زودآيند.  فتاحي االله  رحمت  و ،انتظاريان، ناهيد 

ي بـا   ي علوم و فناور   رسان  اطلاعاي   هاي الكترونيكي مركز منطقه    پايگاه مقاله ة  مقايس( مدل نيلسن  اساس بر
  .)3(47 يرسان اطلاعفصلنامه كتابداري و ). هاي پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايران مقاله پايگاه

افـزار سـيمرغ و تعيـين        نرمكاربر    هاي مطرح در رابط    بررسي و تحليل عناصر و ويژگي     . 1384.ساز، محمد  زره
گاه فردوسـي مـشهد از تعامـل بـا ايـن      ميزان رضايت دانشجويان دانشكده علوم تربيتي و روانشناسي دانش 

  .دانشگاه فردوسي مشهدي، رسان اطلاعه كارشناسي ارشد كتابداري و نام پايان. افزار نرم
 كاربران ةيابي و استفاد مباني نظري و عوامل مؤثر بر فرايند راهنما. 1387 .االله فتاحي  رحمت و ،ساز، محمد  زره

   ): 3(11 يرسـان   اطـلاع فـصلنامه كتابـداري و      . ي اطلاعـاتي   هـا  گـاه افزارهاي پاي  از امكانات كمكي در نرم    
96-71.  
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 داخلي و اي رايانه هاي فهرست در اطلاعات نمايش كيفيت بررسي .1379 .پريرخ مهري و ،االله رحمت فتاحي،

ايش هم ـ مقـالات  مجموعه: توسعه و كاربرد: اي رايانه هاي فهرست در. آن بهبود براي رهنمودهايي ارائه
فردوسـي   دانـشگاه : مـشهد ، 323-352، ايـران  هـاي  كتابخانـه  در اي رايانـه  هـاي  فهرست ةتوسع و كاربرد
  .كشاورزي جهاد وزارت   ميعل خدمات و يرسان اطلاع مركز: تهران مشهد؛

يت فهم  اي فارسي و قابل      افزارهاي جامع كتابخانه   نرمتحليل واژگان محيط رابط در      . 1385 .نوكاريزي، محسن 
ي، رسان اطلاعنامه دكتراي كتابداري و   پايان.  يك الگوي مفهومي مناسب    ة به منظور ارائ    ها كاربران از آن  
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Abstract:  Graphic User interface serves as a bridge between 
man and databases. Its primary purpose is to assist uses by 
establishing interaction with computer systems. Database user 
interface designers have seldom focused on the impact of user 
information seeking behaviors on the database user interface 
structures. Therefore, it is crucial to incorporate the user information 
seeking behavior within database software design as well as analyzing 
their impact on upgrade and optimization of user interface 
environment. The present study intends to determine the degree of 
correspondence of database interface with information seeking 
behavioral components of Ellis’ model. The component studied 
starting, chaining, browsing, differentiating, monitoring and 
extracting. Investigators employed direct observation method, using a 
checklist, in order to see how much the database interfaces support 
these components. Results indicated that the information seeking 
behavior components outlined by Ellis Model are not fully considered 
in database user interface design. Some of the components such as 
starting, chaining and differentiation were to some extent supported 
by some of database user interfaces studied. However elements such 
as browsing, monitoring and extracting have not been incorporated 
within the user interface structures of these databases. On the whole, 
the degree of correspondence and correlation of database user 
interfaces with Ellis information seeking components is about 
average. Therefore incorporating these elements in design and 
evaluation of user interface environment could have high impact on 
better optimization of database interface environment and 
consequently the very process of search and retrieval. 

Keywords: User Interface; Information Seeking behavior; 
databases; Ellis Model  
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