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: رسمي اطلاعات و رفتار اطلاعاتي منابع غير
ر علل و عوامل گرايش كاربران كنكاش د

  رسمي به منابع اطلاعاتي غير
              رساني كارشناس ارشد كتابداري و اطلاع  *رضا مختارپور

  چمران اهواز  دانشگاه شهيد

 

  . روز نزد پديدآور بوده است24 ماه و 2مقاله براي اصلاح به مدت   21/12/1387:  پذيرش  19/05/1387:  دريافت

ــده رســاني از  نتــايج تحقيقــات پژوهــشگرانِ حــوزه كتابــداري و اطــلاع     : چكي
به منابع غيررسمي ) اعم از متخصص و غيرمتخصص(گرايش قابل توجه كاربران  

رسد كه در متون علمي اين حـوزه          نظر مي   با اين حال، به   . اطلاعات حكايت دارد  
در نوشـتة   . علل و عوامل گرايش يادشده چندان كه بايد پرداختـه نـشده اسـت               به

شـده در داخـل و خـارج از     اي از برخي مطالعـات انجـام    حاضر ضمن ارائة پيشينه   
كــشور در ارتبــاط بــا نــوع منــابع اطلاعــاتي مــورد اســتفاده از ســوي جوينــدگان  

رسـمي اطلاعـات تبيـين        ترين دلايل اقبـال كـاربران بـه منـابع غيـر             اطلاعات، مهم 
ي و انگليـسي حكايـت از ايـن         بررسي نگارنده در متـون مختلـف فارس ـ       . شود  مي

حــس «، »تــرين كوشــش اصــل كــم« ،»بــودن انــسان  اجتمــاعي«موضــوع دارد كــه 
 در  »بـار اطلاعـات     اضـافه « و   »جـويي اقتـصادي     الگوي صـرفه  «،  »باورپذيري انسان 

شـمار    ترين دلايل كاربران در گرايش به منابع اطلاعـاتي غيررسـمي بـه                زمرة مهم 
اعـم از   (اسـت كـه گـرايش روزافـزون كـاربران           نگارنده بـر ايـن بـاور        . آيند  مي

چنـدان دور،     به منابع اطلاعاتي غيررسمي، در آيندة نه      ) متخصص و غيرمتخصص  
توجهي كاربران به منابع اطلاعاتي سنّتي نظير كتـاب           توجهي و شايد هم بي      به كم 

  .و كتابخانه بينجامد
  جويي  رفتار اطلاعرسمي؛ رفتار اطلاعاتي؛ منابع اطلاعاتي غير:     ها كليدواژه

  

  
  

  

* r_m_yazahra@yahoo.com  
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  مقدمه. 1
هـاي رفتـاري انـسان كـه تـا حـدود زيـادي نيـز مـورد توجـه                      ترين جلـوه    يكي از مهم  

رساني قرار گرفته و در متون اين رشته بازتاب زيادي داشـته،              متخصصان كتابداري و اطلاع   
هـا و    اتـي بـشر بـه كـشف ناشـناخته         ميل و گرايش ذ   . جويي انسان است    موضوع رفتار اطلاع  

ها، انسان را بـه موجـودي كاوشـگر مبـدل سـاخته و                كنكاش در علل و عوامل ظهور پديده      
. پذير نيـست    روشن است كه توفيق در انجام چنين امر مهمي بدون آگاهي و شناخت امكان             

ابـداران و  هاي كاربران در دستيابي بـه اطلاعـات از سـوي كت    ها، نيازها و شيوه   مطالعة انگيزه 
خصوص نحوة تعامل انسان با اطلاعات روشـن سـاخته و    رسانان، حقايق بسياري را در   اطلاع

رساني را فراهم سـاخته       ها و مراكز اطلاع     از اين طريق، زمينة ارتقاي سطح خدمات كتابخانه       
و » چـن «جـويي انـسان از قبيـل          شده در زمينة رفتـار اطـلاع        هاي انجام   بررسي پژوهش . است

 و 4»هاگلنـــد«، 3»ســـاپهلن«، (1998) 2»واگـــان«، (1984)» دورانـــس«، (1982) 1»هرنـــون«
دهد كه گـرايش كـاربران بـه           نشان مي  (2008) 6»اولسن«و  » هاگلند« و   (2002) 5»كورنليسن«

هـاي رفتـار اطلاعـاتي       تـرين ويژگـي     رسمي در زمرة شـاخص      منابع اطلاعاتي شخصي و غير    
رغـم انعكـاس ايـن موضـوع در متـون كتابـداري و                بـه حـال،     بـا ايـن   . آيـد   شمار مي   انسان به 
توان يافت كه به شكل مبسوط، به علل و عوامـل چنـين               تر پژوهشي را مي     رساني، كم   اطلاع

در نوشـتة حاضـر هـدف آن     .گرايشي در فرايند دستيابي انسان به اطلاعـات پرداختـه باشـد   
ش انسان به منـابع شخـصي    ترين علل و عوامل گراي      است كه به پيروي از منابع موجود، مهم       

شـده   روشن است كه آگاهي از دلايـل يـاد        . رسمي اطلاعات، مورد بررسي قرار گيرد       و غير 
ريـزي بـراي      رسانان را به ميـزان قابـل تـوجهي در فراينـد برنامـه               تواند كتابداران و اطلاع     مي

  .گويي به نيازهاي اطلاعاتي كاربران ياري رساند پاسخ

  تعريف و اجزا: ي اطلاعاترسم منابع رسمي و غير. 2
رسـمي و     پيش از شروع بحث اصلي، ارائة تعريفـي از منـابع اطلاعـاتي رسـمي و غيـر                 

   .رسد نظر مي شده در اين زمينه، مفيد به اي از برخي مطالعات انجام طور معرفي پيشينه همين

                                                                                                                                
1 Chen & Hernon 
2 Vaughan 
3 Supphellen 
4 Haugland 
5 Korneliussen 
6 Haglund & Olssen 
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آنچـه كـه مكتـوب و مـدون     «انـد از   ، منابع رسمي اطلاعـات عبـارت  »سينگ«به تعبير   
 Singh 1981, Qouted in) »رسمي جنبة شفاهي دارد منابع اطلاعاتي غير«به اعتقاد وي . »است

Rosaline, Sola, and Okwilagwe 2002) . آيد كه در زمان  مي گونه بر اين» سينگ«از تعريف
» ليكـي «و  » ويلكينـز «. وي، منابع اطلاعاتي رسمي عمدتاً دربرگيرندة مواد چاپي بوده اسـت          

ترين مجراهاي رسمي اطلاعـاتي و ارتبـاطي          هاي تخصصي را در زمرة مهم       جلهها و م    كتاب
، 1فـردي   هـا، تعـاملات شخـصي و بـين            كنند؛ اين در حالي است كه از نظر آن          محسوب مي 
 Wilkins, and Leckie)آينـد   حساب مي رسمي به ترين مجراهاي اطلاعاتي غير جزو شاخص

1997).  
شـده در     بندي از محتواي متون نگاشـته       ر واقع جمع  شايد بتوان دو تعريف زير را كه د       

منــابع رســمي اطلاعــات، «: ايــن زمينــه اســت، بــا جامعــة اطلاعــاتي امــروز منطبــق دانــست 
هايي را گويند كه ماحصل پژوهش، تحقيق و توليدات علمي بوده و با هدف ارتقاي                 محمل

بـراين  . »يابنـد   ر مي ها به شكل چاپي و الكترونيكي انتشا        سطح دانش تخصصي افراد و گروه     
اعم (هاي اطلاعاتي     ها، پايگاه   نامه  ها، پايان   نامه  ها، نمايه   نامه  ها، مجلات، چكيده    اساس، كتاب 

. گيرند  دسته جاي مي   و منابع ديداري شنيداري، همگي در اين      ) ياز متن كامل يا كتابشناخت    
در ايـن   . ر شـده اسـت    تعبي»4 يا منابع شخصي   3، به منابع شفاهي   2منابع غيررسمي اطلاعات  «از  

شكل از منابع، كاربران، اطلاعات مورد نياز خود را به شيوة شـفاهي و عمـدتاً در تعامـل بـا                     
ارتباط با دوستان يا خويـشاوندان، گـروه همكـاران، شـركت     . آورند دست مي   ديگر افراد به  
  .هاي تخصصي، در زمرة اين موارد هستند در همايش

  شده مروري بر برخي مطالعات انجام. 3
گرفتـه در منطقـة       در مطالعات تحليلي خود در باب انتخابات صورت       » هرنون«و  » چن«

هـاي    انگلند دريافتند كه ساكنان اين منطقه، عمدة اطلاعات مورد نيـاز خـود را از شـبكه                 نيو
  .(Chen and Hernon 1982, Qouted in Lu 2007)كنند   فردي كسب مي ارتباطي بين

 درصـد از    64ه در ايالات متحده، به اين نتيجه رسـيد كـه            در پژوهشي مشاب  » دورانس«

                                                                                                                                
1 Interpersonal Interactions 
2 Informal Information Sources  
3 Oral  
4 Personal 



 4 شمارة   |   24   دورة |   1388ن تابستا 

 130  

شخـصي تـرجيح    جامعة آماري مورد مطالعة وي، منابع شخـصي اطلاعـات را بـه منـابع غيـر          
 درصد از پاسخگويان، تنهـا در هنگـام جـستجوي    59 برد كه  وي علاوه بر اين پي. دهند  مي

  .(Doranse 1984, Qouted in Lu 2007)كنند  منابع چاپي به كتابخانه مراجعه مي
جويي   ضمن بررسي نيازهاي اطلاعاتي و رفتار اطلاع      » جونگ«و  » بورمن«،  »ورهوون«

پزشكان متخصص دريافتند كه اين افراد براي رفع نيازهاي اطلاعاتي خود بـيش از همـه بـه             
  .(Verhoeven, Boerman, and Jong 1995)همكاران خود متكي هستند 

هـاي   خصوص اطلاعات مورد نيـاز شـركت       لعة تطبيقي در  در جريان يك مطا   » واگان«
هـاي هـر دو كـشور، بـه           تجاري در دو كشور چين و كانادا به اين نتيجه رسيد كـه شـركت              

. رسـمي اطلاعـات، شـباهت زيـادي بـا يكـديگر دارنـد        لحاظ اتكا به منـابع شخـصي و غيـر         
ابع اطلاعـاتي در    ها نشان داد كه كـسب اطـلاع از مـشتريان در بـين ديگـر انـواع من ـ                    بررسي

ــشاوندان، جايگــاه دوم را دارد   ــا دوســتان و خوي ــرار دارد و مــشورت ب . جايگــاه نخــست ق
هـا و     نشان كردند كه در دسترسي به اطلاعـات مـورد نيازشـان، كتابخانـه               پاسخگويان خاطر 

 .(Vaughan 1998)هاي بعدي قرار دارند  رساني در اولويت مراكز اطلاع
ــد«، »ســاپهلن« ــسنكو«و » هاگلن ــد   » رنلي ــاتي شخــصي را در فراين ــابع اطلاع نقــش من
آنـان در تحقيـق خـود،    . هاي اسكانديناوي مورد مطالعـه قـرار دادنـد    گزيني شركت   شركت

هاي مـذكور بـه اطلاعـات صـحيح و معتبـر در هنگـام         ضمن تبيين اهميت دسترسيِ شركت    
نتـايج  . كس كردندباره منع ها را در اين   انتخاب شركاي تجاري، ديدگاه مديران اين شركت      

دليـل     چهـره، بـه     بـه   ارتباط چهـره  بويژه  تحقيق يادشده نشان داد كه منابع شخصي اطلاعات،         
گيـري از     نظيـر بهـره   (هـاي چندگانـه       آوردن امكـان واكـنش سـريع و مـشاهدة نـشانه             فراهم
 ,Supphellen)از اهميـت بـسزايي در نـزد مـديران برخوردارنـد      ) 1هـاي زبـان اشـاره    مهارت

Haugland, and Korneliussen 2002). 
 دانـشمند و    27منابع اطلاعاتي مورد اسـتفاده از سـوي         » اكويلاژ«و  » سولا«،  »روزالين«

را مـورد مطالعـه قـرار       ) نيجريـه (متخصصِ شاغل در دو شركت بزرگ دارويي در لاگوس          
نتايج حكايت از آن داشت كه پاسخگويان در بين منابع شـفاهي اطلاعـات، بـيش از                 . دادند

متكــي هــستند  هــاي تخصــصي همــه بــه همكــاران و در قــدم بعــد، بــه جلــسات و همــايش
(Rosaline, Sola, and Okwilagwe 2002).  

                                                                                                                                
1 Body Language 
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 كشاورز اهل كـشور كاسـتاريكا       91و همكاران وي بر روي      » سولانو«نتايج تحقيقات   
اي از اطلاعـات مـورد نيـاز در فراينـد      نشان داد كه كشاورزان مـورد مطالعـه، بخـش عمـده           

 Solano)كننـد   ترتيب از اعضاي خانواده و مشاوران فنّي دريافت مي شان را به گيري صميمت

et al 2003).  
 ضمن بررسي نيازهـاي اطلاعـاتي پژوهـشگران جـوان در            (2008)» اولسن«و  » هاگلند«

به اين نتيجه رسيدند كه بخش قابل تـوجهي         ) سوئد(هاي شهر استكهلم      سه مورد از دانشگاه   
هـاي همكـاران و       رد مطالعه، در جستجوي اطلاعات مورد نياز خود، بـه توصـيه           از جامعة مو  

هاي تحقيـق نـشان داد كـه پژوهـشگران جـوان، پـيش از                 يافته. اساتيد دانشگاه متكي هستند   
، از )همچــون كتــاب و مجــلات تخصــصي(اقــدام بــه اســتفاده از منــابع رســمي اطلاعــات  

  .طلبند همكاران و اساتيد مشورت مي
» سـامانيان «نتايج پژوهش . وزه در داخل كشور نيز مطالعاتي انجام شده است    در اين ح  

جويي پزشكان شهرستان بجنورد انجام شد، حكايـت از           خصوص بررسي رفتار اطلاع       كه در 
رسمي اطلاعات در بين پزشكان مورد مطالعة اين تحقيق از جايگـاه              آن داشت كه منابع غير    

  ).1378 سامانيان(پراهميتي برخوردار است 
يابي متخصصان شاغل در ادارات شـركت ملـي           ضمن بررسي رفتار اطلاع   » بردستاني«

نظـران داخلـي و شـركت در     خيز جنوب، دريافت كـه مـشاوره بـا صـاحب           نفت مناطق نفت  
آينـد   شـمار مـي   ها، دو مجراي غيررسـمي مهـم بـراي متخصـصان مـورد مطالعـه بـه              همايش

  ).1383بردستاني (
رسـاني     بر روي دانشجويان كارشناسي ارشد كتابداري و اطلاع        در پژوهشي » خاكپور«
تـرين روش     هاي دولتي شـهر تهـران نـشان داد كـه مـشاوره بـا اسـتادان، پراسـتفاده                    دانشگاه
  ).1383خاكپور (آيد  شمار مي جويي دانشجويان يادشده به اطلاع

عضاي هيئـت  جويي ا  در جريان بررسي نيازهاي اطلاعاتي و رفتار اطلاع       » ياري زنگنه «
علمي دانشگاه خليج فارس دريافت كه اساتيد مورد مطالعه، ارتباط با متخصـصان داخـل و                

رسمي مهم در دسترسـي   هاي داخلي را دو منبع غير خارج از كشور و حضور در گردهمايي    
  ).1384ياري زنگنه (كنند  به اطلاعات تلقّي مي

اسلامي واحـد بهبهـان را مـورد        جويي دانشجويان دانشگاه آزاد       رفتار اطلاع » نصيري«
نتايج تحقيق او نشان داد كه دانشجويان، اطلاعـات مـورد نيـاز خـود را در                 . بررسي قرار داد  
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وهلة اول ازطريق گفتگو با اساتيد و در قـدم بعـد، از طريـق مـشورت بـا ديگـر دانـشجويان         
  ).1384نصيري (آورند  دست مي به

جويي پرسـتاران شـاغل در         رفتار اطلاع  ضمن بررسي نيازهاي اطلاعاتي و    » مختارپور«
هاي آموزشي شهرستان رشت بـه ايـن نتيجـه رسـيد كـه در بـين منـابع اطلاعـاتي                       بيمارستان

» مشورت با پزشكان همكـار    «رسمي و غيررسمي ذكرشده در پرسشنامة پژوهش، دو گزينه          
ر انـدك  ، با اختلاف بـسيا »هاي درسي مطالعة كتاب«، پس از »مشورت با پرستاران بخش  «و  
  ).1386مختارپور (ترتيب در جايگاه دوم و سوم قرار دارند  به

  دلايل گرايش جويندگان اطلاعات به منابع غيررسمي. 4
تـرين علـل و عوامـل گـرايش كـاربران بـه               در اين بخش از مقاله، به پنج مورد از مهم         

  .شود شاره مياساس تحليل نگارنده از منابع موجود، ا رسمي، البته بر منابع اطلاعات غير

  انسان، موجودي اجتماعي. 4-1
ست؛ به اين معنا كه تأمين نيازهاي طبيعـي وي در بـسياري               انسان موجودي اجتماعي ا   

پـذير    از مواقع، بدون تعامل با ديگر افراد جامعه و مـشاركت در مناسـبات اجتمـاعي امكـان                 
يرباز، يعنـي زمـاني كـه       نياز به اطلاعات در كنار ديگر نيازهاي ضروري، بشر را از د           . نيست

سـاختن    هاي اوليه بـراي آگـاه       عنوان يك ابزار ارتباطي پديد نيامده بود و انسان          هنوز زبان به  
هاي اجتماعي خـاص،    گرفتند، به پيروي از گروه      يكديگر از وسايلي همچون آتش بهره مي      

ر زمـرة  خانواده، خويشاوندان، گروه همسالان، همسايگان و همكـاران د . وادار ساخته است  
وسـو    كننـد و بـدان، سـمت        كساني هستند كه چارچوب زندگي روزمرة ما را مـشخص مـي           

هاي يادشده معمـولاً در ابعـاد كوچـك و در قالـب               معتقد است كه گروه   » شيلز«. بخشند  مي
شـناس، دو دليـل عمـده را          اين جامعـه  . گيرند  رسمي شكل مي    ارتباطات رودررو و نسبتاً غير    

بـه اعتقـاد وي انـسان موجـودي         : كنـد   هاي اجتمـاعي ذكـر مـي        روهبراي گرايش افراد به گ    
ــدگاه    ــد و دي ــراي عقاي ــن اســاس، ب ــر اي ــذير اســت و ب ــسان الگوپ هــاي برجــسته و  هــاي ان

ضـمن اشـاره بـه نظريـة        » شـيلز «. پذيرد  ها تأثير مي    برانگيز، احترام قائل است و از آن        تحسين
واسـطة    هاي برجـسته بـه      ، انسان »هايمن«كند كه از ديدگاه        عنوان مي  2»هايمن «1گروه مرجعِ 

                                                                                                                                
1 Reference Group 
2 Hyman 
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هـا مـورد مراجعـه و     هـاي خـاص شخـصيتي، توسـط افـراد و گـروه              برخورداري از ويژگـي   
   دسـت  - گيرند و در نتيجة چنين امري، نوعي استاندارد رفتاري در جامعـه             مشورت قرار مي  
  . (Shils 1950, Qouted i Lu 2007)آيد   پديد مي- هاي اجتماعي خاص كم در بين گروه

كنـد كـه      هاي اجتماعي، اظهار مـي      عنوان دومين دليل گرايش افراد به گروه       ، به »شيلز«
جـويي و   هاي ناشناخته و در مواجهه با تصميمات دشوار، درصدد چـاره           ها در موقعيت    انسان

در چنين مواقعي، تعلّق خاطر فرد بـه گروهـي          . آيند  مي  مشورت با افراد كاردان و باتجربه بر      
آورد كـه بــه   همـراه مـي   را بـراي او بـه   1نـوعي واقعيـت اجتمـاعي   » شـيلز «تعبيـر  خـاص، بـه   

  .(Shils 1950, Qouted in Lu 2007)بخشد  هاي او در جامعه اعتبار مي فعاليت

  2ترين كوشش انسان و اصل كم. 4-2
آوري   تمامي تلاشي كه انسان در طول حيات خـويش بـراي كـسب درآمـد و فـراهم                 

دارد بـا هـدف دسـتيابي بـه رفـاه و آسـايش خـاطر صـورت                    مـي مايحتاج زندگي مصروف    
هاي بشر از عصر حجـر تـا عـصر اطلاعـات را بايـد نتيجـة                   اصولاً تمامي پيشرفت  . پذيرد  مي

تـوان يافـت كـه بـا          تر كسي را مي     كم. راحتي در وجود انسان دانست     طلبي و ميل به     آسايش
ا، رنج سفر با اتوبوس يا قطار را بر         وجود برخورداري از تمكّن مالي براي مسافرت با هواپيم        

 انجام تحقيقـات بـسياري در حيطـة         اءوجود چنين ميلي در انسان، سرمنش     . خود هموار سازد  
. سـت   ترين كوشش، درواقع زاييده چنـين تحقيقـاتي ا          اصل كم . رفتارهاي انساني بوده است   

طـرح  را م» تـرين كوشـش   اصـل كـم  «نخستين كسي است كه نظرية      » جرج كينگزلي زيف  «
رفتـار انـسان و   « نتايج تحقيقات خود را در قالب كتابي با عنـوان  1949وي در سال  . ساخت

بر اين باور بود كه تمامي رفتارهاي فردي و         » زيف«.  منتشر ساخت  3»ترين كوشش   اصل كم 
  .(Zipf 1949, 6)پذيرد  مياثر » ترين كوشش كم«شمول  نوعي از اصل جهان جمعي انسان به

رفته   ه و تعميم آن به تمامي ابعاد وجودي انسان موجب گرديد كه رفته            اثبات اين نظري  
در حـوزة مطالعـات مربـوط بـه رفتـار      بويژه (رد پاي اين اصل در متون تخصصي كتابداري    

را بايـد پرچمـدار اقتبـاس اصـل         » توماس مـان  «رسد كه     نظر مي  به. نمايان شود ) جويي  اطلاع
الگوهـاي  «وي در كتـاب خـويش بـا عنـوان     . تترين كوشش در متون كتابـداري دانـس    كم

                                                                                                                                
1 Social Reality 
2 Principle of Least Effort 
3 Human Behaviour and Principle of Least Effort 
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جـويي انـسان را از طريـق          بسياري از مـسائل مـرتبط بـا رفتـار اطـلاع            1»اي  پژوهش كتابخانه 
نـشان  » مـان «تحقيقـات  . (Mann 1993, 92)پذير سـاخته اسـت    كارگيري اين اصل، توجيه به
ز خـود، سـهولت     دهد كه اكثر پژوهشگران، در جستجو براي منابع اطلاعـاتي مـورد نيـا               مي

انگاشـتن برخـي      دهند، حتي اگر اين امر مستلزم ناديده        دسترسي را ملاك كار خود قرار مي      
  .(Mann 1993, 92)منابع اطلاعاتي ارزشمند گردد 

را » مان«هاي  ، يافته»روني«و » هاگ«، »هنسل«و » ويليامز«نتايج تحقيقات افرادي چون    
» لانـگ «و » ليـو «. (Williams and Hensel 1991; Haug 1997; Rooney 2000)كنـد   تأييد مي

هاي آمـوزش از      در جريان مطالعة منابع اطلاعاتي مورد استفادة دانشجويان كارشناسي دوره         
لحـاظ اسـتفاده در جايگـاه نخـست، و           راه دور دريافتند كه اينترنت در بـين دانـشجويان بـه             

دادن اصـل   انشجويان با مـلاك قـرار  ها دريافتند كه د   آن. كتابخانه در جايگاه دوم قرار دارد     
ترين كوشش، دسترسي به منابع اطلاعاتي از طريق منزل را بر مراجعة حضوري به محل                 كم

  .(Liu and Lang 2004)دهند  كتابخانه ترجيح مي
رسمي اطلاعات، تا حدود زيادي گرايش كاربران به          دسترسي نسبتاً آسان به منابع غير     

  .كند اين نوع منابع را توجيه مي

 2انسان و حس باورپذيري. 4-3

هـا    مراتـب بـيش از ناشـناخته        شده، بـه    ناگفته پيدا است كه انسان به اشيا و افراد شناخته         
رسد كه هرچه شناخت انسان نسبت به يك فرد يا موقعيت خـاص               نظر مي   به. كند  اعتماد مي 

 مثـال سـاده بـراي ايـن     .يابـد  ها به همان اندازه افزايش مي  تر باشد، گرايش فرد نيز بدان       بيش
واسطة عدم شناخت     يك كودك به  . رويكرد، واكنش كودك در قبال پزشك معالج است       

شـود و بـه گريـه     هاي درمانگرانة پزشك، با اولـين برخـورد دچـار اضـطراب مـي        از توانايي 
اما با افزايش سن و ميزان شناخت فرد نسبت به موقعيـت پزشـك، حـس اعتمـاد و                   . افتد  مي

راحتـي از    يابد و دقيقاً به همـين دليـل اسـت كـه فـردِ بيمـار بـه                   او افزايش مي   باورپذيري در 
  .سپارد راحتي به تيغ جراح مي كند يا خود را به شدة پزشك استفاده مي هاي تجويز نسخه

انـسان نـسبت بـه      . شايد بتوان چنين رويكـردي را بـه دنيـاي اطلاعـات نيـز تعمـيم داد                
واسطة اين شـناخت،     ان و همكاران شناخت دارد و به      اعضاي خانواده، همسالان، خويشاوند   

                                                                                                                                
1 Library Research Models 
2 Believability 
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كتاب بهتـرين دوسـت   «رسد كه جمله معروفِ  نظر مي به. شود حس اعتماد در او تقويت مي   
واسـطة عـدم شـناخت كـافي از مزايـاي كتـاب و               در مورد بسياري از افراد، بـه      » انسان است 

ترين عوامل مـؤثر بـر       مهمحس باورپذيري را در زمرة      » واتس«. كند كتابخواني، صدق نمي  
كند و بر اين اعتقاد است كه افـراد در مواجهـه بـا اطلاعـات                 نحوة پژوهش افراد قلمداد مي    

 Watts 1998, Qouted in)ها را با الگوهاي ذهني خود درآميزند  آيند آن مي معتبر درصدد بر

Lu 2007) .  
گـستر   ان از وب جهان   در مورد نحوة استفادة دانشجوي    » زورون«و  » فلانگين«،  »متزگر«

ها از مفهوم اعتبارِاطلاعات، نشان دادنـد كـه دانـشجويان در اسـتفاده از منـابع                 و دريافت آن  
هـاي   موجود در وب، بيش از آن كه به كتابخانه و دانش كتابداران تكيه كننـد، بـه مهـارت                  

هـاي ايـن تحقيـق حكايـت از آن        يافتـه . هاي دوستان خـود متكـي هـستند        شخصي و توصيه  
 سـالگي بـه اينترنـت دسترسـي         5 درصد از دانشجويان مـورد مطالعـه، از سـنّ            20شت كه   دا

هاي شخصي خود را براي رويارويي با منابع اينترنتي كـافي            داشتند و به همين دليل، مهارت     
توجه داشته باشيد كه اين احساس اطمينـان، تنهـا بـه بـاور شـخص جـستجوگر                  (دانستند   مي

  .(Metzger, Flanagin, and Zwarun 2003)) ع اطلاعاتيگردد و نه اعتبار منب برمي
معتقدند كه اساساً بايد بين مفهوم باورپـذيري و اعتبـارِ اطلاعـات،             » فاگ«و  » تسنگ«

تفاوت قائل شد؛ چراكه اولي صرفاً به بـاور جـستجوگر و دومـي بـه خـود منبـع اطلاعـاتي                       
اسـاس   ان اطلاعـات، صـرفاً بـر      به اعتقاد اين دو پژوهشگر، بسياري از جويندگ       . مربوط است 

 Tseng and)كننـد   باور شخصي خود نسبت به جستجوي اطلاعات مورد نياز خود اقدام مي

Fogg 1998, Qouted in Byerly 2005) . خصوص حس  در» واتس«چنين ديدگاهي بر اعتقاد
  .گذارد اعتمادپذيري افراد در فرايند پژوهش صحه مي

ــر،   ــوي ديگـ ــا«از سـ ــاوالو«و » بـ ــه» پـ ــتفادة   اي در در مطالعـ ــل اسـ ــصوص دلايـ خـ
كننـده يـا     فـرد توليـد   » اشتهارِ«هاي تجاري دريافتند كه عاملِ       سايت كنندگان از وب    مصرف

طـور خلاصـه شـايد بتـوان         در واقـع، بـه    . كننده تأثير بسزايي دارد    طراح، در انتخاب مصرف   
رسـمي، تـا     خـصي و غيـر    گونه عنوان كرد كه ميزان استفادة افـراد از منـابع اطلاعـاتي ش              اين

 Ba and Pavalou)هـا نـسبت بـه آن منبـع اطلاعـاتي بـستگي دارد        آن  حدود زيادي به بـاور 

2002). 
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  جويي اقتصادي انسان و الگوي صرفه. 4-4
محـور در برخـورد    در برخي از متون، شواهدي دالّ بـر وجـود نـوعي نگـرش اقتـصاد             

هـاي مختلـف درصـدد       انسان در موقعيت  انسان با محيط اطراف وجود دارد؛ به اين معنا كه           
نمونة بارز اين نـوع رويكـرد   . هاي مصرفي خود را تا حد امكان كاهش دهد     آيد هزينه  مي بر

هـاي خـود دريافـت كـه         در بررسـي  » اسـتيگلر «. توان در متون اقتصادي مشاهده كـرد       را مي 
اص پيـروي   خريداران در فرايند جستجو براي تهية اجناس مورد نيـاز خـود، از الگـويي خ ـ               

مشاهدات وي حكايت از آن داشت كه خريداران پيش از اقدام به خريد، ابتدا در               . كنند مي
انديشند و همة    خصوص قيمت اقلام مورد نياز خود مي       هاي احتمالي جستجو در    مورد هزينه 

اي باشـد كـه جـستجو بـراي          هاي مذكور به اندازه    چنانچه هزينه . كنند جوانب را ارزيابي مي   
يابـد تـا    همچنان ادامه مـي  تر را به لحاظ اقتصادي توجيه نمايد، فرايند جستجو ارزاناجناسِ 
  .(Stigler 1981)ترين جنس، شناسايي و خريداري شود  ارزان

. رسد كه چنين رويكردي به دنياي جستجوي اطلاعات نيز قابل تعميم باشـد             نظر مي  به
هـاي انتخـاب منـابع و مجراهـاي     خـصوص معيار  سـت كـه در   در زمرة نخستين افرادي ا   » ارُ«

وي بر اين باور اسـت كـه مجراهـا و منـابع اطلاعـاتي               . اطلاعاتي به اظهار نظر پرداخته است     
زمـانِ جـستجوي    «و  » هزينه«چه باشد، دو شاخص      مورد استفادة دانشمندان و متخصصان هر     

اه خود در   در تبيين ديدگ  » ارُ«. گيرد مي در صدر توجه جويندگان اطلاعات قرار     » اطلاعات
افزايد كه هر زمان جويندة اطلاعات در فرايند جستجو به منبعي برخورد كند كه     باره مي  اين
جـويي اقتـصادي خودنمـايي       تري همراه باشـد، الگـوي صـرفه        گيري از آن با هزينة كم      بهره
  .(Orr 1970, Qouted in Hardy 1982)كند  مي

اربران به منابع اطلاعاتي شخصي، بـر       نيز در ارتباط با گرايش ك     » مارچيونيني«ديدگاه  
به اعتقاد وي، گرايش جويندگان اطلاعـات       . گذارد جويي اقتصادي صحه مي     الگوي صرفه 

گيرد   ها سرچشمه مي    رسمي، از تلاش طبيعي انسان براي كاهش هزينه        به منابع اطلاعاتي غير   
(Marchionini 1995, Qouted in Kebede 2004).  

  1 اطلاعاتبار انسان و اضافه. 4-5
هـاي   گـستر در سـال     جهـان   و ارتباطي همچون وب     هاي نوين اطلاعاتي   ظهور فناوري 
اي از منابع اطلاعاتي را در پـيش روي جوينـدگان اطلاعـات قـرار داده                 اخير، حجم فزاينده  

                                                                                                                                
1 Information Overload 
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خصوص كميـت   هاي مختلف در طوري كه كتابداران و ديگر متخصصان، به شكل      است، به 
هاي  يكي از چالش  . اند هاي احتمالي آن ابراز نگراني كرده       و چالش  و كيفيت منابع اينترنتي   

گيـري و اسـتفادة بهينـه از         بسيار مهـم و حيـاتي در عـصر اطلاعـات، نحـوة شناسـايي، بهـره                
رشـد توليـد اطلاعـات موجـب       بـه  حجـم فزاينـده و رو  . اطلاعات از سـوي كـاربران اسـت      

در .  خيـل عظـيم منـابع اطلاعـاتي نباشـد          گرديده كه بسياري از كاربران را توان مواجهـه بـا          
مبـتلا گرديـده    » بـار اطلاعـات     اضـافه «چنين وضعيتي، به اصطلاح اهل فن، جامعه به معضلِ          

هـاي   شـده فراتـر از نيازهـا و توانـايي          عبارت ديگر، زماني كه حجم اطلاعات توليد       به. است
 Turetken and) شـود  ها باشـد، اضـافه بـار اطلاعـات حـادث مـي       كاربران براي پردازش آن

Sharda 2003).  
بار اطلاعات، تهديدي جدي براي كيفيت آن محـسوب    برخي بر اين باورند كه اضافه     

پردازنـد   گردد؛ زيرا در چنين حالتي، كـاربران خـود شخـصاً بـه پـالايش اطلاعـات مـي                   مي
(Malhorta 1982) .ي، رسـم  گيري از منابع اطلاعـاتي غيـر   در چنين شرايطي،كاربران در بهره

» بادناك«اساس گفتة    بر. برند  سود مي  1»ارزش افزودة اطلاعات  «تا حدود زيادي از رويكرد      
هـاي مختلـف،     فايده است، مگر آن كه بتوان به شيوه        خودي خود بي   و ديگران، اطلاعات به   

 Badenoch et al, Qouted in Edmund) قـرار داد  2فوايد آن را به بند كشيد و مورد پـالايش 

and Morris 2000) .  
رسد كـه    نظر مي  افزايي اطلاعات را پالايش آن بدانيم، به       اگر يكي از معيارهاي ارزش    

تـا حـدود   ) هـا  همچون همكاران، دوسـتان، و شـركت در همـايش   (منابع شخصي اطلاعات  
عنوان مثـال، اطلاعـات تخصـصي يـك          به. زيادي از ويژگي ارزش افزوده برخوردار باشند      

هـاي درس     يك پزشك، اطلاعات مورد نيـاز خـود را در كـلاس            .نظر بگيريد  پزشك را در  
زماني كـه دانـشجوي     . گيرد هاي تخصصي فرا مي    لاي كتاب  هاي پزشكي و از لابه     دانشكده

شـود، تجـارب كـاري و        رساند و وارد بازار كار مـي       پزشكي تحصيلات خود را به اتمام مي      
در چنـين  . كند  آن را تكميل مي    نوعي آميزد و به   اي وي با مباحث نظري گذشته درمي       حرفه

شـود در    يابـد و موجـب مـي       وضعيتي، دانش پزشك جنبة كاربردي و ارزش مـضاعف مـي          
  .گيري، مورد مشورت ديگر پزشكان قرار گيرد هاي تصميم موقعيت

                                                                                                                                
1 Value Added Information 
2 Filtering 



 4 شمارة   |   24   دورة |   1388ن تابستا 

 138  

هـا اغلـب     همـايش . هاي تخصصي نيز صادق اسـت      چنين رويكردي در مورد همايش    
اي از موضـوعاتِ     ين معنا كه موضوع يا محدوده     شوند؛ به ا    برگزار مي  1صورت موضوعي  به
مقالات ارسـالي توسـط     . شود هم مرتبط، براي نگارش انتخاب و به متخصصان معرفي مي          به

هـا بـراي سـخنراني انتخـاب       تـرينِ آن   گيرنـد و مناسـب     هيأت داوران مورد بررسي قرار مـي      
ر يـك از محورهـاي      شـود كـه در ه ـ      انتخاب مقالات معمولاً به شكلي انجـام مـي        . شوند  مي

نويسندة بهترين مقالـه از سـوي    . كم يك مقاله براي سخنراني برگزيده شود        همايش، دست 
شمرده شـد، مـصداق      روندي كه بر  . گيرد اعضاي برگزاركنندة همايش مورد تقدير قرار مي      

شود افـراد    آيد؛ روندي كه موجب مي     مي شمار به) البته در ابعاد كوچك   (پالايش اطلاعات   
هاي تخصصي، ضمن روزآمدسازي اطلاعات خود، از مزايـاي         سطة شركت در همايش   وا به

  .مند شوند بهره) شده يا به نوعي گلچين(شده  چهره و اطلاعات پالايش به ارتباط چهره

  گيري و پيشنهاد نتيجه. 5
با توجه به آنچه گفته شد، اين احتمال وجـود دارد كـه گـرايش روزافـزون كـاربران                   

)  ص ص و غير  اعم از متخصچندان دور، بـه   به منابع اطلاعاتي غيررسمي، در آيندة نه      ) متخص
توجهي كاربران به منابع اطلاعاتي سـنتي نظيـر كتـاب و كتابخانـه      توجهي و شايد هم بي     كم

خـلاف اهميـت عامـل كيفيـت در          در چنين شرايطي، شاهد آن خواهيم بود كه بـر         . بينجامد
بهـره   يقـات پژوهـشگران از عمـق و اعتبـار علمـي بـي       روند توليدات علمي، بـسياري از تحق      

دلايلي كه در اين مقاله براي گـرايش كـاربران بـه منـابع اطلاعـاتي                 با توجه به  . خواهند ماند 
ها اشاره شد، پيشنهادهاي زير درجهت رفـع يـا كـاهش پيامـدهاي احتمـالي            غيررسمي بدان 

  :شود گرايشِ صرف به منابع اطلاعاتي شخصي توصيه مي
بر اين  . كننده است  رساني مطلوب به جامعة استفاده     اي، خدمت  غايي هر كتابخانه  هدف   

دسترسـي آزاد و آسـان كـاربران بـه          . اساس، كاربران كتابخانه بايد كانون توجه باشـند       
. تواند توجه كاربران را به منابع و خـدمات كتابخانـه معطـوف سـازد               منابع اطلاعاتي مي  

ن كاربران به اين دنيـاي مجـازي، امكـان دسترسـي از             و گرايش روزافزو    ظهور اينترنت 
هاي  گيري از شيوه   راه دور به منابع اطلاعاتي را فراهم آورده است و بر اين اساس، بهره             

. توانـد در ايـن مـورد مـؤثر باشـد           سايت بـراي كتابخانـه مـي       نوين همچون طراحي وب   

                                                                                                                                
1 Thematic 
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اي و فرامتني وب   چندرسانههاي واسطة شناسايي قابليت ها، به امروزه بسياري از كتابخانه  
سـايت كتابخانـه بـراي       گستر، بسياري از امكانات و خدمات خود را از طريق وب           جهان

هـاي اطلاعـاتي     خدمات مرجع مجازي، پايگاه   . اند پذير ساخته  كاربران راه دور دسترس   
 . نمونة بارز اين نوع خدمات است1پايه  اي وب هاي رايانه پيوسته و فهرست

يافتـه و ابعـاد مختلـف حيـات او را             بشر رسوخ   زندگي بخش  عات در بخش  اطلاامروزه   
رويكرد كالامحور در قبال اطلاعات موجب شده توليـد آن  . تحت تأثير قرار داده است  

در چنـين وضـعيتي، روشـن اسـت كـه           . قيمت تلقـي شـود     بر باشد و كالايي گران     هزينه
هاي دسترسي بـه منـابع       ت هزينه بسياري از جويندگان و نيازمندان اطلاعات توان پرداخ       

هـا   قدري است كـه بـسياري از كتابخانـه    وخامت اوضاع به . اطلاعاتي را نخواهند داشت   
، جـايگزيني سياسـت دسترسـي در مقابـل مالكيـت را             )هاي دانـشگاهي   كتابخانهبويژه  (

دنبـال   چنانچه دسترسي براي كاربر بـا هزينـة زيـاد همـراه باشـد، او بـه       . اند مطرح ساخته 
نظـر   بـه . هـا اسـت     هاي جايگزين خواهد بود و منابع اطلاعـاتي شخـصي يكـي از آن               هرا
توانـد در ايـن زمينـه     رساني كارآمد مي   رسد كه برخورداري از يك نظام ملي اطلاع         مي
هاي مربوط به توليد اطلاعـات       سازي فعاليت  چنين نظامي وظيفة هماهنگ   . گشا باشد  راه

در حـال  . از نظر مالي از آن حمايت خواهـد كـرد  عهده خواهد داشت و  در كشور را بر 
ــران، مركــز اطلاعــات و مــدارك علمــي جهــاد كــشاورزي، پژوهــشگاه    حاضــر در اي

عنـوان سـه نهـاد پيـشگام         اي شيراز بـه    اطلاعات و مدارك علمي ايران و كتابخانة منطقه       
ر اي كـه د    واسطة بودجه  توانند به  درگردآوري و سازماندهي توليدات علمي كشور، مي      

 .هاي دسترسي به منابع اطلاعاتي را به حداقل برسانند اختيار دارند، هزينة
توانـد در ايـن زمينـه        شود، همكاري و تعاون مي     هرگاه دسترسي به اطلاعات دشوار مي      

كاهش بودجه و كمبود نيروي انساني در زمرة عواملي هـستند كـه در              . مؤثر واقع گردد  
رسد كـه در شـرايط كنـوني،     مي نظر  به. ا بوده استه گير كتابخانه  هاي اخير گريبان   سال

هـاي همكـاري ميـان       نامـه  امـضاي توافـق   . هاي انفرادي راه به جايي نخواهد بـرد        فعاليت
هـاي تهيـه و سـازماندهي منـابع را       رساني، ضمن آن كه هزينه     ها و مراكز اطلاع    كتابخانه

 آسـان بـه منـابع       به ميزان قابل تـوجهي كـاهش خواهـد داد، امكـان دسترسـي سـريع و                
 .اطلاعاتي را براي نيازمندان اطلاعات مهيا خواهد ساخت

                                                                                                                                
1 Web – Based OPACs 
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