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  . روز نزد پديدآور بوده است20 اصلاح به مدت مقاله براي  29/01/1388:  پذيرش  27/11/1387:  دريافت

در كـاربران مختلـف       بين حالات روانـي    ةبررسي رابط  به   اين پژوهش :     چكيده
هاي اطلاعاتي و نتايج حاصل از بازيابي مدارك توسـط            در سامانه  هنگام جستجو 

هـاي    ميـزان دانـش كـاربر، مهـارت       : ختلفـي از جملـه     عوامـل م   .پـردازد    مي ها آن
گيــري و ارزيــابي كــاربران از  بــر تــصميم ،هــا و اهــداف كــاربر ، انگيــزهجــستجو

مـورد بررسـي    موضوعي كه در اين پژوهش      . دنگذار شده اثر مي   مدارك بازيابي 
شـده    مـدارك بازيـابي    ربـط ميـزان    حالات رواني كاربران با      قرار مي گيرد رابطة   

اده قـرار   رد اسـتف   مـو  MMPI  تشخيص حالات رواني كاربران، آزمون     براي. است
 ايـن پـژوهش را دانـشجويان دختـر سـال آخـر كارشناسـي                جامعـة . گرفته اسـت  

 نفــري از بــين آنــان بــه روش 40 ابــداري تــشكيل مــي دهنــد كــه يــك نمونــةكت
نتايج اين پژوهش نشان مي دهد      . مند انتخاب شده است    گيري تصادفي نظام    نمونه

ــل   ــه دو عام ــطراب«ك ــسردگي« و »اض ــط   »اف ــشخيص رب ــزان ت ــا مي ــ ب دارك م
 افـزايش اضـطراب و       و  معنـادار و منفـي دارد      ، رابطـة  شده توسط كاربران   بازيابي

شــده توســط  مــدارك بازيــابيافــسردگي، باعــث كــاهش ميــزان تــشخيص ربــط 
  . و بالعكس،شود كاربران مي
  حالات رواني؛ بازيابي اطلاعات؛ ربط؛ كاربران:     ها كليدواژه
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  مقدمه. 1
  محققان، هايي است كه   يكي از راه  ناپيوسته   و   پيوستههاي اطلاعاتي    پايگاهدر  جستجو  

. كننـد  پژوهشگران و دانشجويان براي دستيابي به اطلاعات مورد نياز خود از آن استفاده مي       
ان را  هنگام جستجو انتظار دارند مداركي را بازيابي كنند كه نيـاز اطلاعـاتي آن ـ             در  كاربران  

هـايي كـه دارنـد اقـدام بـه           هـا و موقعيـت      كاربران بدون توجه به حالت      معمولاً .مرتفع سازد 
 در   امـا  .كنند مي شده ربط بودن مدارك بازيابي    بيربط يا   با بارةگيري در     و تصميم  ،جستجو

 بــر مــدارك نيــز و كــاربران جــستجوي راهبــرد بــرد كــه نــ عــواملي وجــود دارينــدافرايــن 
 عبـارت   بـه ؛ تعـاملي اسـت  ييندافر اطلاعات بازيابي .دنگذار ر مياث آنانسط  شده تو  بازيابي
كننـد، بازيـابي     جـستجو مـي    هـا  آن.  منفعـل اطلاعـات نيـستند      ةكنند دريافت كاربران،  رديگ
امـا آيـا    . نمايند  شده را با توجه به نياز اطلاعاتي خود ارزيابي مي           و مدارك بازيابي   ،كنند مي

شـده   نسبت به مـدارك بازيـابي  هاي يكساني  ارزيابي ،گام جستجوهندر هر يك از كاربران     
سـنج    شخـصيت «  از آزمون  هنگام جستجو، در  هاي رواني افراد      حالت تشخيص برايند؟  دار

اگر كاربران آگاهي داشته باشند كه      . شده است ستفاده   ا 1)آي  پي  ام  ام(» سوتا چندوجهي مينه 
 در  ،دسـت خواهنـد آورد     ستجوي خـود بـه    هايي بهترين نتايج ممكـن را از ج ـ        در چه حالت  

كـه نقـش عامـل       جـا  آن از ،عبـارت ديگـر     بـه  . اقدام به جستجو خواهند نمـود      لاتهمان حا 
  در  توجه به حالات مختلف رواني كـاربر       ،انساني در ارزيابي نتايج جستجو بسيار مهم است       

  .ي است كه بايد مورد توجه قرار گيردوضوع م،هنگام جستجو

  بيان مسئله. 2
 درگيـرد اقـدام بـه جـستجو      اساس نياز اطلاعاتي كه در ذهنشان شـكل مـي    اربران بر ك
گيرد مـدارك    كنند و اين كاربر نهايي است كه تصميم مي         هاي بازيابي اطلاعات مي    سيستم
السادات علوي در پژوهش     فروغ. استشده تا چه اندازه پاسخگوي نياز اطلاعاتي او          بازيابي

هــاي  علمــي و فنــي، تخــصص، تجربــه و مهــارتهــاي  انــاييخــود نــشان داده اســت كــه تو
 شده مؤثر اسـت؛  رزيابي كاربران از مدارك بازيابي    گيري و ا   ، در تصميم  جستجوي كاربران 

هـاي   ارزيـابي ، هـاي جـستجوي گونـاگون     مهارت و هاي مختلف   كه افراد با دانش    امعن بدين
ينـدي  ا چون بازيابي اطلاعـات فر   ، ديگر عبارت  به. شده دارند  متفاوتي در مورد نتايج بازيابي    

                                                                                                                                
1 The Minnesota Multiphasic Personality Inventory (MMPI) 
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  نيستند و جستجوگراني فعال هستند، منفعل اطلاعاتكنندة ، دريافتتعاملي است و كاربران   
كنـون    تا). 1371علوي  ( است    نقش كاربر در ارزيابي نتايج جستجو غير قابل انكار         رو  از اين 

تخصص كـاربران    و   ،يا تجربه، دانش  ، تأثير عوامل محيطي     هايي كه صورت گرفته    پژوهش
را در بازيابي اطلاعات سنجيده است و جاي پژوهشي كه عامل حـالات روانـي كـاربران را           

  .بر نتايج بازيابي اطلاعات آنان بررسي كند خالي بوده
ــر ــه جــستجو در  اســاس مــشاهدات محقــق، كــاربران در حــالات  ب  روانــي مختلــف ب
توجه هستند كـه آيـا حـالات           بي كاملاً به اين امر     پردازند و معمولاً   هاي اطلاعاتي مي    پايگاه

شـده    هـا از مـدارك بازيـابي        و سپس ارزيـابي آن    ن  ناها بر چگونگي جستجوي آ     روحي آن 
علـت   تفـاوت باشـد و ديگـري بـه         بي جستجوگري ممكن است افسرده و       .ثر است يا خير   مؤ

يـن  ك از ا  ي ـ آيا نتـايجي كـه هـر         .گير باشد   و ديگري كناره   ، تمركز نداشته باشد   اضطراب،
   آورند با يكديگر يكسان خواهد بود؟ دست مي افراد در جستجو به
 ال است و به همين علـت، عـاملي        يافتن پاسخ اين سؤ    ،گيري اين پژوهش   اساس شكل 

شـده مـورد بررسـي قـرار       آن بـا ربـط مـدارك بازيـابي    ةكه در اين پژوهش قرار است رابط   
در پژوهش خود بيان نموده     )1382 (»يزدان منصوريان «. ، حالات رواني كاربران است    گيرد

. ثر اسـت  مـؤ  كه بر عملكرد جستجوي افـراد        ندستهشناختي از عوامل مهمي     كه عوامل روان  
 افـراد   كنـد كـه اولاً     وضوح مشخص مي    به» منصوريان« پژوهش   پژوهش حاضر نيز در ادامة    

ي اطلاعـات    اين حالات رواني بر بازيـاب       آيا همة   و ثانياً  ؛داراي چند نوع حالت رواني هستند     
آيـا   و نيـز ايـن كـه    ؛ثر اسـت ؤينـد م ـ ا است يا اين كه حالات رواني خاصي بـر ايـن فر        مؤثر

ــان  ــاداري مي ــاوت معن ــي  تف ــابي آن حــالات روان ــاربران و چگــونگي ارزي ــايج    ك ــا از نت ه
شده توسط  يا ميزان تشخيص ربط مدارك بازيابي آ، ديگر ؟ به بيان  وجود دارد جستجويشان  

چنين است تحت تـأثير   و اگر  يا خير؟قرار داردهاي رواني آنان  حالتثير  أكاربران، تحت ت  
ي هـا رمتغي تا حد امكـان تـلاش شـده        در اين تحقيق  يك از حالات رواني افراد است؟       كدام
هـاي مختلـف روانـي        حالت ة رابط  تنها  و دن شو كنترل) ها اشاره شده   نه آ كه در بالا ب   ( ديگر

   .دوجيده ش نتايج حاصل از بازيابي سناكاربران ب
در  بين حـالات مختلـف روانـي كـاربران           ة بررسي رابط  ، اين پژوهش   در هدف اصلي 

هـا    و نتايج حاصـل از بازيـابي مـدارك توسـط آن            ،هاي اطلاعاتي  سيستمدر  هنگام جستجو   
 بـارة   درگيـري     و نقش فعال كاربر در تصميم      بودن بازيابي اطلاعات   با توجه به تعاملي   . است
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 روانـي افـراد ماننـد    تحـالا رسـيد كـه بـين       نظـر مـي     بـه ،  نمـوده اسـت   مداركي كه بازيـابي     
 اطلاعـات   بـا نتـايج بازيـابي      ، دسـتپاچگي   و ،تفـاوتي  گيري، بـي   كناره اضطراب، افسردگي، 

ي بـه  پژوهـش  كـه رسيد  نظر مي رو ضروري به از ايناي وجود داشته باشد؛   ها رابطه   توسط آن 
شـده از جانـب       معناداري ميان نتايج بازيابي    آيا تفاوت كه   مشخص كند    له بپردازد و  ئاين مس 

  .وجود دارد يا خيرن ناآ حالات رواني وكاربران 

  ژوهش پهاي نظري و پيشينة  بنيان. 3
، امـا بايـد از آن       هـايي بـا علائـم تـرس دارد         شـباهت   اضـطراب  علائـم  برخـي    چندهر

جـاي    بـه  ؛متمركز اسـت   نـا  ، مبهم و از نظر ذهنـي      ،شناختي در اضطراب، جزء  . تفكيك شود 
 تفكـر   ؛شده، شـخص از احـساس نگرانـي در رنـج اسـت             وقوف بر خطري روشن و شناخته     

 اضطراب شامل احـساس عـدم       ؛شرف وقوع است   چيزي وحشتناك در  غالب اين است كه     
عنوان احـساس     به  اضطراب معمولاً  ؛است و برانگيختگي فيزيولوژيكي     ،اطمينان، درماندگي 

   ).359-362 ،12001ساراسون( شود  ميمبهم و نامطبوع ترس و تشويش تعريف
 . شديدتر از آن است     اما معمولاً  ، ترس ي جسمي و هيجاني اضطراب شبيه اجزا      ياجزا

 مـشكلاتي در   معمـولاً  وكند نگراني زندگي مي و   تنش مداوم    از در حالتي    انسان مضطرب، 
در تنهـا مــشكلاتي   ايـن اشــخاص نـه  . رس از اشـتباه دارد گيــري و ت ـ تمركـز فكـر و تـصميم   

نـشده   بينـي  خاطر احتمال اشتباهات و وقـايع پـيش         بلكه پس از آن نيز به      ،گيري دارند  تصميم
 .)247-254، 1377هاشـميان  ( شوند ست منجر به مصيبت گردد بسيار نگران مي       ا كه ممكن 

 براي اشاره به يك حالـت احـساسي، واكـنش بـه يـك               »افسرده« اصطلاح   ،در زبان روزمره  
عنـوان    بـه احساس افـسردگي معمـولاً    . رود كار مي   فرد به  صوصخ و سبك رفتار م    ،موقعيت

قابـل مهـار    افـسردگي، احـساس خـشم غيـر     .)561، 1375ساراسـون  ( شود اندوه شناخته مي
خـاطر ضـعف و       بـا احـساس گنـاه و سـرزنش خـويش بـه             نسبت به خويش است و معمـولاً      

هـاي نامحـدود توجـه و        ه به نـشان   و هستند   معتاد محبت  افراد افسرده . درماندگي همراه است  
 احـساس گنـاه و      بـر اثـر   ست افـراد افـسرده       ا ممكن  ).105،  1988 2ولمن( محبت نياز دارند  

كـردن   تنـي بـراي پوشـاندن و مخفـي          علائـم روان   ،در بعضي موارد  . شندمعذب با  ،لياقتي بي

                                                                                                                                
1 Sarason, Irwin G. 
2 Wolman, Benjamin B. 
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ــه  ــسردگي ب ــي  اف ــار م ــس( رود ك ــن ،1967 1ل ــل در ولم ــ. )105-106 ،1988  نق  ةدر مرحل
 ايـن احـساس ممكـن     . افكنـد  غم و دلسردي و ماتم بر زندگي شخص سـايه مـي           افسردگي،  

 بهبـود   شخص بهنجار تدريجاً  البته  . ارزشي و پوچي زندگي همراه گردد      ست با احساس بي   ا
براي ترين آزموني كه     مهم. )261 ،1373كاستلو  ( گردد كار معمول خود باز مي     يابد و به   مي

شـود    ناخت شخصيت افـراد بـه كـار بـرده مـي           ل ش گونه حالات رواني و در ك      تشخيص اين 
 .سوتا است سنج چندوجهي مينه آزمون شخصيت

  پيشينة پژوهش در ايران. 3-1
هـاي علمـي و فنـي متـصديان           به بررسي تـأثير توانـايي      )1371(» السادات علوي  فروغ«

. ه اسـت  ي بر نتايج حاصل از بازيابي پرداخت ـ      ا  رايانههاي اطلاعاتي    بازيابي اطلاعات از بانك   
اسـت كـه در   ها در بازيابي اطلاعات متعلق به كـساني   او به اين نتيجه رسيده كه بهترين رتبه    

نـد و  ر و به اصـول جـستجو و بازيـابي اطلاعـات وقـوف دا         اند   مجرب  كتابداري كاملاً  رشتة
نـد بازيـابي    ياين عامل تحـصيلات و تجربـه بـر فر         بنابرا اند؛  داراي مدارك تحصيلي بالاتري   

  . سزايي داردتأثير باطلاعات 
فيـروز  « كارشناسي ارشـد  نامة پايانبه توان  ميثير عوامل رواني بر عملكرد، در زمينة تأ 

چگـونگي  و  آمـوزان     ثير اضـطراب را بـر عملكـرد دانـش          كه تأ  اشاره نمود  )1373 (»هومند
 داري بين  كه تفاوت معنا   نتايج اين پژوهش نشان داده    . ده است آنان بررسي كر  امتحان دادن   

آموزان با اضـطراب امتحـان        آموزان با اضطراب امتحان بالا و دانش        موفقيت تحصيلي دانش  
ــايين  ــي اضــطراب  هــست؛پ ــز  عامــل روان ــيشني ــا موفقيــت تحــصيلي   ب ــاط را ب ــرين ارتب ت
   .آموزان دارد دانش

ثير عوامل رواني را بر عملكرد افراد مورد بررسي     ها كه تأ    ترين پژوهش   يكي از بنيادي  
ثير اضطراب را بـر عملكـرد       اين پژوهش، تأ  . صورت گرفته است  » باباپور« توسط   ،قرار داده 

 اضـطراب در امـور       به اين نتيجه رسـيده كـه اولاً        »باباپور«. كاركنان مورد سنجش قرار داده    
د و در وظايف دشوار، موجب تضعيف        تأثيري بر عملكرد ندار    ،ساده و آسان زندگي انسان    

ثير مثبت يـا ارتبـاط      ين نتيجة جنبي حاصل از اين پژوهش، تأ       تر  مهم. عملكرد افراد مي شود   
   بـاط معكـوس آن بـا كيفيـت          و ارت  ،هـا   ت انجام وظايف و مسئوليت    مستقيم اضطراب با كمي

                                                                                                                                
1 Lesse 
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ثير عوامل رواني بر عملكرد افراد، مشاهده       گرفته در زمينة تأ     مطالعات صورت در  . كار است 
 بدان پرداخته شده، اضطراب بـوده كـه         ترين عامل رواني كه در تحقيقات،      شود كه بيش    مي

ميانـدوآب   بابـاپور (ه است داشتثير أبر عملكرد شغلي، تحصيلي و ديگر عملكردهاي افراد ت      
1376.(  

 جـستجو و    ثر بـر  عوامـل مـؤ   «  عنـوان  با  خود  در مقالة  )1382(» منصوريان«و سرانجام،   
در نـد جـستجو   نقـش عوامـل مختلـف در فراي     »گـستر وب   بازيابي اطلاعات در شبكة جهان    

، از بـين تمـامي عوامـل مـورد          وي بـه عقيـدة    .محيط وب را مورد بررسـي قـرار داده اسـت          
ثير دارد،  أترين عـاملي كـه بـر عملكـرد جـستجوي كـاربران در محـيط وب ت ـ                  بررسي، مهم 

  .عوامل روانشناختي و حالات رواني كاربران است

  پيشينة پژوهش در خارج از ايران. 3-2
ثير حالات رواني افـراد بـر       هايي صورت گرفته كه به تأ       يز پژوهش ان ن در خارج از اير   

ــه اســت  ــان پرداخت ــستر«. عملكردش ــات را فر »لنك ــابي اطلاع ــان  ا بازي ــستجو در مي ــد ج ين
 موضوعي  اي از مدارك در حيطة      ، تعيين دسته  داند كه هدف آن     اي از مدارك مي     مجموعه

دانـد، كـه       قابل بررسـي مـي     وي چهار عنصر اصلي را در اين تعريف       . شده است   درخواست
 بـه ايـن معنـا كـه كـاربر بـر             - است كه فرايندي تعاملي است     يند جستجو اها فر   ترين آن  مهم
در ايـن پـژوهش بـر       . زنـد    و در اين مسير دست بـه انتخـاب مـي           رديند جستجو كنترل دا   افر

ستم ينـد جـستجو بـا سي ـ      اشده و اين كه كاربر در طي فر         بودن بازيابي اطلاعات تكيه    تعاملي
از آن  هنگام جـستجو    در   و با تمامي شرايط جسماني و رواني كه          استاطلاعاتي در ارتباط    

 ,Lancaster 1979)  مرتبط اسـت ،گيرد كه كداميك از مدارك برخوردار است، تصميم مي

11-13) .  
ريجـو  «اي اسـت كـه توسـط          يكي از تحقيقاتي كـه بـه ايـن موضـوع پرداختـه، مقالـه              

 از تعـاريف تـا      :اي و جستجوي اطلاعـات در اينترنـت        شايستگي شبكه «  عنوان با 1»ساولانين
 بـر جـستجوي     »اضـطراب «ثر  مـؤ وي به بررسي عامل     . ليف شده تأ» مدلي شناختي اجتماعي  
  ).2002ساولانين (اطلاعات پرداخته است 

                                                                                                                                
1 Savlanin 
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هـاي بازيـابي      نظـام   مـشترك خـود،    نيز در مقالة   »بالاكريشنان« و   »ادي«گونه كه     همان
 انسان و ماشـين     ة محاور  درك تلاش براي ن  نا آ مقالة .تندسناك نظام تعاملي د   اطلاعات را ي  

 ،ثير انسان، عملكـرد او  كه تمامي كاركردهاي ماشين تحت تأاند است و به اين نتيجه رسيده   
  .(Oddy and Balakrishnan 1991) و حالات رواني او قرار دارد

عـد   ب :دانـد   عـد مـي    را داراي دو ب    هاي بازيـابي اطلاعـات       خود نظام  ز در مقالة   ني »اليس«
عـد   و ب؛گيـرد  هاي بازيابي اطلاعات در اين مقوله قرار مـي   كه ساختار داخلي نظام    ،سيستمي
   . (Ellis 1992)پردازد ها مي ه كاربران و شرايط روحي آن كه ب،ادراكي

ه ثير عوامل رواني بر عملكرد افراد مشاهد      ينة تأ گرفته در زم   مطالعات صورت آنچه در   
تـرين عامـل روانـي كـه در تحقيقـات بـدان پرداختـه شـده،          شـود، ايـن اسـت كـه بـيش          مي

يـك از ايـن     امـا در هـيچ   است؛ثرمؤ بوده كه بر عملكرد شغلي و تحصيلي افراد     »اضطراب«
ثير اين عوامل رواني و از جمله اضطراب بـر عملكـرد بازيـابي اطلاعـات افـراد                  تحقيقات تأ 

ستين پژوهشي است كه بين جستجوي اطلاعات و حالات         نشده و پژوهش حاضر نخ     بررسي
 بازيابي اطلاعات   هايي كه تاكنون در زمينة      تر پژوهش   بيش. رواني افراد ارتباط برقرار نموده    

انـد و ديـدگاه كـاربر        يـستم پرداختـه    بازيابي اطلاعات از ديدگاه س     ، به مقولة  صورت گرفته 
ينـي  ب تـر قابـل پـيش        كـم  ، انساني  كاربر ملكرد رفتار و ع    زيرا معمولاً  ؛تر مورد توجه بوده    كم

رو جاي اين پژوهش هم       از اين . رو است   هاي زيادي روبه    است و كنترل پژوهش با دشواري     
  . كتابداري خالي بوددر زمينة روانشناسي و هم در زمينة

  پژوهشروش. 4

  گيري شيوة نمونه آماري و  و نمونةجامعه. 4-1
  كارشناسـي  دانـشجويان دختـر سـال آخـر    ازفـر   ن120پـژوهش را  ايـن   آماري   ةجامع
تـشكيل  دانـشگاه آزاد واحـد تهـران شـمال           و   هاي الزهرا، شـهيد بهـشتي      دانشگاه كتابداري

 در بــا جــستجو و بنــابراين  هــستند ســال آخـر كتابــداري در مقطــع تحــصيليدهنــد كــه  مـي 
 تـصادفي   گيـري   نمونـه   نفر از بين آنـان بـه روش        40 .اند  آشنايي داشته  ي اطلاعاتي ها هپايگا
 را  ي ديگـر  متغيرهـا كوشـيد    در اين پـژوهش    محقق   .اند ه انتخاب شد  عنوان نمونه   به مند نظام

حـالات روانـي   «شـده،    كنترل نمايد تا عامل مرتبط در تشخيص ميزان ربط مدارك بازيـابي           
، تحـت    در مقـاطع گونـاگون     تحـصيل  ،آشنايي بـا جـستجو    نا باشد و عواملي مانند      »كاربران
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 خـانوادگي بـه     محـيط  دليـل انتقـال از     هـاي اول تحـصيلي بـه        دانشجويان در سال   فشار بودن 
  .ثيري بر پژوهش نداشته باشدأ ت و كنترل گردد...ها، و  خوابگاه، تغيير نقش

  ها ابزار گردآوري داده. 4-2
ثير عوامـل روانـي كـاربران بـر ميـزان تـشخيص ربـط        براي بررسي تـأ   در اين پژوهش  
مصاحبه با كـاربران     و سوتا وجهي مينه  سنج چند   شخصيت رسشنامة، از پ  مدارك توسط آنان  

 .اسـتفاده شـده اسـت     گوگـل جـستجوي هاي مورد نظر در موتور     براي جستجوي كليدواژه  
ة بـيش از هم ـ ن امتخصـص د دارد، امـا آزمـوني كـه    هرچند صـدها آزمـون شخـصيتي وجـو      

پايـايي و   .اسـت  سـوتا  وجهي مينـه  سنج چند ، آزمون شخصيتكنند  بر آن تكيه ميها آزمون
اثبـات شـده     المللي در كشورهاي مختلف جهان از جمله ايران        طور بين   به اين آزمون روايي  
 و »وي هتــه. اسـتارك آر « مـيلادي توســط  1939 ايــن آزمـون درســال   تــدوين اوليـة .اسـت 

 Hathaway and McKinley)سـوتا آغـاز شـد      در دانـشگاه مينـه  »لـي  كين چارتلي مك.جي«

هـاي     آشكار است، اما بعـضي از سـؤال         نسبتاً آي  پي  ام  امهاي    تر پرسش  اي بيش محتو. (1943
 ايـن   وسـيلة   سـاز كـه بـه       ايند روانـي زمينـه    شناختي مبهم و ناآشكارند؛ زيرا فر     آن از نظر روان   

هـاي    پـژوهش رو از ايـن . طـور شـهودي آشـكار نيـست       شـود بـه     گيـري مـي     ها اندازه   پرسش
هاي كوتـاه و      عمل آمد و تحولات جديد به تدوين فرم        هاي متفاوت به    اي در حوزه    گسترده
 ايـن آزمـون كـه در ابتـدا         در نتيجـه  . اي منجر شد    هاي تفسير رايانه    هاي جديد و نظام     مقياس
اين آزمون به بيش  .تر تغيير كرد هاي كوتاه ، به فرمال بود بعد از اين تغييرات سؤ565داراي 

كشورهاي مختلف در دسـترس متخصـصان قـرار         شده و در بسياري از       از پنجاه زبان ترجمه   
الات  در ايران ميزان سـؤ .)441، 1997 2، نقل درگراث ـ مارنات 1992 1آرچر( گرفته است

هاي شخـصيتي   ، ويژگيالاتكه دليل انتخاب اين سؤ    شده    پرسش خلاصه  71اين آزمون به    
   .و فرهنگي ايرانيان است

  انجام پژوهشروش . 4-3
تـوان   ، مبناي علمي نـدارد و نمـي      ش فرد از حالات رواني خود     كه گزار   با توجه به اين   

بخشيدن به ايـن موضـوع، بايـد حالـت روانـي             علمي    اعتبار براي رو  ، از اين  بدان استناد نمود  
                                                                                                                                
1 Archer, R. A.  
2 Groth Marnat, Gray 
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سـنج    بنـابراين از آزمـون تشخيـصي شخـصيت     طور علمي مورد سنجش قرار گيـرد؛       افراد به 
بـا اسـتفاده از ايـن       . ه است شداستفاده   سنجش حالت رواني افراد      برايسوتا   چندوجهي مينه 

سـر    توان ادعا نمود كـه فـرد در چـه حالـت روانـي بـه                 صورت علمي و مستند مي     آزمون، به 
 مورد نظـر را      كليدواژة 5شدن حالت رواني فرد، از وي خواسته شد          پس از مشخص  . برد  مي
ل  گوگ ـ  جـستجوي  شـده، در موتـور       جستجويي كه از قبل توسط محقق مـشخص        راهبردبا  

مـشخص  ا كه از نظر وي مرتبط با كليـدواژة جـستجو اسـت              سپس مداركي ر  . جستجو كند 
اي وجـود    راي پرسـشنامه و زمـان جـستجو فاصـله         لازم به ذكر است كه بين زمان اج       . نمايد

ند نداشته و بلافاصله پس از اين كه كاربران پرسشنامه را كامل كردند، جستجو را انجام داد               
ها در همان زمان باشد؛ چرا كـه در            تحت تأثير حالات رواني آن     تا نتايج حاصل از جستجو    

 محقـق در تمـامي     رو  از ايـن   .تـوان اسـتناد نمـود      ده نمـي  آم ـ دست  صورت به نتايج به     غير اين 
 همراه كاربر بوده تا تمامي مراحل بـه دقـت و در زمـان       ،مراحل اجراي پرسشنامه و جستجو    

  .خود انجام گيرد
پـژوهش در ايـن اسـت    نوع امتياز اصلي اين    . استمايشي   پي ،پژوهشروش انجام اين    

دهد كه نتايج از يك گروه كوچك به گروه           اين امكان را مي    ،درستي انجام شود   كه اگر به  
  .)95، 1991پاول (  تعميم داده شود،گروه برگرفته از آن استكه اين زيرتري  بزرگ

  هاي پژوهش يافته. 5
 اول ايـن    فرضـية . دهش ـييـد   ت هر دو فرضيه تأ     دارد كه در نهاي    اين پژوهش دو فرضيه   

شـده توسـط      تـشخيص ربـط مـدارك بازيـابي        بـا بين حـالات روانـي      پژوهش اين است كه     
شـده،   هـاي انجـام   تحليـل  با توجـه بـه   .رابطه وجود داردآي  پي ام  امكاربران برحسب مقياس    

ــين تمــامي مقيــاس   و »افــسردگي«، دو مقيــاس آي پــي ام امهــاي  مــشخص گرديــد كــه از ب
شده توسط    بط مدارك بازيابي  تغير تشخيص ر   معناداري با م   ، رابطة )اضطراب(» پسيكاستني«

 كه هرچه افسردگي و پـسيكاستني در        معنا  ه اين رابطه معكوس است؛ بدين     كاربران دارد، ك  
 و  ،يابـد   ها كاهش مي    ن  شده توسط آ    بط مدارك بازيابي  يابد، ميزان تشخيص ر   افراد افزايش   

  .بالعكس
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   در افراد نمونهآي پي ام  امهاي معيار نمرات مقياس  و انحراف،، واريانسميانگين.   1 جدول

  انحراف معيار  واريانس  ميانگين آي پي ام  امهاي مقياس  ها گروه

  HS( 36/5  48/3  86/1( انگاري بيمار خود
  D( 93/3  76/1  33/1( افسردگي
  HY( 64/7  17/5  27/2( هيستري

  Pd( 07/8  15/23  81/4( ر ضد اجتماعيرفتا
  PA( 21/3  79/2  67/1( پارانوئيا

  Pt( 71/11  20/3  82/1( كاستنييپس
  Sc( 14/11  75/6  60/2( اسكيزوفرنيا

كاربران 

 سالم

  Ma( 50/4  89/2  70/1( مانيا
  HS(  89/7  41/7  72/2( انگاري بيمار خود

  D(  48/7  88/10  30/3( افسردگي
  HY( 07/11  84/8  97/2( تريهيس

  Pd(  59/9  56/3  89/1( اجتماعي رفتار ضد
  PA( 96/4  50/4  12/2( پارانوئيا

  Pt( 89/14  56/6  56/2( يكاستنيسپ
  Sc(  33/15  39/2  54/1( اسكيزوفرنيا

كاربران 

 داراي

  اختلال

  Ma( 37/6 32/2  52/1( مانيا
   

 داراي اخـتلال     در كـاربران   آي  پـي   ام  امهـاي    دهد كه مقياس    نشان مي  1جدول شماره   
  . نيز آشكار است1شماره  اين مطلب در نمودار .تر است  بيش،نسبت به كاربران سالم
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كاربران داراي اختلال

  
   در كاربران سالم و كاربران داراي اختلالآي پي ام ام هاي مقياس مقايسة.   1نمودار 
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مراتـب بهتـر از      عملكرد جستجوي كاربران سالم بـه     دهد كه     نشان مي  2جدول شماره   
ا تـري ر   ي كاربران داراي اختلال است و افراد سالم تعـداد مـدارك بـيش             عملكرد جستجو 

  .يابند مرتبط با نياز اطلاعاتي خود مي

  شده  ميزان تشخيص ربط مدارك بازيابيةمعيار نمر واريانس، و انحراف ميانگين،.   2جدول 

  انحراف معيار  واريانس  ميانگين  تعداد  ها گروه
  19  12/125  14/43  27  مكاربران سال

  83/10  35/117  80/35  13  لاختلا كاربران داراي

شـده   واريانس براي رگرسيون همزمـان تـشخيص ربـط مـدارك بازيـابي        نتايج تحليل 
 3شماره جدول  براساس) آي پي ام امهاي  مقياس( بين توسط كاربران برحسب متغيرهاي پيش

بـط  و تـشخيص ر  آي پـي  ما امهـاي    معنادار بـين مقيـاس  ة وجود رابطرو از اين. معنادار است
 9د مشخص گـردد كـه آيـا همـة           اما باي . شود يد مي أي ت ،شده توسط كاربران   مدارك بازيابي 

ا فقـط  شده هستند ي ـ  مدارك بازيابيبطمقياس اين آزمون داراي رابطة معنادار با تشخيص ر   
  .ها رابطه وجود دارد در مورد برخي از اين مقياس

شده توسط  اي رگرسيون همزمان تشخيص ربط مدارك بازيابينتايج تحليل واريانس بر.   3جدول 
  )آي پي ام ام هاي مقياس( بين  برحسب متغيرهاي پيش،كاربران

وع جمم  منابع تغييرات
ميانگين   آزادي ة درج  مجذورات

 معناداري   سطح  Fنسبت   مجذورات
  آلفا

  01/0  168/19  753/495  1  753/495  رگرسيون

  864/25  39  686/1008  مانده باقي

  40  439/1504  كل

 در مـورد    tهاي   شود كه نسبت    ملاحظه مي  4 در جدول شماره     با توجه به نتايج حاصل    
شـده   با تشخيص ربـط مـدارك بازيـابي       ) Pt( كاستنييس، پ )D( هاي افسردگي  ارتباط مقياس 

اي  تفكيكـي يـا پـاره       ضـريب همبـستگي    ةبه محاسـب     معنا دارند، كه با توجه     ،كاربران توسط
تنهايي با تشخيص    ها به   هر يك از مقياس    ة و بررسي رابط   ي ديگر  متغيرها  اثر حذف ور  منظ به
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تفكيكي يا   شود كه ضريب همبستگي     ملاحظه مي  ،شده توسط كاربران   ربط مدارك بازيابي  
بـا تـشخيص ربـط    ) Pt( كاستنييسو پ ـ) D( مورد متغيرهاي افـسردگي  اي ميزان رابطه در  پاره

ر ديگ ـ در مـورد  . و معنا دارنـد ،-32/0 و -32/0 با  برابر،اربرانك شده توسط مدارك بازيابي 
همچنـين ملاحظـه    . شـود   معنادار ملاحظه نمـي    ة رابط ، با متغير مذكور   آي  پي  ام  امهاي   مقياس

 بـا افـزايش نمـرات       رو  از ايـن   ؛ از نوع منفي يـا معكـوس اسـت         ،ضرايب حاصله كه  شود   مي
شـده   يعني تشخيص ربط مدارك بازيـابي     (ر  كاستني و افسردگي، متغير ديگ    يسهاي پ  مقياس

  . و بالعكس،يابد  كاهش مي)توسط كاربران

شده توسط  بط مدارك بازيابي همزمان تشخيص رضرايب حاصل از تحليل رگرسيون.   4جدول
  شدهبين وارد كاربران برحسب متغيرهاي پيش

  متغيرها
  

 ضريب
b  

خطاي 
 معيار
SE  

B t 

سطح 
معناداري 

  آلفا

ضريب 
همبستگي 
  تفكيكي

    512/0  00/7    873/11  925/8  مقدار ثابت
  HS( 163/0  089/0  368/0  86/0  123/0  06/0(  انگاري خودبيمار
  -D( 355/0-  062/0  12/0-  21/3-  010/0-  32/0( افسردگي
  HS( 303/0  126/0  088/0  91/0  212/0  07/0( هيستري
  Pa(  981/1  117/0  342/0  10/0  110/0  05/0( پارانوئيا

  -Pt( 734/0-  226/1  24/1-  95/2-  012/0  32/0( ستنيكايپس
  Sc( 00/1  104/0  341/0  81/0  624/0  09/0( اسكيزوفرنيا
  ma( 687/0  714/0  819/0  82/0  562/0  10/0( هيپوماني

  Pd( 413/0  226/0  093/0  10/0  110/0  05/0( داجتماعيضرفتارهاي 

  شده توسط كاربران بيها و تشخيص ربط مدارك بازيا كليدواژه :متغير وابسته
شده توسط   ربط مدارك بازيابي  زان تشخيص   بين مي  دوم پژوهش اين است كه       فرضية

 تفـاوت وجـود   آي پـي  ام ام در يك يا چنـد مقيـاس         ،كاربران سالم و كاربران داراي اختلال     
دهـد كـه ميـانگين تـشخيص           نشان مي  5 جدول شماره .  اين فرضيه نيز تائيد شده است      .دارد
تـر     بـيش  ،شده توسط كاربران سالم نـسبت بـه كـاربران داراي اخـتلال              بازيابيبط مدارك   ر

 قرار داشته باشـند،     يتر و شرايط روحي بهتر      چه كاربران در وضعيت مناسب    است؛ يعني هر  
 عبـارت   بـه . تري را كسب خواهنـدكرد       انجام دهند و نتايج مطلوب      را توانند جستجو   بهتر مي 
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توانند جستجو كنند و ايـن حـالات          خوبي افراد سالم نمي     به ، افراد افسرده و مضطرب،    ديگر
 5جـدول شـماره     . تقيم دارد ثير مـس  تـأ ) ي اطلاعـات  جـستجو يعني  (ها    ني بر عملكرد آن   روا

بـيش از   شـده در كـاربران سـالم          مـدارك بازيـابي    بـط دهد كه ميانگين تشخيص ر      نشان مي 
مراتـب بهتـر     بران سالم به  ه عملكرد جستجوي كار    ك معنا  كاربران داراي اختلال است؛ بدين    

تـري را    از عملكرد جستجوي كاربران داراي اختلال است و افراد سالم تعداد مدارك بيش            
  .دهند ط با نياز اطلاعاتي خود تشخيص ميمرتب

دهش  ميزان تشخيص ربط مدارك بازيابيةمعيار نمر واريانس، و انحراف ميانگين،.   5جدول   

  انحراف معيار  واريانس  ميانگين  تعداد  ها گروه

  19  12/125  14/43  27  مكاربران سال

  83/10  35/117  80/35  13  لاختلا كاربران داراي

  گيري نتيجه. 6
هـاي    كـه از بـين تمـامي مقيـاس         شـده، مـشخص گرديـده      هاي انجام   تحليلبا توجه به    

 تـشخيص « معنادار و معكوس با متغير       رابطة» اضطراب« و   »افسردگي«، دو مقياس    آي  پي  ام  ام
چـه  معنـا كـه هر      ، بـدين  )4ره  جـدول شـما   (  دارند »شده توسط كاربران   مدارك بازيابي ربط  

ط مـدارك   يابـد، ميـزان تـشخيص رب ـ        در افراد افزايش مي    »اضطراب« و   »افسردگي«مقياس  
 اول پـژوهش تائيـد      ترتيب فرضـية    بدين. ، و بالعكس  يابد  كاهش مي  نناشده توسط آ   بازيابي
  .گرديد

شـده توسـط     ن است كه ميزان تشخيص ربط مدارك بازيابي       آگر   بيان 2نمودار شماره   
چه كاربران در شرايط يعني هر . تر است    بيش ،كاربران سالم نسبت به كاربران داراي اختلال      

 افراد  ، به بيان ديگر   .كنند تري كسب مي    ، نتايج مطلوب   انجام دهند   را  جستجو يروحي بهتر 
اصـل از    ح شـدة   نند در مورد مدارك بازيـابي     توا  خوبي افراد سالم نمي      و مضطرب به   افسرده

ا نيـاز  يك از مـدارك، مـرتبط ب ـ  گيري كنند و تشخيص دهند كه كدام    جستجويشان تصميم 
   .يد گرديدبنابراين فرضية دوم نيز تأي. اطلاعاتي آنان است و كداميك مرتبط نيست

راب هاي افـسردگي و اضـط        در حالت  تايج اين پژوهش بهتر است كاربران     با توجه به ن   
 شـدة  قادر به تشخيص ربط مـدارك بازيـابي  كه در اين حالات، د؛ چرااقدام به جستجو نكنن   
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 را بـه  »حالات روانـي «اين پژوهش در واقع عامل مهم . صورت مطلوب نخواهند بود   خود به 
  . اضافه نموده استندگذار  مير عواملي كه بر نتايج بازيابي اطلاعات افراد اثرديگ

  هاي آينده نجام پژوهشپيشنهاد براي ا. 6-1
مانند بخش مرجع،   (هاي ديگر كتابخانه     ، حالات رواني كتابداران در بخش     در پژوهشي    -

  . بررسي شود)ها ، و ديگر بخشبخش امانت، بخش فهرستنويسي
ثير غيـر از كتابـداري انجـام پـذيرد و تـأ            ييهـا  از رشـته   آماري   ، با جامعة  پژوهش مشابه    -

 .ها بر نتايج بازيابي بررسي شود ص ديگر رشتهصحالات رواني كاربران متخ

  منابعفهرست . 7
  .بعثت: تهران. شناسي رواني آسيب. 1384. آزاد، حسين

 ،ارشـد  كارشناسي نامه پايان. ثير اضطراب بر عملكرد كاركنان    بررسي تأ . 1376. صفدر  مياندوآب، غلام   باباپور
  .واحد كرمان دانشگاه آزاد اسلامي

دانـشگاه  :  تهـران  .1379 .حريري   نجلا ةترجم. كتابداران  هاي اساسي پژوهش براي       روش. 1991 .پاول، رونالد 
  .اسلامي، مركز انتشارات علمي آزاد
بررسي رابطة عوامل فـشارزاي روانـي دانـشجويان دختـر و پـسر دانـشگاه                . 1374 .كرم  شهري، االله   ريپولادي  

  .ارشد، دانشگاه شهيد چمران اهواز  كارشناسينامه پايان. شهيد چمران اهواز با عملكرد تحصيلي آنان
  .62-47: )5(2 شناسي طلاعا. مفهوم ربط. 1383.  محمد رمضاني، وداورپناه، محمدرضا

، محمدعلي اصغري مقـدم، و محـسن    بهمن نجاريانةترجم. يمرض روانشناسي. 2001. جي .ساراسون، ايروين 
  .رشد:  تهران.1382 .دهقاني

از تعـاريف تـا مـدلي شـناختي     : اي و جستجوي اطلاعات در اينترنت    شايستگي شبكه . 2002 .ساولانين، ريجو 
  .69-61: )4و3(19 رساني علوم اطلاع .1383 . حميد كشاورزةترجم. اجتماعي 

هـاي   هاي علمي و فني متصديان بازيابي اطلاعـات از بانـك          بررسي تأثير توانايي   .1371. السادات علوي، فروغ 
  . دانشگاه علوم پزشكي ايران،نامه كارشناسي ارشد  پايان. نتايج حاصل از بازيابياطلاعاتي كامپيوتري بر

 .1373 .االله پورافكـاري    نـصرت  ة ترجم ـ .روانـشناسي نابهنجـاري   . 1992. ، و جـوزف كاسـتلو     كاستلو، تيموتي 
  .آزاده :تهران

 .زشـكان ن و روانپ   مـشاورا  شناسان بـاليني،  راهنمـاي سـنجش روانـي بـراي روان ـ         .1997.  مارنات، گري  ـ  گراث
  .سخن: تهران .ترجمة حسن پاشاشريفي، و محمدرضا نيكخو
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 بين فشارهاي رواني ناشي از عوامل سـازماني بـا اثربخـشي كاركنـان               بررسي رابطة  .1380 .محمدي، مصطفي 
  .ارشد، دانشگاه تربيت معلم تهران  كارشناسينامة پايان .سازمان صدا و سيما

 مجلة كتابدار  .گستر وب   جستجو و بازيابي اطلاعات در شبكة جهان       ثر بر  مؤ  عوامل .1382 .منصوريان، يزدان 
2)2 .(http://www.ketabdar.org/magazine/detailarticle.asp?number=23 ) 2/8/1386دسترسي در(   

 عوامل رواني با گسترش شغلي گروهي از دانـشجويان شـاغل و             بررسي رابطة . 1373 .نصيري شيخاني، مهدي  
  . شيرازدانشگاه  ،ارشد نامه كارشناسي پايان. دانشگاه شيرازشاغل  غير

 1375. ترجمة بهمن نجاريان، محـسن دهقـاني، و بهـرام دبـاغ            .تني اختلالات روان  .1988. ولمن، بنجامين بي  
  .رشد: تهران
  .دانشگاه الزهرا:  تهران.روانشناسي نابهنجار و زندگي نوين. 1377 .، كيانوشهاشميان
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