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 با استفاده جستجو هاي پرسشتوسعة بهينة 
آن و تأثير » اريك«از اصطلاحنامة پيوستة 

  كاربر  يستجوجدر مانعيت نتايج و زمان 
رساني؛ مدير گروه  كارشناس ارشد كتابداري و اطلاع  *فخرالسادات محمدي

  علوم و فناوري اطلاعات ايران پژوهشگاه ؛ارزيابي

  

  . روز نزد پديدآور بوده است1 ماه و 4مقاله براي اصلاح به مدت   27/04/1388:  پذيرش  13/10/1387:  دريافت

دسـت آوردن     با هدف بهبود نتايج مرتبط يـا بـه         پرسش جستجو توسعة       :چكيده
تـر هنگـامي رخ       بـيش هـاي كنـوني يـا آتـي اسـت و             منابع مناسب براي پـژوهش    

دسـت   ا نتايج كافي بهي خود راضي نيستند يجستجودهد كه كاربران از نتايج    مي
از  هـاي پيوسـته   هـا اصـطلاحنامه   ابزارهاي كنتـرل زبـان و در رأس آن  . اند  نياورده

 تلاشي براي   ين مقاله بر اين اساس ا   . روند  شمار مي   به پرسش جستجو توسعة  منابع  
دادن تــأثير اســتفاده از اصــطلاحات اصــطلاحنامة اريــك در توســعة بهينــة   نــشان
سنجش اوليـة   « ةپرسشنامبراي اجرا از    . جربي است  ت  به روش  جستجو هاي  پرسش
اريـك   و اصـطلاحنامة     ،Track4Win افـزار   ، نـرم  » در اينترنت  جستجوهاي   مهارت

.  اسـتفاده شـد    ها  عنوان ابزار گردآوري داده     به )ي اريك وابسته به پايگاه اطلاعات   (
گـواه   گـروه آزمـايش و    ي دو   جـستجو آزمون    ن و پس  آزمو  مراحل پيش مقايسة  

 و زمـان    هـا   پرسـش استفاده از اصطلاحنامة پيوستة اريـك در بهبـود          داد كه   نشان  
 و اســتفاده از اصــطلاحات اعــم، اخــص، و وابــستة ردنقــش بــسزايي دا جــستجو

همچنين استفاده از اصطلاحات اعـم      . دده مي دقت بازيابي را تغيير      ،اصطلاحنامه
  .دهد مي را افزايش جستجو   زمان،و وابستة اصطلاحنامه

ة اريـك؛ پايگـاه     اصـطلاحنامة پيوسـت   ؛  جـستجو  هاي  پرسشبهبود       :ها  اژهكليدو
  جستجوزمان ؛ مانعيت؛  ربطاطلاعاتي اريك؛

  
  

  

  

  
  

  

* mohamadi@irandoc.ac.ir  
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  مقدمه. 1
هـاي   داده در روش   تغييرات و تحـولات روي    با   همراه   هاي اطلاعاتي   رشد سريع شبكه  

هـاي مـديريت اطلاعـات را ضـروري          بزارها و تكنيك  ذخيره و بازيابي اطلاعات، توجه به ا      
هاي اطلاعاتي در حال گذر از مرزهاي زباني          نظام ، و همكارانش  »سنيآچ«از نظر   . سازد  مي

تـوان اطلاعـات چندزبانـه را         هـا مـي    ابزارهاي بازيـابي اطلاعـات كـه بـه كمـك آن           . هستند
هـاي اطلاعـاتي     يگـاه ي قوي و پا   جستجوحضور موتورهاي   . دريافت كرد، ابداع شده است    

هـاي بازيـابي اطلاعـات را        تسهيلاتي براي بازيابي بهتر اطلاعـات، روش      با   همراه    كامل متن
  .(Aitchison, Gilchrist, and Bawden 2000, 2) دگرگون كرده است

انگيـز منـابع اطلاعـاتي،        و همكارانش معتقدند كه با توجه به گسترش شـگفت         » دوئر«
رل زبان موجـب از دسـت دادن بخـش بزرگـي از ايـن منـابع در                  توجهي به ابزارهاي كنت     بي
  .(Doerr 2004)شود  هاي ذخيره و بازيابي اطلاعات مي نظام

هـاي   ماننـد سـرعنوان   ( جايگـاه ابزارهـاي كنتـرل زبـان          ،هاي اطلاعاتي كنوني   در نظام 
رسـد   نظر مـي  اي حياتي به    به شكل فزاينده   )ها  بندي، و اصطلاحنامه    هاي رده  موضوعي، طرح 

ــده ــت آن،اي نزديــك و در آين ــت آن    اهمي ــاي اهمي ــات همپ ــابي اطلاع ــا در بازي ــا در  ه ه
هـاي موضـوعي،     سرعنوان ها،  اگرچه تاكنون اصطلاحنامه  . سازماندهي اطلاعات خواهد بود   

 ،انـد، امـا نيازهـاي جديـد     بندي نقش مؤثري در سازماندهي اطلاعات داشته       هاي رده  و طرح 
تـوان    مـي . دهـد   تر مورد توجه قرار مـي       بيش ،هاي بازيابي اطلاعات   ها را در نظام    جايگاه آن 

د كار خواهن ـ   به بازيابي اطلاعات    ةتر در زمين    بيش ،هاي آينده   اصطلاحنامهكه  بيني كرد     پيش
 يكـي از ابزارهـاي   )هـاي پيوسـته   مانند اصطلاحنامه(ابزارهاي زباني  .(Milstead 1998)رفت 

كـه امـروزه      تـا جـايي     هـستند،  جـستجو  بهبود نتايج    ،ه و در نتيج   جستجو هاي  پرسشتوسعة  
 Jacob) شـود   مطـرح مـي   كامـل تنمهاي اطلاعاتي   در نظامها1نتولوژيكارگيري ا مبحث به

2003).  
ة اصـطلاحنام وسـيلة     بـه  پرسش جـستجو  اين پژوهش بر آن است كه تشكيل و توسعة          

 ـ   ه كمك عامـل   را ب پيوستة اريك    ـ   ايـن . ي مـورد بحـث قـرار دهـد        هـاي كم  ي ارزيـابي كم

                                                                                                                                
كنـد و    را بررسـي مـي   خـاص  وضوعات يا عناصر موجود در يك حوزة       از م  هايي  رده) ontology(نتولوژي   ا 1

  .دده  فهرستي از اين موضوعات را ارائه مي،اساس آن سپس بر
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هاي اطلاعاتي را بهبود بخشد و رفتارهاي كـاربران و ميـزان رضـايت         تواند عملكرد نظام    مي
   . را بررسي نمايدجستجوها از فرايند  آن

  پيشينة پژوهش. 2
شده دربارة تأثير استفاده از اصطلاحنامه در بازيابي اطلاعـات و در             ي انجام ها پژوهش

  .  تكاملي را طي كرده استي سيرپرسش جستجو، گسترش  ياتدويننهايت كاربرد آن در 
وي در پـژوهش خـود بـه بررسـي          .  را آغـاز ايـن راه دانـست        »فنيچل«شايد بتوان كار    

اي و    گران حرفـه  جستجوتعامل كاربر با ساختار اصطلاحنامه و انتخاب اصطلاحات در ميان           
كـاربران از   كـه   داد   هـاي ايـن پـژوهش نـشان           يافتـه . دانشجويان رشـتة كتابـداري پرداخـت      

هاي اطلاعاتي   كنند و استفاده از پايگاه       متن آزاد استفاده مي    ژگاناوتر از     بيش ،اصطلاحنامه
 گذارد ر ميجستجو و انتخاب اصطلاحات اث    روي مسير انتخابي براي      ،مجهز به اصطلاحنامه  

(Fenichel 1981).  
ايج نـشان داد كـه      نت ـ. دنبـال شـد    و همكـارانش     »وانـگ «اين رويكرد پژوهشي با كار      

 جـستجو هـاي   پرسشرا افزايش داده و در بهبود ، مانعيت و جامعيت استفاده از اصطلاحنامه 
 بـا ايـن   .(Wang et al 1985)  بودند، بسيار مؤثر بوده است كه به شكل مناسب گسترش نيافته

تـري دربـارة بازيـابي        هـاي مفـصل    كه بحـث  اذعان كرد    در مطالعة ديگر خود      »فيدل«حال،  
مشكلات كاربران در انتخـاب توصـيفگر و         و بايد     لازم است  جستجوطلاعات و رفتارهاي    ا

يــابي  نمــايي بــراي پــژوهش در رفتــار اطــلاعو راهگــردد  بررســي پرســش جــستجوتوســعة 
   .(Fidel 1986)  شود گران محيط پيوسته ارائهجستجو

ران بـا    و همكـارانش در بررسـي تعامـل كـارب          »جـونز «تـوان بـه پـژوهش        مـي در ادامه   
مقايـسة بـين نتـايج      . اشاره داشت  پرسش جستجو عنوان منبعي براي گسترش      اصطلاحنامه به 

 براسـاس قـضاوت ربـط       ،يافته با اصـطلاحنامه و بـدون آن        در يك جستجوي توسعه   بازيابي  
ا افـزايش دهـد و      مانعيـت ر  تواند    كه اصطلاحنامه مي  كردند  گرفت و كاربران بيان       صورت  

  .(Jones et al 1995) آورد بار مي  نتايج بهتري به، بالاي اصطلاحاتدر اختيار داشتن حجم
هاي كوچك را در دقت و بازيافت نتايج  تأثير اصطلاحنامه »جارولين«و » كريستنسن«
كـه  داد    نتايج مبتني بر قضاوت ربـط نـشان         . بررسي كردند كامل  هاي متن    ي پايگاه جستجو

 بـا  پرسـش جـستجو   دهد و توسعة      ط را افزايش مي    تعداد نتايج مرتب   ،استفاده از اصطلاحنامه  
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ــي     ــزايش م ــت را اف ــاهش و جامعي ــت را ك ــسته، مانعي ــتفاده از اصــطلاحات واب ــد و  اس ده
را كامـل  هـاي اطلاعـاتي مـتن      پايگاهجستجو درتواند نتايج مرتبط    مي جستجواصطلاحنامة  
  .(Kristensen and Jarvelin 1998) افزايش دهد

ثير آشكاري بـر نتـايج      أداد كه استفاده از اصطلاحنامه ت       نشان   »تد« و   »لارج«تحقيقات  
  اصـطلاحنامة اريـك    ،مـوارد % 68در   و    در پايگاه اطلاعاتي اريك داشته     جستجوحاصل از   

  . (Larg and Tedd 1999) كمك كرده استبه محقق  در جستجوواژه و در يافتن كليد
پرسش اي در گسترش      ه در پژوهشي به بررسي تفاوت روابط اصطلاحنام       »گرينبرگ«
داد كه اصطلاحات متـرادف و        ها نشان     يافته. صورت خودكار يا تعاملي پرداخت      به جستجو
تـري را ارائـه خواهنـد         ند و نتايج دقيق   ا   مناسب پرسش جستجو  براي توسعة خودكار     ،اخص
  . (Greenberhg 2001) كرد

الي بـه بررسـي   پـژوهش متـو  دو در  »چودري« و »روي«، »شيري«، و »روي« و »شيري«
ــاه    ــات از پايگ ــابي اطلاع ــطلاحنامه در بازي ــتفاده از اص ــأثير اس ــته   ت ــاتي پيوس ــاي اطلاع ه

ارائة مدلي براي ارزيابي تعامـل كـاربر نهـايي بـا يـك اصـطلاحنامة پيوسـته در                   . اند  پرداخته
 بـراي بازيـابي اطلاعـات، مطالعـة الگوهـاي رفتـاري كـاربر در                پرسش جـستجو  دهي    شكل

ثير تعامـل كـاربر بـا    أ بر اصطلاحنامه، ايجاد يك چارچوب براي تخمـين ت ـ     ي مبتني جستجو
كننـده    هايي براي افزايش رابطة اسـتفاده      ي راه جستجواصطلاحنامه در انتخاب اصطلاحات،     

نتايج اين  . ست ا ها هاي اطلاعاتي، از اهداف عمدة اين پژوهش       از طريق اصطلاحنامه با نظام    
تـري اصـطلاح را در ذهـن         ايي كه كـاربر تعـداد بـيش       هجستجور  نشان داد كه د    ها  پژوهش
داوري عمـومي    و   اش سه برابر بوده است      طور متوسط تعداد كلمات مورد مشاهده       به ،داشته

 Shiri, and Revie)  بـر مفيـد بـودن و كارآمـدي اصـطلاحنامه و روابـط آن اسـت       ،كاربران

2001; Shiri, Revie, and Chowdhury 2002) .  
هاي پيوسته را بخشي از تـسهيلات جـانبي امـا مهـم               نيز اصطلاحنامه » حليم«و  » عثمان«
بـارة بررسـي امكانـات و خـدمات           شـمرند و در پژوهـشي كـه در          هاي اطلاعاتي برمي    پايگاه

اند، به اين موضوع اشاره  سازي جستجو انجام داده     هاي اطلاعاتي در امر آسان      كمكي پايگاه 
  .(Othman and Halim 2004)دارند 

 از موضـوعات    پرسـش جـستجو    موضـوع توسـعة      90شود از دهة     ه مشاهده مي  ك چنان
ايـن پژوهـشگران بـا      . شناسان بـوده اسـت     رساني و حتي زبان    مورد توجه پژوهشگران اطلاع   
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ها اصطلاحنامه در    شده و در رأس آن     ران با ساختار واژگان كنترل    هدف بررسي تعامل كارب   
هـاي   م حـضور اصـطلاحنامه را بـه شـكل          تـأثير حـضور يـا عـد        ،جوامع پژوهشي گونـاگون   

افزارهاي ثبـت مـسير عملكـرد كـاربران ماننـد         جمله نرم از  (گوناگون و با ابزارهاي مختلف      
Think Aloud ،Screen Capturingشـود   ه مشاهده مـي ك چنان. اند  دنبال كرده)ها ، و مانند آن

 پرسـش جـستجو  وسـعة  ابزار مؤثري بـراي ت  ، اصطلاحنامه   شده هاي انجام    پژوهش تر  بيشدر  
  .معرفي شده است

  فرايند توسعة پرسش جستجو. 2
داند از درك ناكارآمدي استفاده از        توسعة پرسش جستجو را عبارت مي      »رينبرگگ«

اصطلاحات جستجوي منفرد در طول جريان جستجو كـه بـه يـافتن اصـطلاحات اضـافه يـا                   
. (Greenberg 2004)اميم ن ـ شود كه آن را توسعة پرسش جستجو مي اي منجر مي شده اصلاح

دهد كه كاربر نهـايي از نتـايج جـستجوي           گويد اين عمل هنگامي رخ مي       مي» افسمياديس«
رسـيدن بـه تماميـت دربـارة نتـايج          . خود راضي نباشد، يا نتـايج جـستجويش ناكـافي باشـد           

جستجو، تمايل به يافتن مطالب مرتبط با موضوع كار يا پژوهش، يا گردآوري منـابع بـراي                 
 Efthimiadis)هـاي توسـعة پرسـش جـستجو دانـست       توان از انگيزه هاي آتي را مي هشپژو

1996).  
در . شـود   انجام مـي - دستي، خودكار، و تعاملي   -توسعة پرسش جستجو به سه روش       

دهـد، يعنـي آن را       روش دستي كاربر به شكل دستي پرسش جـستجوي خـود را تغييـر مـي               
اين روش به كمك يـك      . كاهد  يا چيزي از آن مي     افزايد، كند، چيزي به آن مي     اصلاح مي 

  . در پژوهش حاضر، روش دستي مدنظر ما نيست. شود كتابدار مرجع نيز انجام مي
توسعة خودكار پرسش جستجو هنگامي است كه كاربر نهايي، نتـايج اوليـه يـا بعـدي           

نـشان دهـد    » خيـر «يا  » بله«ها را تنها با       آمده از پايگاه اطلاعاتي را بيازمايد و ربط آن          دست  به
(Salton and Bucky 1990) .         ايـن فراينـد، بـازخورد ربـط اوليـه از سـوي كـاربران را نـشان

در اين سناريو، بازسازي پرسـش جـستجو شـامل دسـتكاري خودكـار مـتن كامـل          . دهد مي
در ايـن رويكـرد ممكـن    . ها صورت گرفتـه اسـت   اسنادي است كه قضاوت ربط دربارة آن 

هايي كـه قـضاوت ربـط     بندي، يا ديگر ويژگي    موضوعي، علائم رده   است بر توصيفگرهاي  
  .گيرد، تأكيد شود ها انجام مي اساس آن بر
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اين روش . تري نسبت به حالت پيشين دارد  نقش مهم1در روش تعاملي، بازخورد ربط    
به تسهيلاتي كه نظـام ذخيـره و بازيـابي اطلاعـات بـراي افـزايش نتـايج جـستجوي مـرتبط                      

در طول اين فرايند لازم است كـه كـاربر، توصـيفگرهاي    . است، بستگي دارد  تدارك ديده   
هـاي يـك مـدرك كـه از           بندي، نام نويسنده، يـا ديگـر ويژگـي         هاي رده  موضوعي، شماره 

شده در بخش جستجوي پايگاه موجود است، براي توسـعة پرسـش جـستجوي            سياهة فراهم 
هــاي  بــر گزينــه آمــده، مبتنــي دســت در ايــن حالــت، اســناد و نتــايج بــه. خــود اســتفاده كنــد

چيزي كـه در روش خودكـار       (شده از سوي كاربر است و قضاوت دربارة كل متن             انتخاب
  .(Greenberg 2004; Spink 1997; Spink and Losse 1996)نيست ) دهد رخ مي

   و روابط معناييپرسش جستجوتوسعة . 2-1
تجو، از روابط معنايي    هم در روش خودكار و هم در روش تعاملي توسعة پرسش جس           

در روش خودكـار، اسـتفاده از       . توان بهره گرفـت    مي) ها مانند اصطلاحنامه (ابزارهاي زباني   
كـه  (هاي آماري مربـوط بـه قـدرت ارتبـاط بـين دو اصـطلاح                 اساس سنجه   روابط معنايي بر  

  .(Kim and Kim 1990)گيرد  انجام مي) شود اغلب با وزن عددي سنجيده مي
ي، روابط معنايي با تأكيد بر توسعة رابط كاربر و تعامل انـسان و رايانـه                در روش تعامل  

هاي پيوسته با    اي از استفاده از روابط معنايي، استفاده از اصطلاحنامه         نمونه. گيرد  صورت مي 
تواند بـه شـكل انتخـابي، از انـواع اصـطلاحات و              ساختار فرامتن است كه در آن، كاربر مي       

 Shapiro and Puck- Fai)مراتبـي اسـتفاده كنـد      سـاختاري سلـسله  اي در روابط اصطلاحنامه

1996; Spink and Jensen 2004).  

  اهداف پژوهش. 3
و ظهــور  شــده در اهميــت توســعة پرســش جــستجو     مطالــب بيــان بــا توجــه بــه   

اي از اصطلاحات مـؤثر       دن كاربران به مجموعه   شضرورت مجهز هاي پيوسته و     اصطلاحنامه
ــ ــراي ت ــأثير اســتفاده از اصــطلاحات   جو،پرســش جــست دوينب ــژوهش قــصد دارد ت  ايــن پ

 جـستجو نتـايج حاصـل از      در   و   جستجو پيوستة اريك در انتخاب اصطلاحات       اصطلاحنامة
بـا پاسـخ بـه       ،اي كاربرمـدار    ها را به شيوه     هاي اطلاعاتي مرتبط با اين اصطلاحنامه      در پايگاه 

                                                                                                                                
1 relevance feedback 
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  :بررسي نمايدهاي زير  پرسش
 اصطلاحنامة پيوستة اريك چه تـأثيري بـر ميـزان مانعيـت             1ساستفاده از اصطلاحات رأ    .1

   در اين پايگاه دارد؟جستجو نتيجة اول حاصل از 30بازيابي 
 اصطلاحنامة پيوستة اريـك چـه تـأثيري بـر ميـزان مانعيـت       2استفاده از اصطلاحات اعم  .2

   در اين پايگاه دارد؟جستجو نتيجة اول حاصل از 30بازيابي 
 اصطلاحنامة پيوستة اريك چه تأثيري بـر ميـزان مانعيـت      3اخصاستفاده از اصطلاحات     .3

   در اين پايگاه دارد؟جستجو نتيجة اول حاصل از 30بازيابي 
 اصطلاحنامة پيوستة اريك چه تأثيري بر ميـزان مانعيـت           4استفاده از اصطلاحات وابستة    .4

   در اين پايگاه دارد؟جستجو نتيجة اول حاصل از 30بازيابي 
 نتيجـة اول در     30ي  جـستجو حنامة پيوستة اريك چه تأثيري بر زمـان         استفاده از اصطلا   .5

 اين پايگاه دارد؟

   گردآوري اطلاعاتگيري و وهش، شيوة نمونهجامعة مورد پژ. 4
 كارشناسـي ارشـد در رشـتة        1383 دانـشجويان ورودي سـال       ،جامعة پژوهش حاضـر   

بــا نيــاز  (شگاه تهــرانتربيتــي دانــ روانــشناسي و علــوم تربيتــي دانــشكدة روانــشناسي و علــوم
عنـوان يكـي از منـابع اصـلي بـراي            استفاده از پايگاه اطلاعاتي پيوسـتة اريـك بـه         اطلاعاتي  

بـودن تعـداد كـل اعـضاي جامعـة       دليـل كـم    كه بـه   است   )كارشناسي ارشد ة  نام  تدوين پايان 
، ابتـدا   )نظر از افراد نابينـا و افـرادي كـه مرخـصي تحـصيلي داشـتند                  صرف ، نفر 65(آماري  

رسشنامة سنجش اوليه به روش سرشماري بين همة اعضاي جامعـه توزيـع شـد و سـپس بـا                  پ
 32هـاي آزمـايش و گـواه در دو گـروه             حذف يك نفر از اعضاي جامعة پـژوهش، گـروه         

  .نفري تشكيل شدند
هـاي   سـنجش اوليـة مهـارت     «براي گردآوري اطلاعات در اين پژوهش از پرسـشنامة          

افزارهـاي    افـزار از جملـه نـرم        اين نرم .  استفاده شد  Track4Winافزار     و نرم   ،» در وب  جستجو
هاي اعضا در پايگـاه،       از جمله ثبت حركت    جستجوردياب وب است كه براي ثبت مراحل        

                                                                                                                                
1 Main Term (MT) 
2 Broader Term (BT) 
3 Narrower Term (NT) 
4 Related Term (RT) 
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 آدرس اينترنتـي صـفحات       آن،تعداد دفعـات تكـرار رجـوع بـه يـك پنجـره يـا خـروج از                   
جزئيــات . گيــرد مــيمــورد اســتفاده قــرار ديگــر يــات جزئ، و جــستجوشــده، زمــان  مــشاهده

افـزار    قالـب نـرم    و هـم در      ال  ام  تـي   اچافـزار هـم در قالـب صـفحات            آمده از اين نرم    دست  به
اساس پرسشنامة استانداردي است كه      پرسشنامة سنجش اوليه بر    . مشاهده است   قابل »اِكسل«

 (Barajas and Higueras 2003) »پـروژة سـيكس  «هـاي خـارجي از جملـة     در برخي پژوهش
.  پخـش شـد    شنامه طي دو هفته بين اعـضاي جامعـه        اين پرس . ستفاده قرار گرفته است   مورد ا 

، و جستجو كسب آگاهي از توانايي اعضاي جامعة پژوهش براي   ،هدف از توزيع پرسشنامه   
 شايان ذكر است كـه      .ها از فناوري شبكة جهاني وب و امكانات آن بود          ميزان اطلاعات آن  

  . گردآوري شده است1384هاي اين پژوهش در زمستان  داده
روش تجربي بـه     «،»كومار«به تعريف   .  روش تجربي است   ،روش اجرايي اين پژوهش   

، آورد  هـاي پـژوهش را تحـت كنتـرل در         شود كه در طـي آن بتـوان متغير          روشي اطلاق مي  
 و نتايج اين كنترل و دستكاري را در متغير يا متغيرهاي ديگر مورد            ،ها را دستكاري كرد    آن

   .)95، 1999كريشن كومار ( تعميم قرار داد ارزيابي و
از مفهـوم ربـط    در ايـن پـژوهش       ، در بازيـابي اطلاعـات     جـستجو براي ارزيابي نتـايج     

بط اسـت؛ يعنـي     بـار هدف اصلي هر نظام بازيابي اطلاعات، بازيـابي اطلاعـات           . شداستفاده  
  ). 1383 اخوتي(ارائة مدارك مرتبط با درخواست يا نياز اطلاعاتي كاربر 

 بــراي ارزيــابي عملكــرد ،كــه در كنــار ربــطند ستهــجامعيــت و مانعيــت از مفــاهيمي 
جامعيت بـه معنـاي توانـايي نظـام در          . روند  ميكار    هاي بازيابي اطلاعات به     نظام جستجو در 

بازيابي مدارك مرتبط و مانعيت به معناي توانايي نظام در كنار گذاشـتن مـدارك نـامرتبط                
رود و از طريـق آن،        كـار مـي     بليـت نظـام در تـصفية اطلاعـات بـه          اين دو براي بيان قا    . است

مـا سـازگار نيـست،    نيـاز  خواهيم و كنار گذاشتن آنچـه بـا    توانايي نظام در بازيابي آنچه مي   
 مـدارك مـرتبط   -ازيابي اطلاعات، مدارك به چهـار دسـته   هاي ب در نظام .شود سنجيده مي 

، مدارك  (b)شده   ، مدارك نامرتبط بازيابي   (c)نشده   ، مدارك مرتبط بازيابي   (a)شده   بازيابي
 نسبت مانعيت و جامعيت به      ،اساس اين مدارك   بر. شوند   تقسيم مي  (d)نشده   نامرتبط بازيابي 

  ):1380شيري (قرار زير خواهد بود 
A شده تعداد مدارك مرتبط بازيابي  

100  *
a + c  = 

  هتعداد كل مدارك مرتبط موجود در مجموع
  نسبت جامعيت  =
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A شده  بازيابيتعداد مدارك مرتبط  
100  *  

a + b  =  
  شده تعداد كل مدارك بازيابي

  نسبت مانعيت  =

هاي اطلاعاتي هستند، اما      معيارهاي استاندارد عملكرد نظام    ،اگرچه جامعيت و مانعيت   
شـده    هـاي انجـام     پـژوهش  ،به علاوه . گيري كرد   توان جامعيت را در وب اندازه       سختي مي  به

به همين . كنند  را مشاهده ميجستجوكاربران فقط دو صفحة اول از نتايج دهند كه  نشان مي 
سبت  ن ـ ،بـه ايـن ترتيـب     . شـود    بررسـي مـي    جـستجو دليل مانعيت بازيابي فقط در نتايج اول        

 Grisbaum 2004; Eastman, and) شـود  شده محاسبه مـي  مدارك مرتبط به مدارك مشاهده

Jansen 2003; Hoscher and Strube 2000; Spink, Jansen, and Saracevic 2001; 
Silverstein et al 1999; Singhal 2004; Spink and Saracevic 1997).  

  روش انجام پژوهش. 6
، آشنايي بـا خـدمات و ابزارهـاي         جستجوابتدا براي كسب اطلاعات در زمينة مهارت        

اي بـين      پرسـشنامه  ،ات از اينترنـت    و ارزيابي توانايي اعضاي جامعه در يافتن اطلاع ـ        جستجو
اساس چهـار دسـته       از اعضاي گروه آزمايش كه بر      ،آزمون  در مرحلة پيش  . اعضا توزيع شد  

 بـه چهـار گـروه هـشت نفـري تقـسيم شـدند،               -  رأس، اعم، اخص، و وابسته     - اصطلاحات
پايگـاه  و در كنند اساس نياز اطلاعاتي واقعي خود انتخاب  اي را بر  خواسته شد كه كليدواژه   

گيـري در   علـت نمونـه  ( ركـورد اول  30 نمايند و سپس با مشاهدة       جستجواطلاعاتي مربوط   
  ركوردهـاي مـرتبط را دسـت       ،) در بخش مباحث نظري شرح داده شد       جستجوتعداد نتايج   

 هر گروه   در برابر .  شناسايي و اعلام نمايند    ،كم با مطالعة كليدواژگان هر منبع و چكيدة آن          
از گـروه   . نظر گرفتـه شـد     يك گروه هشت نفري در بخش گواه نيز در         ،در بخش آزمايش  

 كنند و دربارة ركوردهـاي مـرتبط در   جستجوها را  گواه نيز خواسته شد كه همان كليدواژه      
  . اظهارنظر نمايند، نتيجة اول30

شـده از سـوي    وسـيلة كليـدواژگان انتخـاب    جـستجو بـه  اسـت تكـرار      كه ممكن  اين با
 قضاوت ربط را در برخي مـوارد مخـدوش          ،هاي گواه  ايش در گروه  هاي آزم  اعضاي گروه 

 زيـرا  كـار شـد؛    ش، پژوهشگر نـاگزير بـه ايـن   هاي فراوان پژوه دليل محدوديت  اما به  ،نمايد
هاي پيشين هـر كـاربر، دانـش           اين قضاوت به دانسته    ،دانيم كه دربارة قضاوت ربط مي      چنان
وي در لحظـه، و حتـي شـرايط روحـي وي     زمينة وي دربـارة موضـوع، نيـاز اطلاعـاتي             پس
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ويـژه   ه ب ـ ،هـاي انـساني    هـا در پـژوهش     مؤلفـه  امـا بايـد توجـه داشـت كـه ايـن              .وابسته است 
تـوان از     سختي قابـل كنتـرل هـستند و مـي           به ،هايي كه از ماهيت كيفي برخوردارند      پژوهش

كننـد،   ي پژوهش كه درصدي از خطا را به پژوهش تحميل مـي        ها  عنوان محدوديت  ها به  آن
  .ياد كرد

 يك هفته اصـطلاحنامة پيوسـتة اريـك بـه     ة با فاصل  ،آزمون  پس از اجراي مرحلة پيش    
اين معرفي شامل ارائة تعريفي از اصطلاحنامه، انواع        . هاي آزمايش معرفي شد    اعضاي گروه 

 در پايگـاه بـا اسـتفاده از اصـطلاحنامة           جـستجو اصطلاحات در اصـطلاحنامه، و چگـونگي        
اسـاس چهـار دسـته اصـطلاحات      رب ـكـه  هـاي آزمـايش    اعضاي گـروه از س سپ. پيوسته بود 

 خواسته شد كـه ابتـدا كليـدواژة         ،نده بود تقسيم شد هشت نفري   گروه  اصطلاحنامه به چهار    
 نماينــد و پــس از مــشاهدة اصــطلاحات پيــشنهادي جــستجوقبلـي خــود را در اصــطلاحنامه  

 اصطلاحات اعم، گروه سـوم از       دوم از گروه  گروه اول از اصطلاحات رأس،      اصطلاحنامه،  
براي هـر  . كنندستفاده ة اصطلاحنامه ااصطلاحات وابستاصطلاات اخص، و گروه چهارم از      

 ركـورد اول  30، انجام شد كه در هـر يـك  توسط هشت نفر    جستجو هشت   ،دسته اصطلاح 
د و تعـداد ركوردهـاي مـرتبط      گردي ـ بررسـي    ،شده توسط اعـضاي گـروه آزمـايش        بازيابي

 قبلـي    هاي گواه نيز خواسته شـد كـه كليـدواژة          از اعضاي گروه  . رد گزارش شد  توسط هر ف  
 جـستجو  ركـورد اول نتـايج   30و مانند قبل در مورد     كنند   جستجودر پايگاه   دوباره  خود را   

هـاي آزمـايش و گـواه انجـام      آزمون نيز در گروه به اين ترتيب مرحلة پس. اظهارنظر نمايند 
  .دگردي ثبت Track4winزار اف نرمدر  مراحل همة اين. شد

 دليـل ماهيـت نـسبتي     بـه 1معنادار بودن نـسبت چهار سؤال اول از آزمون     براي پاسخ به    
 معنـادار بـودن تفـاوت بـين       ،اساس استفاده از اين آزمون    .  استفاده شد  جستجو  مانعيت نتايج 

نة  عضو نمو  n1در صورتي كه در     . آزمون بود   آزمون و پس    دو نسبت مستقل در مرحلة پيش     
 عضو آن داراي صفت مـورد  f2 عضو نمونة دوم، n2  عضو آن، و به همين ترتيب از    f1اول،  

  :باشند، آنگاه دو نسبت خواهيم داشت) در اينجا ربط(بررسي 
P1= f1/n1   )نسبت در نمونه اول(

P2= f2/n2   )نسبت در نمونه دوم(

                                                                                                                                
1 ratio test 
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  :آيد دست مي بههاي زير  اساس فرمول برq  و سپس ، كليpها  با توجه به اين نسبت
P= f1 + f2 /n1 + n2 

q= 1-P  
  :رسيم  به فرمول زير مي، نسبت بين دو گروهدر نهايت براي مقايسة

Z= p1- p2/ √pq (1/n1 +1/n2) 

 معنـا    تفـاوت بـي    ،تـر باشـد     كوچـك ) =Z 96/1( بحرانـي    Zآمده از    دست   به Zچنانچه  
  ).302، 1382ور دلا( تفاوت معنادار است ،تر بودن گ  اما در صورت بزر؛ستا

آزمـون    آزمون و پس     اول با توجه به نتايج پيش       نتيجة 30ين ترتيب مانعيت بازيابي     به ا 
دست آمد و با اسـتفاده   گروه آزمايش و گواه و با استفاده از فرمول نسبت مانعيت بازيابي به 

آزمـون بـا هـم        آزمـون و پـس       نسبت مانعيت بازيـابي در دو مرحلـة پـيش          ،از آزمون آماري  
   .قايسه شدم

 P2آزمـون      و در مرحلـه پـس      P1آزمـون      نتيجة اول در مرحلة پيش     30مانعيت بازيابي   
  :شود در اينجا دو فرض مطرح مي. نظر گرفته شد در

H0: P2 – P1 = 0 

H1: P2 – P1 ≠ 0 

بـه  پيش از ايـن  شده و با توجه به فرمول نسبت مانعيت كه          هاي مطرح   با توجه به فرض   
 عـددي اسـت كـه از مقايـسة دو نـسبت مـستقل حاصـل                 Z. دسـت آمـد     به Z ،آن اشاره شد  

 مبنـا مقايـسه   =Z 96/1 تفاوت دو نسبت بـا  ،معنايي دادن معناداري يا بي و براي نشانشود  مي
  .شود مي

  گيري بحث و نتيجه. 7
آزمـون   آزمـون و پـس   هاي مانعيـت پـيش    پس از مقايسة نسبت ، اول سؤالدر پاسخ به    

 Zدست آمد كـه       چنين به  ،وسيلة آزمون نسبت در گروه آزمايش      گروه اصطلاحات رأس به   
 در  شـده،   براي هشت جـستجوي انجـام     ) 74/0(وسيلة آزمون نسبت      آمده به  دست  ميانگين به 

"05/0="α   از Z بـين نـسبت    كـه   تـوان گفـت        بنابراين مـي   تر است؛   كوچك) 96/1(حراني   ب
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زمون گروه اصـطلاحات رأس     آ  آزمون و پس     در مرحلة پيش   جستجو نتيجة اول    30مانعيت  
تـوان گفـت       درصـد اطمينـان مـي      95 تفاوت معناداري وجود ندارد و بـا         ،از گروه آزمايش  

تفــاوتي در اريــك، اســتفاده از اصــطلاحات رأس اصــطلاحنامة پيوســتة پايگــاه اطلاعــاتي  
شايد انتظار اين باشد كـه اسـتفاده        .  ايجاد نكرده است   جستجو نتيجة اول    30مانعيت بازيابي   

 ز اين اصطلاحات با توجه به ماهيت اصطلاحات رأس باعث افزايش مانعيت نتايج جستجو             ا
بودنـد،   تكـرار كليـدواژة كـاربر        ،مواردتر    بيش اين اصطلاحات در     دليل اين كه    هبشود، اما   

   ).1شكل (اين نتيجه حاصل شد 

 
     آزمايش آزمون گروه  آزمون و پس مقايسة نسبت دقت بازيابي دو مرحلة پيش  . 1شكل 

  )اصطلاحات اصلي(

Z  آزمون گـروه گـواه معـادل     آزمون و پس آمده از مقايسة نتايج پيش    دست  ميانگين به
 95بنـابراين بـا     .  است 093/0، و برابر با     تر   بحراني كوچك  Z از   α"=05/0" اين گروه نيز در   

 اول نتيجـة  30 نسبت مانعيت بازيـابي در   توان گفت تفاوت معناداري بين      درصد اطمينان مي  
 ارائـه   1هاي عددي سـؤال يـك در جـدول            تر شدن موضوع، داده      براي روشن  .وجود ندارد 

دليل محدوديت فـضا در ايـن         هاي موجود براي سه گروه ديگر اصطلاحات به         داده. اند  شده
  .شوند مقاله ارائه نمي
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 اريك        ةآزمون استفاده از اصطلاحات اصلي اصطلاحنام آزمون و پس  نتايج پيش  .1جدول 
 در گروه آزمايش

Z حاصل از 
 و p1مقايسة 

p2 براي هر 
  جستجو

دقت 
بازيابي 

  )آ پس(
  )p2(يا 

دقت 
بازيابي 

  )آ پيش(
  )p1(يا 

 يركوردها
 )آ  پس(مرتبط 
  )f2(يا 

ركوردهاي 
)آ پيش(مرتبط 
 )f1(يا 

اصطلاح 
 )آزمون پس(

اصطلاح 
 )آزمون پيش( ف

ردي
  

536/0  433/0  366/0  13  11  family 
involvement 

family 
involvement 

1  
362/0  166/0  133/0  5  4  academic 

achievement 
academic 
achievement 

2 
544/0  333/0  4/0  10  12  needs 

assessment 
need assessment 3 

01/1  233/0  133/0  7  4  language 
impairments 

language 
impairment 

4 
6/1  3/0  5/0  9  15  teacher 

evaluation 
teacher 
assessment 

5 
545/0  3/0  366/0  9  11  teaching skills teaching skills 6 
545/0  3/0  366/0  9  11  student 

evaluation 
student 
evaluation 

7 
787/0  433/0  333/0  12  15  punishment punishment 8  

α= 05/٠ ; Z= 74/٠  < Z= 96/1  

آزمون گـروه اصـطلاحات       آزمون و پس    نتايج پيش دوم پژوهش،    سؤالبراي پاسخ به    
 در) 77/4(وسيلة آزمون نسبت  آمده به دست ميانگين به  Z. ند با هم مقايسه شد    ،اعم آزمايش 

"05/0="α   از Z بـين نـسبت   كـه  تـوان گفـت     بنـابراين مـي  تـر اسـت؛   بزرگ) 96/1( بحراني
آزمون گروه اصطلاحات اعم از       آزمون و پس    مرحلة پيش  در   جستجو نتيجة اول    30مانعيت  

كـه  تـوان گفـت        درصـد اطمينـان مـي      95 تفاوت معناداري وجود دارد و با        ،گروه آزمايش 
 نتيجـة   30 پايگاه اطلاعاتي، مانعيت بازيـابي       ز اصطلاحات اعم اصطلاحنامة پيوستة    استفاده ا 

طـرز محـسوسي كـاهش داده     ن را بـه  آ، را تغيير داده و با توجه به نتايج موجود  جستجواول  
  ).2شكل (است 

آزمـون گـروه گـواه و          نتيجة اول حاصـل از نتـايج پـس         30در مقايسة مانعيت بازيابي     
  در  بـوده كـه    114/5  بـراي هـشت جـستجو،      آمـده  دسـت   ميـانگين بـه    Zگروه آزمايش نيـز     

"05/0="α   از Z   تـوان    ي درصـد اطمينـان م ـ     95بنـابراين بـا     . تـر اسـت     بزرگ) 96/1( بحراني
  ).3شكل (معناداري اين تفاوت را نشان داد 
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  )اصطلاحات اعم(آزمون  آزمون و پس مقايسة نسبت دقت بازيابي دو مرحلة پيش  . 2شكل 

بـين نـسبت    تفاوت معناداري را    نيز  آزمون گروه گواه      آزمون و پس    مقايسة نتايج پيش  
توان تأييد كرد كه تغيير حاصـل در   بنابراين مي. دهد  اول نشان نمي نتيجة30مانعيت بازيابي   

  .عمال متغير مستقل توسط پژوهشگر بوده استدليل اِ گروه آزمايش به

  
 )اصطلاحات اعم(آزمون گروه آزمايش و گواه   مقايسة نسبت دقت بازيابي در مرحلة پس  . 3شكل

اسـتفاده از اصـطلاحات اعـم اصـطلاحنامة     كـه   تـوان گفـت       با توجه به مطالب بالا مي     
اصطلاحات اعـم   . دهد  طرز محسوسي كاهش مي    ل را به  او نتيجة   30 مانعيت بازيابي    ،ستهپيو

 تعـداد نتـايج مـرتبط در كـل را كـاهش      ،با گسترش دادن دامنة پوشش موضوعي كليدواژه    
 اما تعداد نتـايج مـرتبط حـداقل         ،يابد  شده افزايش مي   كه كل نتايج بازيابي   چند  دهند؛ هر   مي
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  .يابد سي كاهش مي مورد اول مورد برر30در 
آزمون گروه  آزمون و پس    سوم پژوهش پس از مقايسة نتايج پيش       سؤالبراي پاسخ به    

  :دست آمد  نتايج زير به،اصطلاحات اخص از گروه آزمايش
Z   05/0" در) 853/3(وسـيلة آزمـون نـسبت         آمده به  دست  بهميانگين="α از Z  بحرانـي 

 جـستجو  نتيجة اول    30بين نسبت مانعيت    كه  توان گفت      بنابراين مي  تر است؛   بزرگ) 96/1(
 تفـاوت   ،آزمون گروه اصـطلاحات اخـص از گـروه آزمـايش            آزمون و پس    در مرحلة پيش  

 نتيجـة   30بين نسبت مانعيت    كه  توان گفت      درصد اطمينان مي   95معناداري وجود دارد و با      
آزمــون گــروه اصــطلاحات اخــص از گــروه  آزمــون و پــس  در مرحلــة پــيشجــستجواول 
مة بنابراين اسـتفاده از اصـطلاحات اخـص اصـطلاحنا         .  تفاوت معنادار وجود دارد    ،مايشآز

و بـا توجـه بـه    داده  را تغييـر  جـستجو  نتيجة اول    30 مانعيت بازيابي    ، پايگاه اطلاعاتي  پيوستة
  ).4شكل (طرز محسوسي افزايش داده است   آن را به،نتايج موجود

  
آزمون در گروه آزمايش  آزمون و پس مرحلة پيشمقايسة نسبت دقت بازيابي دو   . 4شكل 

 )اصطلاحات اخص(

Z   853/3(آزمون گروه گواه و گـروه آزمـايش           حاصل از مقايسة نتايج پس    ميانگين (
تـوان    درصـد اطمينـان مـي   95 بنابراين با    تر است؛   بزرگ) 96/1( بحراني   Z از   α"=05/0" در

  ).5شكل (تفاوت بالا را تأييد كرد 
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 )اصطلاحات اخص(آزمون گروه آزمايش و گواه   يسة نسبت دقت بازيابي در مرحلة پسمقا  . 5شكل 

بـين نـسبت     تفـاوت معنـاداري را       ،آزمون گروه گـواه     آزمون و پس    مقايسة نتايج پيش  
توان تأييد كرد كه تغيير حاصـل در   بنابراين مي. دهد  اول نشان نمي نتيجة30مانعيت بازيابي   
 درصـد   95بـا   . مـال متغيـر مـستقل توسـط پژوهـشگر بـوده اسـت             عدليل اِ   به ،گروه آزمايش 

طـرز محـسوسي     مانعيت بازيـابي را بـه  ،توان گفت استفاده از اصطلاحات اخص     اطمينان مي 
   .دهد  نتيجة اول افزايش مي30در 

آزمـون مربـوط بـه اصـطلاحات          آزمون و پـس      نتايج پيش  ، چهارم سؤالبراي پاسخ به    
وسـيلة آزمـون نـسبت     آمده بـه  دست ميانگين به Z.  مقايسه شدوابسته از گروه آزمايش با هم  

. تر اسـت      كوچك) 96/1( بحراني   Zاز  است كه    α  ،144/0"=05/0" دربراي هشت جستجو    
آزمون و     در مرحلة پيش   جستجو نتيجة اول    30بين نسبت مانعيت    كه  توان گفت     بنابراين مي 

بـا   و   اوت معناداري وجود نـدارد     تف ،از گروه آزمايش  وابسته  آزمون گروه اصطلاحات      پس
 در مرحلـة    جـستجو  نتيجـة اول     30بـين نـسبت مانعيـت       گفـت   تـوان      درصد اطمينان مـي    95

آزمون گروه چهارم آزمايش، تفاوت معناداري وجود ندارد و استفاده از             آزمون و پس    پيش
ول  نتيجـة ا 30 مانعيـت بازيـابي     ،اصطلاحات وابستة اصـطلاحنامة پيوسـته پايگـاه اطلاعـاتي         

آزمـون گـروه گـواه       آزمون و پس    مقايسة نتايج پيش   ).6شكل  ( نداده است    جستجو را تغيير  
 95پـس بـا     . دهـد    اول نشان نمـي     نتيجة 30بين نسبت مانعيت بازيابي     نيز تفاوت معناداري را     

 پايگـاه  صطلاحات وابستة اصطلاحنامة پيوسـتة استفاده از اكه توان گفت     درصد اطمينان مي  
   .كند  نتيجة اول ايجاد نمي30يري در مانعيت بازيابي  تغي،اطلاعاتي
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آزمون در گروه آزمايش  آزمون و پس دو مرحلة پيشدر  مقايسة نسبت دقت بازيابي   .6شكل 
)اصطلاحات وابسته(  

آزمـون در     آزمـون و پـس       در دو مرحلـة پـيش      جستجوزمان  پنج،   سؤالبراي پاسخ به    
 و نتايج زيـر     ند با هم مقايسه شد    tوسيلة آزمون      و به  طور مجزا   به ،چهار گروه مورد آزمايش   

  :دست آمد به
 نتيجــة اول گــروه 30آزمــون در  آزمــون و پــس ي پــيشجــستجوهــاي  مقايــسة زمــان. الــف

شـده نـشان    اوت معناداري را بـين دو زمـان ثبـت       تف ،tوسيلة آزمون    اصطلاحات رأس به  
ي جـستجو شـدة     به زمان ثبـت    صل از آزمون با توجه     حا tدر اين گروه مقدار     . دهد  نمي
  و 7 آزادي    بـود كـه بـا درجـة        72/1، برابـر بـا      آزمون گروه آزمايش    آزمون و پس    پيش

"05/0="α،   از t   جـستجو بين زمـان    كه  توان گفت     مي .تر بود   كوچك) 365/2( بحراني 
، تفاوت معناداري وجـود     در حالت استفاده از اصطلاحنامة پيوسته و عدم استفاده از آن          

 نتيجة  30جستجوي   زمان   ،س استفاده از اصطلاحات رأس اصطلاحنامة پيوسته       پ ؛ندارد
آزمـون گـروه گـواه        آزمون و پس    شده در پيش   تمقايسة زمان ثب  . دهد   نمي اول را تغيير  
  .)2جدول  (دهد شده نشان نمي عناداري را بين دو دسته زمان ثبتنيز تفاوت م

ــان. ب ــسة زم ــيشجــستجوهــاي  مقاي ــ آزمــون و پــس ي پ  نتيجــة اول گــروه 30ون در آزم
شـده نـشان     اوت معنـاداري را بـين دو زمـان ثبـت           تف ،tوسيلة آزمون     اصطلاحات اعم به  

) 365/2( بحراني   t از   ،7 و درجة آزادي     α"=05/0" در) 382/4(آمده   دست   به t. دهد  مي
 در جـستجو بـين زمـان   كـه   تـوان گفـت        درصد اطمينـان مـي     95 پس با    تر است؛   بزرگ
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 تفاوت معنـاداري    ،صطلاحات اعم اصطلاحنامة پيوسته و عدم استفاده از آن        استفاده از ا  
  .دهد  نتيجة اول را افزايش مي30ي جستجو زمان ،وجود دارد و اين اصطلاحات

ه آزمون گروه اصطلاحات اصلي ب آزمون و پس  در پيشجستجومقايسة مدت زمان   . 2جدول 
  tزمون كمك آ

D2 D= x1- x2 x2 x1 

159201 399 185 584 
24025 155-  503 348 

484416 696-  1008 312 
19600 140-  320 180 

32400 180-  420 240 
0 0 300 300 

32400 180-  420 240 
3844 62-  300 238 

(α=0.05), (df=7), (t = 1.72) < (t = 2.365) 

ي را  عنـادار آزمون گروه گواه نيـز تفـاوت م         آزمون و پس     در پيش  جستجومقايسة زمان   
شـده در   كـه تغييـر ايجاد    كنـد     اين تأييد مـي   . دهد  شده نشان نمي   بين دو دسته زمان ثبت    

  .دليل متغير مستقل بوده است  به،گروه آزمايش
ــان. ج ــسة زم ــاي  مقاي ــيشجــستجوه ــون و پــس ي پ ــون در  آزم  نتيجــة اول گــروه 30آزم

شـده نـشان     تاوت معناداري را بين دو زمان ثب ـ       تف ،tوسيلة آزمون    اصطلاحات اخص به  
ي جـستجو شـدة    صل از آزمون با توجه به زمان ثبت        حا t مقدار   ،در اين گروه  . دهد  نمي
  و 7 آزادي    بـود كـه بـا درجـة        482/0، برابر با    آزمون گروه آزمايش    آزمون و پس    پيش

"05/0="α،   از t   گيريم كـه بـين دو مرحلـة          نتيجه مي . تر است       كوچك) 365/2( بحراني
شـته و   ا تفـاوت معنـاداري وجـود ند       جـستجو  از نظـر زمـان       ، در گروه آزمايش   جستجو

 تغييـري در زمـان      ، پايگـاه اطلاعـاتي    تفاده از اصطلاحات اخص اصطلاحنامة پيوستة     اس
   . ايجاد نكرده استجستجو
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عنـاداري را   آزمون گروه گواه نيـز تفـاوت م         آزمون و پس     در پيش  جستجومقايسة زمان   
  .هدد شده نشان نمي بين دو دسته زمان ثبت

ــان . د ــسة زم ــاي  مقاي ــستجوه ــيشج ــس  ي پ ــون و پ ــون در  آزم ــروه  30آزم ــة اول گ  نتيج
شـده نـشان      تفاوت معناداري را بين دو زمان ثبـت        ،tوسيلة آزمون    اصطلاحات وابسته به  

ي جـستجو شـدة   ، با توجه به زمـان ثبـت   حاصل از آزمونtدر اين گروه مقدار     . دهد  مي
  و 7 آزادي    بـود كـه بـا درجـة        21/3 برابـر بـا      ،آزمون گروه آزمايش    آزمون و پس    پيش

"05/0="α،   از t   گيـريم كـه بـين دو مرحلـة          نتيجه مـي  . تر است     بزرگ) 365/2( بحراني 
 تفـاوت معنـاداري وجـود داشـته و          جـستجو  از نظـر زمـان       ، در گروه آزمـايش    جستجو

تي  استفاده از اصـطلاحات وابـستة اصـطلاحنامة پيوسـته پايگـاه اطلاعـا            گر،ي د عبارت به
  . است  را افزايش دادهجستجوزمان اريك، 

آزمون گروه گواه نيز تفـاوت معنـاداري را          آزمون و پس    شده در پيش   مقايسة زمان ثبت  
كنـد كـه تغييـر     ضـوع تأييـد مـي     ايـن مو  . دهـد   شـده نـشان نمـي      زمان ثبـت  بين دو دسته    

  .دليل متغير مستقل بوده است  به،شده در گروه آزمايشايجاد
  :دست آمد هاي حاصل از اين پژوهش نتايج زير به دهبا توجه به دا

تغييـري در ميـزان مانعيـت       اريـك،   استفاده از اصـطلاحات رأس اصـطلاحنامة پيوسـتة           
دليـل ماهيـت    بـه  كه ايـن امـر نـه    كند  نتيجة اول ايجاد نمي30ي جستجوبازيابي و زمان    

اعـضاي  ليـة   اوبـودن اصـطلاح رأس بـا اصـطلاح           دليل مـشابه    بلكه به  ،اصطلاحات رأس 
 .تر موارد است جامعة پژوهش در بيش

 نتيجة اول 30مانعيت بازيابي در اريك، استفاده از اصطلاحات اعم اصطلاحنامة پيوستة      
ايـن اصـطلاحات بـا      . دده ـ  جستجو را افـزايش مـي      و زمان    ،طرز محسوسي كاهش   را به 

ا كـاهش   ايج مـرتبط در كـل ر       تعداد نت  ،دادن دامنة پوشش موضوعي كليدواژه     گسترش
 اما تعداد نتايج مرتبط حـداقل       ،يابد  شده افزايش مي   دهند و هرچند كل نتايج بازيابي       مي
استفاده از اصطلاحات اعم اصـطلاحنامه      . يابد   مورد اول مورد بررسي كاهش مي      30در  

د تخصـصي نيـاز دارد توصـيه    تري دارد و بـه مـوار       گر وقت كم  جستجودر مواردي كه    
كـردن    عـام ، منابع انـدكي وجـود دارد   ،كه در زمينة موضوعي    اما در مواردي     شود؛  نمي
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چنـد انـدك را كـه شـايد بـه زمينـة موضـوعي                 احتمـال يـافتن مـداركي هـر        ،كليدواژه
  .دهد گر نزديك باشند، افزايش ميجستجو

 30ميزان مانعيـت بازيـابي در       اريك،  استفاده از اصطلاحات اخص اصطلاحنامة پيوستة        
تغييري ايجـاد   جـستجو  امـا در زمـان       ،دهـد   وسي افـزايش مـي    طرز محـس   نتيجة اول را به   

ــد نمــي ــا خــاص . كن ــن اصــطلاحات ب ــة موضــوعي  اي ــده،كــردن جنب ــايج گزي ــر و   نت ت
استفاده از اصطلاحات اخص در مـواردي       . كنند   فراهم مي  جستجوتري را در      تخصصي

گر جــستجو هــم در وقــت ،كــه كــاربر كــاملاً از زمينــة موضــوعي خــود آگــاه اســت  
در مواردي كـه    . دهد  كند و هم امكان يافتن نتايج مرتبط را افزايش مي           ي مي جوي  صرفه

 ات هستند نيز استفاده از اصـطلاحات      ي اطلاع جستجوكاربران با يك كليدواژة عام در       
 .گر را در يافتن يك زمينة موضوعي تخصصي ياري كندجستجوتواند  اخص مي

 30ميزان مانعيـت بازيـابي در    يك،  اراستفاده از اصطلاحات وابستة اصطلاحنامة پيوستة        
اسـتفاده از ايـن اصـطلاحات       . دهـد    را افزايش مي   جستجو و زمان    ،نتيجة اول را كاهش   
هاي   گر نسبت به موضوع موردنظر و احتمالاً آشنايي با جنبه         جستجوعليرغم توسعة ديد    

 ركورد اول مـورد بررسـي       30حداقل در     -جستجو   تغييري در دقت نتايج      ،مختلف آن 
اسـتفاده از ايـن     كـه   تـوان گفـت       بنـابراين مـي   .  ايجـاد نكـرده اسـت      -  اين پـژوهش   در

گر از موضوع اصـلي، تفـاوتي در دقـت بازيـابي            جستجودليل دوركردن    اصطلاحات به 
گر جـستجو استفاده از اين اصـطلاحات در مـواردي كـه           . كند   ايجاد نمي  جستجونتايج  

اً بـراي يـافتن منـابعي در آن زمينـة     دقيقاً زمينة موضوعي خاصي را در ذهن دارد و صرف       
گر زمينة  جستجو در مواردي كه     ،عكس به. شود  كند، توصيه نمي     مي جستجوموضوعي  

 جـستجو نامـه     موضوعي خاصي را در ذهن ندارد و براي انتخاب موضوع پروژه يا پايان            
 توصـيه   ،دهـد   كه احتمال آشنايي با موضوعات جديد را افزايش مي         دليل اين   به ،كند  مي
  .شود يم
 .مراتبي بيش از روابط معنايي در تغيير مانعيت بازيابي مؤثر هستند روابط سلسله 
 در پايگـاه اطلاعـاتي      جـستجو ابزار كمكـي مناسـبي بـراي        اريك،  اصطلاحنامة پيوستة    

. كنـد   اين ابزار در موارد مختلف به كاربران با نيازهاي مختلف كمك مي           . استاريك  
 اصــطلاحنامه بــه شــرط ،گرانجــستجوو اظهــارنظر بــا توجــه بــه مــشاهدات پژوهــشگر 

 .دهد ها را افزايش مي ي آنجستجو دامنة اصطلاحات ،هماهنگي با نياز كاربران
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 در اكثـر مـوارد تعـداد    ،گرانجـستجو با توجه به مشاهدات پژوهـشگر و اظهارنظرهـاي     
اي اسـت كـه كــاربر در    انـدازه  اصـطلاحات پيـشنهادي توسـط اصـطلاحنامة پيوسـته بـه      

عنوان مثال يك اصطلاح در اصطلاحنامة اريـك         به. شود  ها دچار مشكل مي    خاب آن انت
گر جـستجو  گاه موجب سردرگمي ، اصطلاح وابسته دارد كه اين44در برخي موارد تا   

 مـرور ايـن    جـستجوگران حوصـلة    ،شود و حتي در برخي مـوارد        يا ريزش اطلاعات مي   
 .كردند يها عبور م دقت از آن ند و بياصطلاحات را نداشت

 قابـل   ،دليـل پيچيـدگي علائـم و دسـتورات         در مـواردي بـه    اريـك    اصطلاحنامة پيوستة  
 بنابراين تنهايي از آن استفاده كنند؛ توانستند به بران بدون توضيح نمي  استفاده نبود و كار   

اســتفاده از اصــطلاحنامه نيازمنــد ارائــة آمــوزش مفــصل دربــارة امكانــات، ســاختار، و  
قابـل ذكـر    .  قـوي اسـت    ي1بودن اصطلاحنامه به راهنمـا     يا مجهز ،  عملكرد اصطلاحنامه 

 جـستجو  و آشنايي با ابزارهاي      جستجوهاي   است كه اين آموزش بايد با آموزش روش       
جـستجو را حـل    مـشكل   ،رف يافتن كليدواژة متناسـب بـا موضـوع        همراه باشد، زيرا صِ   

 خـود مـسئلة قابـل       ،هـا  هـا و تركيـب صـحيح آن          صحيح از كليدواژه   كند و استفادة    نمي
  .توجهي است

  پيشنهادها. 8
 زيـر   هايشده و نتايج حاصـل در ايـن پـژوهش، پيـشنهاد            هاي انجام   با توجه به بررسي   

  :شود مطرح مي
 سطح آگاهي دانشجويان نسبت     منظور ارتقاي   به» سواد اطلاعاتي  «هايي با عنوان   كارگاه 

هـا، و    امكانـات و خـدمات آن     ر منابع اطلاعاتي، چگونگي اسـتفاده از        ديگبه اينترنت و    
برنامـة   هاي فـوق      هاي درسي يا فعاليت      در برنامه  جستجو،ها و ابزارهاي     آشنايي با روش  

  .دانشجويان گنجانده شود
هاي اطلاعاتي فارسي كه اصطلاحنامة پيوسته ندارند، بـا توجـه بـه شـرايط خـود                  يگاهپا 

 و بـه تناسـب از       اربران نماينـد   قابل استفاده براي ك ـ    اقدام به طراحي اصطلاحنامة پيوستة    
  .هاي خارجي الگوبرداري نمايند نمونه

                                                                                                                                
1 help 
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ها با توجه بـه نيازهـا و امكانـات پايگـاه و             طراحي اصطلاحنامه و توسعة آن براي پايگاه       
سـازي شـكل و سـاختار        ، اقـدام بـه بـومي       و در مـوارد لازم     دري ـكاربران آن صـورت گ    
  .اصطلاحنامة پيوسته شود

 و نيازهـا و     ودتـر رعايـت ش ـ      جنبـة كاربرمـداري بـيش      ،حنامهدر طراحي ساختار اصطلا    
  .نظر گرفته شود هاي كاربران مختلف در توانايي

تركيب اصـطلاحات زبـان طبيعـي بـا اصـطلاحات اصـطلاحنامة پيوسـته بـراي تـشكيل                    
  .شود ميمشاهده خوبي  هاين مورد در پايگاه اريك ب.  ميسر شودپرسش جستجو

  .هاي اطلاعاتي با رشد اصطلاحنامة پيوسته همگام باشد ورود مدارك جديد به پايگاه 
هـاي كـاربران و       هاي نـوين ماننـد اسـتفاده از كليـدواژه          در توسعة اصطلاحنامه از روش     

  .ودها استفاده ش ي آنجستجو هاي پرسش
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