
و حسابداري  مديريت ةدانشجويان دانشکدنيازسنجي اطلاعاتي 
 ١و نقش كتابخانه در تأمين آن نيازها دانشگاه علامه طباطبايي

  
  رضا واعظی

 ت علمی دانشگاه علامه طباطباییئ عضو هی
  à افروز علی حسین نور

  رسانی اطلاعکارشناس کتابداري و
    علامه طباطبایی مدیریت و حسابداري دانشگاهة دانشکدۀ کتابخان
  )براي اصلاح  به مدت سیزده ماه و دو روز نزد پدیدآورندگان بوده است (19/11/1387 :پذیرش  17/10/1386 :دریافت

  
 حـسابداري و مـدیریت   ة نیازهاي اطلاعاتی دانـشجویان دانـشکد  ۀپژوهش حاضر به مطالع  :چکیده

 آماري جامعۀ پرسشنامه در بین 490عداد در این پژوهش،  ت. دانشگاه علامه طباطبایی پرداخته است
هـا نـشان    تجزیـه و تحلیـل داده  . هاي آنها مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است         توزیع شده و داده   

نامـه، نـشریات تخصـصی و     دهد که از بین منابع رسمی کسب اطلاعات به ترتیب، کتاب، پایان             می
از طرف دیگر میزان استفاده از منابع مهمـی      . هاي تحقیقی  بیشترین میزان استفاده را دارند        گزارش

 ، نیزالکترونیکیعد استفاده از منابع ـُاز ب. ها در حد بسیار پایینی است ها و نمایه نامه چون چکیده نامه
دهد، اما در میان  دهند که استفاده از اینترنت درصد بیشتري را به خود اختصاص می ها نشان می داده

هـاي    کـه داراي پایگـاه  »دانشیار« و  »رزنت«هاي علمی چون     ینترنت، شبکه هاي مختلف از ا    استفاده
در پایـان نتـایج   . گیرنـد   بسیار انـدك مـورد اسـتفاده قـرار مـی     ،هستنداطلاعاتی علمی و تخصصی    

  .پژوهش مورد تحلیل و ارزیابی قرار گرفته و پیشنهاداتی ارائه شده است

  مقدمه. 1
 يازهـا ید بر نیم کاربران به اطلاعات و تأکیمستق یمروزه فراهم نمودن امکان دسترس    ا

هـا و مراکــز    کتابخانــهة اســت کـه لازم اســت شـالود  ین مـسائل یتــر  آنــان از مهـم یاطلاعـات 
د تعــداد یش شــدیافــزابــه  بــا توجــه ).1374 يلــوریگ(  بــر آن اســتوار گــرددیرســان اطــلاع

ن ید بـر اسـاس تـأم   ی ـهـا با    در کتابخانـه   يا ها، انتخاب مـواد کتابخانـه      ان در دانشگاه  یدانشجو

                                                                                                     
 

ت یریدانشجویان دانشکده حسابداري و مدسنجی اطلاعاتی  نیاز«  مستخرج از طرح پژوهشی با عنوان. 1
  »و نقش کتابخانه در تأمین آن نیازها دانشگاه علامه طباطبایی

à نویسندة رابط : afroz80@yahoo.com 

  علوم و فناوري اطلاعات
  پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمی ایران

  رسانی  انجمن کتابداري و اطلاع
  SCOPUS و LISA: نمایه در

http://www.irandoc.ac.ir/jrnl.htm 
۲۴) ۲ :(۶۵ – ۸۸/ ۱۳۸۷  
۲۴) ۲ :(۶۵ – ۱۱۷ /۱۳۸۷ 
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هـا و    از وضـع موجـود کتابخانـه   یآگـاه . ردی آنان صورت پـذ ی و پژوهش  ی آموزش يازهاین
 ی و اطلاعـات ی علم ـيها يزیر  عمل در برنامهيتواند مبنا  ی کاربران آنها م   ی اطلاعات يازهاین

 از يمند  مؤثر بهرهۀنیع اطلاعات، زمیتوان ضمن رفع موانع توز ی و بر اساس آن م قرار گیرد 
 و شـناخت  یپژوهش حاضر بر آن است تا بـا بررس ـ       .  را فراهم ساخت   ی اطلاعات علم  نظام

، یی دانـشگاه علامـه طباطبـا   يت و حـسابدار یری مـد ةان دانـشکد ی دانشجو ی اطلاعات يازهاین
ه و آنـان را  کـرد ان آشـنا  ی دانشجوی اطلاعاتيازهایمسئولان و کتابداران آن دانشکده را با ن  

ت یــبــا توجــه بــه اهم. دیــ نماياریــ يا نش و انتخــاب مــواد کتابخانــهیگــزدر جهــت بهبــود 
 تـا ضـمن سـنجش     در پژوهش حاضر سعی می شود     ،  یروزافزون اطلاعات و منابع اطلاعات    

، ییت دانـشگاه علامـه طباطبـا   یری و مـد يان دانـشکده حـسابدار  ی دانشجو ی اطلاعات يازهاین
ن عوامل یچن هم. گیردمورد بررسی قرار دن آن نیازها     در برآور  انشکدهن د ی ا ۀنقش کتابخان 

 موجـود  یمنـابع اطلاعـات   ل اسـتفاده و عـدم اسـتفاده از   ی، دلای اطلاعاتيازهایمؤثر در رفع ن  
 یابی دسـت ین چگـونگ یـی تـوان بـه تع   ین پـژوهش م ـ ی ـاهـداف ا  گـر یاز د. گـردد  یآشکار م ـ 

 یابیر دسـت  موانـع و مـشکلات موجـود د   ی، بررس ـیان به اطلاعات و منابع اطلاعـات    یدانشجو
ن ی اطلاعــات در بــين اهــداف جــستجویــیاز خــود و تعیــان بــه اطلاعــات مــورد نیدانــشجو
  . ان اشاره کردیدانشجو

، يآور ، جمـع شـود  تـر مـی   عات روز بـه روز نمایـان   اطلایاتینکه نقش حیبا توجه به ا  
 يهـا   از دغدغـه  یک ـی. دگـرد   مـی تـر    دهی ـچیبه روز پ   روز ز  ی اطلاعات ن  ۀ و اشاع  یسازمانده

رســانان در عــصر حاضــر، در دســترس قــرار دادن اطلاعــات   کتابــداران و اطــلاعیشگیــمه
 ی اطلاعـات يازهـا ین نی در تـأم  گام نخستین.  کاربران است  ی واقع يازهایمناسب و منطبق با ن    

 يازهـا ید بـا ن ی ـاطلاعـات با  . از اسـت  ی نوع ن  ۀن همه جانب  ییازها و تب  یق ن یکاربران، شناخت دق  
 انیسـامان (  آنان باشـد هاي پرسش ي داشته باشد تا بتواند جوابگو     يرکنندگان سازگا  استفاده
1378 .(  

 آنان را بـا  ی اطلاعاتيازهای نۀد رابطیکنندگان با  استفاده ی اطلاعات يازهاین ن ی تأم يبرا
 يازهـا یل نی ـ تـا بـا شـناخت و تحل     کـرد  یازشـان بـه اطلاعـات بررس ـ      یت و علـل ن    ی ـنوع فعال 
 بـر آن  ینـده کتابخانـه مبتن ـ  ی آيها  را فراهم آورد که برنامهیکنندگان بتوان اطلاعات   استفاده

 ی منـابع اطلاعـات  یـۀ  تهي بـرا ی منـابع مـال  یر قابـل تـوجه  یگر امـروزه مقـاد  ی د ياز سو . باشد
 یابی ـاز اسـت آن منـابع را مـورد ارز   ی ـگردد که ن ینه میها هز   در کتابخانه  يوعه گستر مومج

ن ی ـ ا يهـا  افتـه ین  یبنـابرا .  کتابخانـه مطابقـت داد     کننـدگان از    اسـتفاده  يازهایقرار داده و با ن    
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ت را بـا  یری و مـد ي حـسابدار ة دانـشکد ۀتوانـد مـسئولان و کتابـداران کتابخان ـ    یپـژوهش م ـ 
 مـورد  يا ه و آنان را در جهت انتخاب مواد کتابخانهکردان آشنا  ی دانشجو ی اطلاعات يازهاین
 يازهـا ی نين الگـو یچن ـ پژوهش، هـم ن یدر ا. دی نما ياریدتر  ی خدمات بهتر و مف    ۀاز و ارائ  ین

ق ی ـن طری ـشـود و از ا  ین دانـشکده مـشخص م ـ    ی ـ مختلـف ا   يها ان رشته ی دانشجو یاطلاعات
ازهـا جهـت داده   ی بـه منظـور بـرآوردن آن ن     يزی ـر  و برنامـه   یمشارکت مـسئولان در طراح ـ    

  .شود یم
 از جمله یکی از . مورد بحث انجام گرفته است     ۀنی در زم  ی مختلف يها تاکنون پژوهش 

 کـسب  ي بـرا یر رسـم ی ـ و غیان از دو روش رسـم ی کـه پاسـخگو    ها نـشان داد    ن پژوهش یا
 کسب اطلاعات، کتـاب  ی رسم يان مجار یم از. ردندک یاز خود استفاده م   ین اطلاعات مورد 

 یر رسـم ی ـان منـابع غ ی ـ و از مرنـد ت قـرار دا یب در درجه اول اهم   ی به ترت  يات ادوار یو نشر 
، ارتبـاط بـا پژوهـشگران و    ی داخل ـی علم ـ ي هـا  ییا حضور در گردهم ـ    به کسب اطلاعات، 

 بودان اشاره شده یر دانشجویمتخصصان داخل و خارج از کشور و مشورت با دوستان و سا          
اد ی ـرات زیی ـ که بـا وجـود تغ  دهد هاي پژوهش دیگر نشان می  یافته .)1380 عموقین   عباداالله(

. ر نشده اسـت   ییخوش تغ  اطلاعات هنوز دست   ي گردآور ي، الگوها ی اطلاعات يها يدر فناور 
 1 هـا  نگاشت  به اطلاعات بوده و تک یابین ابزار دست  یتر  درصد مهم  92 با   یات تخصص ینشر

  ). Shoham 1998 (ت دوم قرار دارندی درصد در اولو4/85با 
 گـروه  ي از سـو 1354 در سـال  ،نـه ی زمتوان گفت نخستین تحقیق در ایران در این       می
 دانــشگاه تهــران صــورت ی و روانـشناس یتــیعلــوم ترب ة دانـشکد یرســان  و اطــلاعيکتابـدار 

ق یج تحق ینتا. دی گرد يآور ق پرسشنامه جمع  ی از طر  ین بررس یاز ا ین اطلاعات مورد . گرفت
ان ی ـ وجود دارد و در می آماده کردن مطالب درسياز به مدارك و منابع، براینشان داد که ن 

 يان در جـستجو یپاسـخگو . ردی ـگ یشتر مورد استفاده قرار م ـیمنابع مختلف، کتاب از همه ب   
 ي در برقـرار یکردنـد و کتابـداران نقـش چنـدان مهم ـ     یدان اسـتفاده م ـ    شتر از برگـه   یخود ب 

  . کردند یفا نمیکنندگان ا  و استفادهیان منابع اطلاعاتیارتباط م
 ی اطلاعـات يازهـا ی نیبررس« با عنوان    یقی در تحق  ،1379 راد در سال     ي صفر يها افتهی

 نـشان  »ازهاین نین ایها در تأم  راز و نقش کتابخانه   ی دانشگاه ش  یلیت تکم لایان تحص یدانشجو
ارشــد انجــام  یان در کــسب اطلاعــات در مقطـع کارشناس ــی دانـشجو ی اصــلةزیــداد کـه انگ 

                                                                                                     
 

1 . Monograph:  ها  پیایندشود، برخلاف اي که مطالبش در خودش تمام و کامل می یا نوشته   اثر، مجموعه  
        )اصطلاحنامه کتابداري(دهند طور معمول در مقابل پیایند قرار می که دنباله دار هستند، تک نگاشت را به
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 یآنها از دو روش رسـم .  استی پژوهشي انجام کارهاي و در مقطع دکتر   ی درس يها طرح
 کـسب اطلاعـات،   یان منابع رسمیاز م. کنند ی کسب اطلاعات استفاده مي برایر رسم یو غ 

ر ی کـسب اطلاعـات، مـشورت بـا سـا     یر رسـم ی ـان منـابع غ ی و از م  يات ادوار یکتاب و نشر  
 برخـوردار  يشتری ـت بی ـان و ارتباط با پژوشگران داخـل و خـارج از کـشور از اهم       یدانشجو

ها،  انه به اطلاعات، محدود بودن ساعات کار کتابخ  ین عوامل عدم دسترس   یتر مهم. باشد یم
عـاتی  افت اطلاعات از خارج و موجـود نبـودن منـابع اطلا        یمحدود بودن امکانات جهت در    

  . دیر گردها ذک مورد نیاز در کتابخانه
نه در خارج از کشور مربوط به مهتا ین زمی انجام گرفته در ايها ک نمونه از پژوهش   ی

ی ت علم ـئ ـی هيا اعـض ةاسـتفاد « تحت عنوان   ی در پژوهش  1995 است که در سال      1انکیو  
 ی و فن ـی اطلاعـات علم ـ يازهـا ی نی به بررس ـ»یکی از منابع اطلاعات الکترون  علوم و فناوري  

ان اسـتفاده از منـابع و   ی درصـد پاسـخگو  83 نشان داد که     یج بررس ینتا. دانشمندان پرداختند 
 درصد 49. اند ی خواندهن منابع اطلاعاتیتر  از مهمیکیات را ینشر خذ مقالات موجود درآم
طبـق  . کننـد  ی استفاده مهاي فشرده   لوح درصد از    42 و   ی اطلاعات يها گاهیان از پا  یاسخگوپ
 یکیجاد ارتباط از پست الکترون  ی جهت ا  یت علم یئ ه ي درصد اعضا  71 پژوهش،   يها افتهی

ن امر کسب اطلاعات از دوستان و همکاران عنـوان  یل ای دلترین اساسیکنند که   یاستفاده م 
  .شده است

   پژوهشيها پرسش. 2
  :  پژوهش عبارتند ازهاي پرسش

ú يازهـا ی رفـع ن ي برا ییدانشگاه علامه طباطبا   يو حسابدار ت  یری مد ةان دانشکد یدانشجو 
  کنند؟  یشتر استفاده می بی خود از کدام منابع اطلاعاتیاطلاعات

ú کنند؟ ی استفاده می از منابع اطلاعاتي چه منظوريان برایدانشجو 
ú    ن یکننـدگان را تـأم    اسـتفاده ی اطلاعـات يازهـا یزان نی ـتـا چـه م  منابع موجود در کتابخانـه

 کند؟ یم
ú   دانـشکده  ۀ موجـود در کتابخان ـ یا عدم استفاده از منابع اطلاعاتیعوامل مؤثر در استفاده 

 کدام است؟

                                                                                                     
 

1. Mehtha & Young 
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ú دانشکده چقدر است؟ۀان از منابع موجود در کتابخانی دانشجوةزان استفادیم  
ú  و یلیان در مقـاطع مختلـف تحـص   ی دانـشجو یعـات  اطلايازهـا ین نینقش کتابخانه در تأم 

   چیست؟ مختلفيها رشته

  روش تحقیق. 3
هــا  در ایــن پــژوهش از شــیوة پیمــایش اســتفاده شــده اســت و ابــزار گــردآوري داده  

 دانــشجویان دانــشکده حــسابداري و ،جامعــۀ آمــاري ایــن پــژوهش. پرســشنامه بــوده اســت
مار ارائه شده توسـط آمـوزش دانـشکده،         طبق آ . باشد  مدیریت دانشگاه علامه طباطبایی می    

 402 نفر در مقطع کارشناسـی،   1467از این تعداد    . اند   نفر بوده  1980تعداد کل دانشجویان    
در . انـد   نفر در مقطع دکتراي مشغول بـه تحـصیل بـوده   111ارشد و  نفر در مقطع کارشناسی  

با توجه بـه فرمـول،   . ست تعیین گردیده ا1» کوکران«این پژوهش نمونه با استفاده از فرمول     
حجـم نمونـه در هـر رشـته و مقطـع تحـصیلی نیـز محاسـبه         .  نفر تعـین شـد   461تعداد نمونه   

 490هـا، تعـداد    با در نظر گرفتن احتمال گم شدن و یـا نـاقص پـر شـدن پرسـشنامه           . گردید
  .باشد  نفر بیشتر از حجم نمونۀ محاسبه شده می28پرسشنامه تهیه گردید که 

ن ی ـ اي بـرا  .شـد  يآور ع و جمـع   ی ـان توز ین دانـشجو  ی ب يورت حضور پرسشنامه به ص  
ه ی ـ تهی باز و در چهار قسمت اصلپرسشک  ی بسته و    پرسش 30 ي حاو يا منظور پرسشنامه 

زه و هـدف  ی ـان، در قـسمت دوم انگ ی پاسخگو ي، مشخصات فرد  نخستدر قسمت   . دیگرد
مورد پرسـش واقـع شـده       مورد استفاده    ی اطلاعات و منابع اطلاعات    يان از جستجو  یدانشجو

افته و در قسمت یقسمت سوم پرسشنامه به خدمات ارائه شده در کتابخانه اختصاص         .  است
در  ده وی ـ آسان به اطلاعـات مـورد پرسـش واقـع گرد          یعدم دسترس  چهارم عوامل مؤثر بر   

ان از یت دانـشجو  یزان رضـا  ی ـن م یـی  تع يبـرا .  بـاز مطـرح شـده اسـت        پرسـش ک  یز  یان ن یپا
 هاي ئوالس. ن منظور اختصاص داده شده استی از پرسشنامه به ایده،  قسمت خدمات ارائه ش  

ار یاد، متوسـط، کـم، و بـس     یاد، ز یار ز یبس« ۀنی با پنج گز   2»کرتیف ل یط«پرسشنامه بر اساس    
  . اند  شدهی طراح»کم

                                                                                                     
 

1. Cochran 
2. Likert Scale 
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 2ییای ـ سنجش پايبرا.  شده استیابی ارزي صور1یی پژوهش با استفاده از روا    ییروا
 کرونباخ استفاده شـده  ي و روش آلفاییا روش باز آزما   ی دوباره آزمون    پرسشنامه از روش  

 یطور که گفته شـد پرسـشنامه از چهـار قـسمت اصـل        همان). 288،  1377ساروخانی   (است
 30پرسـشنامه، تعـداد   نخـست   دو قـسمت  ییای ـل شده است که بـه منظـور سـنجش پا         یتشک

ن یگر پرسشنامه هـا ب ـ ی روز بار د15پس از گذشت . دیع گردیان توزین دانشجویپرسشنامه ب 
د ی ـ دوم، مـشاهده گرد ۀ پرسشنامه در مرحل ـيآور پس از جمع . دیع گرد ینفر توز   30همان  

بـاز  . کـسان بـود   یدو بـار      در هـر   پرسش 8 پاسخ ، پرسشنامه نخست پرسش 10که در مورد    
تنهـا  کسان بوده اسـت و  ی سؤال 10 از پرسش 8 داده شده به يها  نشان داد که پاسخ ییآزما
 درصـد بـرآورد   80ن شـده  ین اعتبار پرسـشنامه تـدو  یبنابرا.  تفاوت وجود داشت مورد 2در  

  . باشد ی پرسشنامه مي بالاییای از پاید که حاکیگرد
ي هـا  ویژگـی  کـه   يریگ  ابزار اندازه  ی درون ی هماهنگ بۀ محاس ي کرونباخ برا  ياز آلفا 

ب ین آزمـون ضـر  ی ـ حاصـل از ا   جینتـا . کند، استفاده شده اسـت     ی م يریگ مختلف را اندازه  
 یفیها از آمار توص ل دادهیه و تحلی تجزيبرا.   آن استییایانگر پای را نشان داد که ب 094/0

. دی ـ اسـتفاده گرد 3ی علوم اجتماعيافزار آمار ن کار از نرمی اي استفاده شد و برا   یو استنباط 
و درصـد و مجمـوع    یر فراوان ـی نظي آماريها  با استفاده از شاخص  یفیدر بخش آمار توص   

، هدف یلی مانند مقطع تحص ییرهای متغ يبرا. ها پرداخته شد   ل داده یه و  تحل   یازها به تجز  یامت
 استفاده شده اسـت  یفی اطلاعات و منابع مورد استفاده از آمار توص   يان از جستجو  یدانشجو

 يستجوزه و هـدف ج ـ ی ـ، انگیابی ـ ن رفتار اطـلاع یدار ب ی رابطه معن  یابین ارز ییو به منظور تع   
 و یت منــابع اطلاعــاتیت کتابــداران، وضــعی، وضــعیت منــابع کتابــشناختیاطلاعــات، وضــع

 و آزمـون شـفه   6، آزمـون اف 5ی، آزمون ت4یت کتابخانه از آزمون مجذور خ یسه وضع یمقا
  . استفاده شده است

  

                                                                                                     
 

1. Validity 
2. Reliability 
3. Statistical Package For Social Science (SPSS) 
4. Chi  

5. T- test 
6. F- test 
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  تحلیل نتایج. 4
ت و ل قرار گرف ـیه و تحل  ی مورد تجز  ي شده پس از طبقه بند     ي گردآور يها پرسشنامه

  : ل استیج آن به شرح ذینتا
 حسابداري ومديريت دانشگاه علامه طباطبايي براي رفع نيازهاي ةدانشجويان دانشکد. ۴-۱

  کنند؟  اطلاعاتي خود از کدام منابع اطلاعاتي بيشتر استفاده مي

  ی استفاده از منابع اطلاعاتيها تی اولویدرصد کل یع فراوانیتوز .1جدول

  منابع
  
  
  اولویت

نشریات   کتاب
  ادواري

هاي  گزارش  نمایه  چکیده  نامه پایان
  تحقیقی

هاي  پروانه
ثبت 
  اختراع

  مجموعه  استاندارد  نقشه
  ها مقاله

  سایر

1  3/81  6/9  1/5  2/0  4/0  9/1  2/0  -  1/1  3/2  2/0  
2  9/7  5/28  2/20  6/0  9/0  9/7  -  6/0  3/2  5/5  9/0  
3  9/1  4/10  17  8/3  3/2  5/11  9/0  7/1  3/2  7/5  6/0  
4  3/1  5/4  4/9  4  9/0  7  2/0  3/1  7/1  8/6  -  
5  2/0  5/1  1/2  4  9/1  1/5  4/0  1/1  5/1  3/4  -  
6  -  -  3/1  2/3  5/1  5/1  9/0  3/1  1/2  2/3  -  
7  -  -  4/0  5/1  3/1  -  7/1  6/0  9/1  8/2  6/0  
8  -  -  -  2/0  9/1  4/0  2/0  6/2  1/1  6/0  -  
9  -  -  -  -  9/0  -  7/1  3/1  7/1  -  -  
10  -  -  -  2/0  4/0  -  1/1  6/0  2/0  6/0  -  

بدون 
  پاسخ

4/7  5/45  5/44  1/82  7/87  7/64  8/92  9/88  84  1/68  7/97  

 

طـور    همان.باشد ی مختلف می استفاده از منابع اطلاعاتيبند تی مربوط به اولو،1جدول  
ن استفاده مربوط بـه کتـاب   یشتری، بی اصلی منبع اطلاعات10ن ی از ب  ،دهد یکه جدول نشان م   

ت اول ی ـان کتـاب را بـه عنـوان اولو   ی از کل دانشجو درصد80ش از   یمتوسط ب  طور هب. است
 نخـستین  از کتـاب بـه عنـوان    يت جهـانگرد یریان مـد ی درصد دانشجو98. اند انتخاب کرده 

ن منبـع  یتـر  رسد که کتـاب هنـوز بـه عنـوان مهـم           یبه نظر م  . کنند ی استفاده م  یمنبع اطلاعات 
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زان اسـتفاده از  ی ـرود م یتر م بالایلیهرچه مقطع تحص. رود یان به شمار م یاطلاعات دانشجو 
زان اسـتفاده از  ی ـن میشتری ـب. گردند ین م یگزیگر جا ی د یافته و منابع اطلاعات   یکتاب کاهش   

 برخـی از . باشـد  ی م ـیت دولت ـیری و مـد یت بازرگـان  یری مـد  يهـا  ات، مربوط به رشـته    ینشر
ز ی ـختلـف ن ن مقـاطع م یدر ب ـ. کننـد  یاستفاده مدوم ت ی را در اولوین منبع اطلاعات  یها ا  رشته

ــم ــشر ی ــتفاده از ن ــصیزان اس ــشجویات تخص ــی در دان ــشجو یان کارشناس ــر از دان ان ی کمت
 74( ارشـد  یان کارشناس ـیهـا، دانـشجو   نامـه  انی ـدر اسـتفاده از پا   .  اسـت  یل ـیلات تکم یتحص

 57 (يان دکتـر یانـد، سـپس دانـشجو     را داشتهین منبع اطلاعات  ین استفاده از ا   یشتریب) درصد
ان از منـابع  ی درصـد کـل دانـشجو      80ش از   یب. قرار دارند )  درصد 48 (یو کارشناس ) درصد
 از عـدم  یشتر ناشین امر بیل ا یکنند که دل   یها  استفاده نم    نامه هیها و نما   نامه دهی چک یاطلاعات

 ۀرشـت . باشـد  ین منـابع م ـ  ی ـان بـا ا   ی دانـشجو  یی آنها توسط کتابخانه و عدم آشنا      يآور فراهم
 ۀ سـپس، رشـت  . داردهـا  هن استفاده را از مجموعـه مقال ـ   یشتری درصد، ب  40، با   یت دولت یریمد

 مطـابق  ،در کـل . گیرنـد  مـی  درصـد قـرار   36 با یت صنعت یری درصد و مد   37 با   يجهانگرد
ات ی، نـشر ) درصـد 5/55( نامـه  انی ـ، پا) درصـد  93( گانـه، کتـاب    ن منـابع ده   ی، از ب ـ  1 جدول

 هـــاي هعــه مقالـ ـ و مجمو)  درصــد 35( یقـــی تحقيهــا  ، گــزارش ) درصــد 5/54( يادوار
 مــورد اســتفاده یب پــنج منبـع اصــل یــبــه ترت)  درصـد 32( ی و خــارجی داخلــيهــا شیهمـا 

 16( ی تخصـص  ي، اسـتانداردها  ) درصـد  18( هـا  نامـه  دهی ـپـس از آن چک    . ان هستند یدانشجو
   ثبـت اختراعـات    يهـا  و در آخر پروانـه    )  درصد 11( ، نقشه )درصد12( ها نامه هی، نما )درصد

  .قرار دارند)  درصد7(
  دریتـوان گفـت کـه هنـوز منـابع چـاپ         ی مورد استفاده م   یدر مورد نوع منابع اطلاعات    

 47 بـا  یک ـیالکترونمنـابع  ).  درصـد 81( ن اسـتفاده را دارنـد    یشتری ـها و مقـاطع ب      رشته تمامی
 در مـورد . باشـد  ی صـفر م ـ در حـدود  هـا  ریزنگاشـت زان استفاده از   ی دوم و م   ۀدرصد در رتب  

ارشـد   ی درصـد، کارشناس ـ 42 يب مقطع دکتریار و رزنت به ترت    ینش دا يها استفاده از شبکه  
 اسـتفاده از   در یول ـ. کننـد  یهـا اسـتفاده م ـ     ن شـبکه  ی ـ درصـد از ا    2 ی درصد و کارشناس   20

ارشـد   ی درصد، کارشناس  80 یان کارشناس ی، دانشجو یعنیب وارونه است    ین ترت ینترنت، ا یا
ن پژوهش در مـورد نـوع   یالبته ا. کنند ینترنت استفاده می درصد از ا55 ي درصد و دکتر   67

 و مـورد نظـر   یزان مرتبط بودن آن با اهداف علم ـیان و مینترنت توسط دانشجو  یاستفاده از ا  
 تمـامی  در ین و فارس ـیاز جهت استفاده از منـابع لات ـ . پرسشی مطرح نکرده است   پژوهش،  

زان استفاده از منـابع  یم.  قرار داردیسی و پس از آن زبان انگل   یها، ابتدا منابع زبان فارس     رشته
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و )  درصـد 60( ارشـد  ی، کارشناس ـ) درصـد 82( يان مقطـع دکتـر  ی توسط دانـشجو  یسیانگل
ش از ی کـسب اطلاعـات، ب ـ  یر رسـم یدر استفاده از منابع غ   . باشد یم)  درصد 31(یکارشناس

ن یتـر  اصـلی  بـه عنـوان   ی داخل ـيها شیاز هما) يجز حسابدار  هب( ها  رشتهی درصد تمام 50
 ی ارتباط با متخصـصان خـارج  ۀنین دو گزیاز ب. اند  کسب اطلاعات نام برده   یرسم ریمنبع غ 

دهنـد کـه ارتبـاط بـا      یدست آمده نشان م ه   ب ي، آمارها یالملل نی ب يها شیو شرکت در هما   
  . مورد استفاده بوده استین المللی بيها شیش از شرکت در همای بیمتخصصان خارج

  
 از منابع اطلاعاتي چيست؟هدف دانشجويان در استفاده . ۴-۲

 و بـالا بـردن معلومـات    ی درس ـ يهـا   طـرح   اطلاعات، انجـام   ين اهداف جستجو  یدر ب 
 یل ـیلات تکمیان تحـص ین دانـشجو یب ـ .انـد  ن درصد را به خود اختصاص داده یشتری ب یعموم

از مقطـع  .  مـشهود اسـت  طور کامل بهن تفاوت ی ایو مقطع کارشناس ) ي مقطع دکتر  ویژه  به(
 کاسـته شـده و درصـد انجـام      ی درس ـ هاي  طرح از هدف انجام     ي سمت دکتر   به یکارشناس

جـه گرفـت کـه در مقـاطع بـالاتر،          یتوان نت  یدر کل م  . افته است یش  ی افزا ی پژوهش يکارها
، تفـاوت   یاما از نظـر انتـشار آثـار علم ـ        . گردند یتر م  ی اطلاعات تخصص  ياهداف جستجو 

 9نـه حـداکثر   ین گزی ـ امقـدار  مقطع، در هر سه . گردد ین سه مقطع مشاهده نم    ی ب یمحسوس
هـا و مقـاطع مختلـف را نـشان           اطلاعات در رشته   ياهداف جستجو  ،1نمودار  . درصد است 

  .  دهد یم
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  اهداف جستجوي اطلاعات .1نمودار

کنندگان را تأمين   منابع موجود در کتابخانه تا چه ميزان نيازهاي اطلاعاتي استفاده. ۴-۳
 کند؟ مي

 ۀان رشــتیدرصــد از دانــشجو 58 شــود، یداده مــشان   نــ2 جــدولدرگونــه کــه  همــان
 ی اطلاعـات يازهـا ین نی در تـأم   ،ی چـاپ  ی منابع کتابـشناخت   ییزان پاسخگو ی، م یت دولت یریمد

افـت  یتـوان در  یهـا، م ـ  گر رشتهیاما در مورد د. اند  کردهیابی ارز»ادیار زیاد و بس  یز« خود را 
 يان مقطع دکتری درصد از دانشجو40   حدود.  متوسط است یر کل طو ت به یزان رضا یکه م 

ــی کــم و خيتمندیرضــا ــشجوی در بــیتین نارضــایــکــه ا یدر حــال.  کــم دارنــدیل ان ین دان
بـر طبـق جـدول،    . باشـد  ی درصد م ـ25 و 15ب حدود  یارشد به ترت   ی و کارشناس  یکارشناس

هـا،    رشـته تمـامی در . دارد ی چـاپ  یت را از منـابع کتابـشناخت      ین رضا یشتری ب یت دولت یریمد
  . ن درصد را به خود اختصاص داده استیشتری ب»متوسط« ۀنیگز
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هاي مختلف دانشکده از منابع مختلف موجود در  میزان رضایتمندي دانشجویان رشته .2جدول
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). 71/0<0/0 5(شتر است ی پژوهش بي از آلفاي، مقدار سطح معنادار3 مطابق جدول  
 کتـاب و  یتان از منبـع اطلاعـا     یت دانـشجو  ی رضـا   میـان  يچ ارتباط معنادار آمار   ین، ه یبنابرا
ب از لحاظ ی به ترتي و حسابداری، بازرگانیت دولتیریمد.  آنان وجود ندارد یلی تحص ۀرشت

مــه و ی، بیت صــنعتیری مــدۀســه رشــت.  هــستنديت بهتــری کتــاب، در وضــعیمنبــع اطلاعــات
  . قرار دارنديتمندی آخر رضايها  در رتبهيجهانگرد

   آنانی اطلاعاتيازهاین نیتأم  کتاب در مختلف درمورد نقشيها ان رشتهینظرات دانشجو .3جدول

هاي  رشته
  تحصیلی

ت یریمد
  یبازرگان

ت یریمد
  مهیب

ت یریمد
ت یریمد  يحسابدار  يجهانگرد

  یدولت
ت یریمد

  یصنعت
درصد کلی نظرات 

  6/61  2/69  6/65  4/60  4/57  4/66  دانشجویان
  

  90/29   دوی خهآمار
  20  ي آزادۀدرج

  71/0  يسطح معنادار

 ي از آلفـا ي از منابع مرجع، مقدار سـطح معنـادار  يتمندیث رضای از ح  ،4مطابق جدول   
ن نظـرات  یجـه گرفـت کـه ب ـ   یتوان نت ین م یبنابرا). 012/0>05/0(تر است    پژوهش کوچک 

 ی آنهـا نـوع  یلی تحـص يهـا   از منابع مرجع کتابخانه با رشته يتمندینه رضا یان در زم  یدانشجو
 یبا مراجعه به جدول فراوان ـ. کردتقل فرض  ن دو را مس   یتوان ا  ی وجود دارد و نم    یهمبستگ

 یت متوسـط دارنـد ول ـ  یها از منابع مرجـع رضـا        رشته بیشتران  یشود که دانشجو   یمشخص م 
  ازیت دولت ـیری مدۀان رشت ی دانشجو يار بالا ی بس يتمندیخورد، رضا  یشتر به چشم م   یه ب چآن

ن نظـرات  یب ـآمـدن تفـاوت معنـادار      وجـود ه  ن امـر موجـب ب ـ     ی ـباشـد کـه ا     یمنابع مرجع م ـ  
ن یانگی ـن می بـالاتر یت دولت ـ یریان مد یدانشجو. ده است ی مختلف گرد  يها ان رشته یدانشجو

ن یت از منابع مرجع در بین رضایانگین میتر نییاند و پا ت از منابع مرجع را اعلام کرده یرضا
  . شود یمه مشاهده می و بي جهانگرديها ان رشتهیدانشجو
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  هاي مختلف از منابع مرجع شته درصد میزان رضایتمندي ر.4جدول

 يها رشته
  یلیتحص

ت یریمد
  یبازرگان

ت یریمد
  مهیب

ت یریمد
ت یریمد  يحسابدار  يجهانگرد

  یدولت
ت یریمد

  یصنعت
میزان رضایتمندي 
  2/60  2/70  2/64  6/58  4/57  8/59  دانشجویان
  

  907/36   دوی خهآمار
  20  ي آزادۀدرج

  012/0  يسطح معنادار

ن جـدول  ی ـا. دهـد  ی را نشان میکیالکترون از منابع   يتمندی رضا زانین م یانگیم،  5جدول
 پـژوهش بـه مراتـب کمتـر اسـت      ي از آلفـا ي کـه مقـدار سـطح معنـادار    نمایانگر آن اسـت  

 ۀنــیان در زمی نظــرات دانــشجومیــانکــه  جــه گرفــتیتــوان نت ین مــیبنــابرا). 008/0>05/0(
 ی آنهـا نــوع یلی تحـص يهـا  شـته  دانـشکده بـا ر  ۀ کتابخان ـیک ـیالکترون از منـابع  يتمندیرضـا 

با مراجعه به جدول مشخص . کردن دو را مستقل فرض  یتوان ا  ی وجود دارد و نم    یهمبستگ
 آنچـه بـه   ی دارنـد ول ـ یت نـسب ی رضااي رایانهها از منابع  ر رشتهبیشتان یگردد که دانشجو  یم

بـا  سه ی ـ در مقایت بازرگـان یری و مـد یت صنعتیری مدۀت دو رشتیخورد عدم رضا یچشم م 
 از منـابع  يتمندینـه رضـا  یان در زم  ین نظـرات دانـشجو    ین ب ـ یچن ـ هـم . باشـد  یها م ـ  ر رشته یسا

رسـد کــه   یبـه نظـر م ـ  .  وجـود دارد ي معنـادار آمـار  ۀ رابط ـیلی و مقـاطع تحـص  یک ـیالکترون
سه بـا مقـاطع   ی ـ در مقایک ـیالکترون از منـابع    يشتری ـت ب ی رضـا  یان مقطع کارشناس ـ  یدانشجو

 از  يتمندی رضـا  نخـست  ۀ در رتب ـ  یت دولت ـ یری مـد  ۀرشـت . نـد  دار يارشد و دکتر   یکارشناس
، ي حـسابدار ۀت سـه رشـت  یوضع. قرار دارد  آخرۀمه در رتبیت بیری  و مد یات تخصص ینشر
تـوان آنهـا را از جهـت     ی اسـت کـه م ـ  يا  بـه گونـه   يت جهـانگرد  یری و مد  یت صنعت یریمد

ز، ی ـگانـه ن  هن مقـاطع س ـ یدر ب ـ.  کـرد یابی ـ در حد متوسـط ارز   یات تخصص یت از نشر  یرضا
  . را دارندنخستن بخش رتبه ی از ايتمندی از نظر عدم رضايان دکتریدانشجو
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  هاي مختلف از منابع الکترونیکی درصد میزان رضایتمندي رشته      5جدول

ت یریمد  یلی تحصيها رشته
  یبازرگان

ت یریمد
  مهیب

ت یریمد
ت یریمد  يحسابدار  يجهانگرد

  یدولت
ت یریمد

  یصنعت
 يمندتیزان رضایم

  6/44  8/56  6/54  54  8/58  8/45  انیدانشجو

  
  243/38   دوی خهآمار

  20  يدرجه آزاد
  008/0  يسطح معنادار

هـا و    رشـته   میـان  ي کتابخانه تفاوت معنـادار    ۀت از مجموع  ی، در مورد رضا   یطور کل   به
 ۀت از مجموع ـیان درمـورد رضـا  ین نظـرات دانـشجو   یب ـ. شـود  یمقاطع مختلـف مـشاهده م ـ     

ان ی درصـد از دانـشجو  57.  وجـود دارد ي معنادار آمـار   ۀ رابط یلی تحص يها  رشته کتابخانه و 
 خـود  ی اطلاعـات يازهـا ین  ن ی کتابخانه را در تأم    ۀ مجموع یی، پاسخگو یت دولت یری مد ۀرشت

 بـا  ي حـسابدار ،ان رشـت ی دوم، دانـشجو ۀدر رتب. اند  کردهیابیاد ارزیار زیاد و بس  یدر حد ز  
 و یت صنعتیری مديها  رشتهي کتابخانه براۀت از مجموعیضازان ریم.  درصد قرار دارند 41

 در يمـه و جهـانگرد  یت بیری مـد يهـا   رشـته  از این لحـاظ  و است  در حد متوسط   یبازرگان
ت ی رضـا یان کارشناس ـیز، دانـشجو ی ـ نیلین مقـاطع تحـص  یدر ب ـ.  آخر قـرار دارنـد    يها رتبه

، یکسانی در سطح يد و دکترارش ی کتابخانه دارند و دو مقطع کارشناس   ۀ از مجموع  يشتریب
  . از مجموعه کتابخانه دارندیت متوسطیرضا

عوامل مؤثر در استفاده يا عدم استفاده از منابع اطلاعاتي موجود در کتابخانه کدام . ۴-۴
 است؟

افـت  ی دريمحدود بـودن امکانـات کتابخانـه بـرا    « شده، ي گردآور يها بر اساس داده  
 بـا  ییعدم آشـنا «، » در کتابخانهینبودن منبع اطلاعاتموجود «،  »اطلاعات از خارج از کشور    

ــا منــابع جــستجوییعــدم آشــنا«، »ی خــارجيهــا زبــان ــ بــه ترت»اي رایانــه ي ب ن یشتریــب، بی
 یر موانع دسترسیزان تأثی م،2 نمودار. اند ه اطلاعات داشته بی را در عدم دسترس  يرگذاریتأث

  . دهد یبه اطلاعات را نشان م
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  مقایسه موانع دسترسی به اطلاعات . 2نمودار

 بـه منـابع   ی در دسترس ـ ی خـارج  يهـا   با زبـان   یی و درصد مربوط به عدم آشنا      یفراوان
 يآلفـا   به مراتـب از يمقدار سطح معنادارنشانگر آن است که    در مقاطع مختلف     یاطلاعات

ان بالاتر ی دانشجویلیپس هرچه سطح مقطع تحص  ). 000/0>05/0(پژوهش کوچکتر است    
 ی از موانع دسترسیکی به عنوان ی خارجيها  با زبانیی عامل عدم آشنايرگذاریرود تأث یم

 يطور معنـادار  ه بیان مقطع کارشناسیگر، دانشجویبه عبارت د  . گردد یبه اطلاعات کمتر م   
ن عامـل  یر ای به اطلاعات است و تأثین موانع دسترسی از مؤثرتر یکین عامل   یمعتقدند که ا  

  .  کمتر استیلیلات تکمیان تحصین دانشجویدر ب
 ميزان استفاده دانشجويان از منابع موجود در کتابخانه چقدر است؟. ۴-۵

 دانـشکده  ۀان از کتابخان ـ ی درصد دانـشجو   83 دهد که    ین پژوهش نشان م   ی ا يها افتهی
ار یها بس گر کتابخانهیزان استفاده از د  یکنند و م   ی خود استفاده م   ی اطلاعات يازهای رفع ن  يبرا

 سوم استفاده ۀ دانشگاه در رتبي مرکزۀن است که کتابخانیان ذکر ا ینکته شا . باشد یز م یناچ
 هاي مختلـف  د استفاده از کتابخانه درص،3  نمودار.ردیگ ی قرار می از کتابخانه شخصپسو  

  . دهد یرا نشان م
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  زهاي اطلاعاتیهاي مختلف براي تأمین نیا  درصد استفاده از کتابخانه.3نمودار

ده ی ـهـا و مقـاطع مختلـف د     رشتهمیان يزان مراجعه به کتابخانه تفاوت معناداریاز نظر م  
 ي حـسابدار  ۀان رشـت  ی و دانـشجو   )نخـست  ۀرتب ـ( یت دولت ـ یری مد ۀان رشت یدانشجو. شود یم
گـر،  ی دياز سـو  .  بـه کتابخانـه دارنـد      يشتری ـهـا مراجعـه ب     ر رشـته  ی نسبت بـه سـا     ) دوم ۀرتب(

 دانـشکده  ۀ بـه کتابخان ـ ي کمتـر  ۀهـا، مراجع ـ   ر رشـته  یسه با سـا   یمه در مقا  ی ب ۀشتان ر یدانشجو
 را انتخـاب  »ک تـا دو بـار در هفتـه   ی ـ«ۀ ن ـیان گزی دانـشجو  بیـشتر هـا     رشـته  تمـامی در  . دارند
ان بـالاتر  ی دانشجویلی هر چه مقطع تحص.نمایانگر این مسأله هستند    ،5 و   4 نمودار   .اند کرده

زان مراجعـه بـه   ی ـن می که کمتـر ي به نحو  شود ی به کتابخانه کمتر م     آنها ۀزان مراجع یمباشد،  
  . ) بار در هفته2 تا 1(  استيکتابخانه مربوط به مقطع دکتر

  

  

  

  

  



  81  ...نیازسنجی اطلاعاتی دانشجویان دانشکدة مدیریت و حسابداري دانشگاه علامه  . واعظی و نورافروز 
 

2.94 3.03
3.56

2.812.582.59

0

1

2

3

4

مديريت 
بازرگانی

مديريت بيمه  مديريت 
جهانگردی 

حسابداری مديريت دولتی  مديريت 
صنعتی

رشته های تحصيلی

انه
بخ

کتا
به 

عه 
اج

مر
ن 

يزا
م

0

20

40

60

80

مديريت بازرگانی  مديريت بيمه  مديريت جهانگردی  حسابداری مديريت دولتی  مديريت صنعتی 

رشتھ 

نی
وا
را ف

يک تا دو بار سه تا چهار بار پنج تا شش بار بيشتر از شش بار

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  هاي مختلف میانگین مراجعه هفتگی به کتابخانه دانشکده در میان رشته .4نمودار

 
  
  
  
  
 
 
 
  
  

  هاي مختلف دانشکده در بین رشتهمیزان مراجعه هفتگی به کتابخانه . 5نمودار

 حسابداري و مديريت در تأمين نيازهاي اطلاعاتي دانشجويان ة دانشکدةنقش کتابخان. ۴-۶
 هاي مختلف چيست؟ در مقاطع مختلف تحصيلي و رشته

 در صـفحات قبـل مـورد بحـث و          ی از جهـت منـابع اطلاعـات       ه دانـشکد  ۀنقش کتابخان 
، تفـاوت  ی اطلاعـات يازهای به نییاران در پاسخگودر مورد نقش کتابد   .  قرار گرفت  یبررس
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ت یریها بـه جـز مـد     رشته تمامیدر. شود یها و مقاطع مختلف مشاهده م      ن رشته ی ب يمعنادار
ان ی دانـشجو بیـشتر . انـد   را انتخـاب کـرده  »ادیار زیاد و بسیز« ۀنیان گزی دانشجوبیشتر،  یدولت

ت از عملکـرد  یزان رضـا ی ـ از نظـر م  .انـد   را انتخـاب کـرده     »متوسط«ۀ  نی، گز یت دولت یریمد
، ) درصــد62( یت صـنعت یری، مـد ) درصـد 71( یت بازرگـان یریان مـد یکتابـداران، دانـشجو  

اد را انتخـاب  ی ـار زیاد و بس ی ز يها نهیگز)  درصد 52( يو حسابدار )  درصد 54( يجهانگرد
ــد کــرده ــشجویلیاز جهــت مقــاطع مختلــف تحــص . ان  نخــست ۀ در رتبــیان کارشناســی دان

  . رندیگ ی دوم و سوم قرار ميها  در رتبهيارشد و دکتر ی و کارشناسيتمندیرضا
ت سـالن مطالعـه را در سـطوح    یها و مقـاطع مختلـف، وضـع    ان در رشته ی دانشجو بیشتر

ان، ی ـن می ـ در ا.به خوبی نشانگر این مسأله است ،6 نمودار .اند  کردهیابین ارزییمتوسط و پا  
   . اند  کتابخانه داشتهۀ را از سالن مطالعیتین نارضایشتری، بيان مقطع دکتریدانشجو

د را کـم و  ی جدیافتی منابع درة درباریرسان زان اطلاعیم)  درصد48( انی دانشجو بیشتر
 از يری ـگ از لحـاظ بهـره  . انـد   کـرده یابی ـ درصد آن را متوسـط ارز 32اند و  ار کم دانسته  یبس

ق ی ـ از طری اطلاعاتيازهاین رفع نزایان می دانشجوبیشترز، ی ن 1يا ن کتابخانه یخدمات امانت ب  
دهـد کـه    ین امر نـشان م ـ یا).  درصد68( اند ار کم دانسته  ی را کم و بس    يا ن کتابخانه یامانت ب 
 يازهـا ی بـه منظـور رفـع ن   يا ن کتابخانهیت از خدمات امانت بی دانشکده به قدر کفا   ۀکتابخان
  . کند یان استفاده نمی دانشجویاطلاعات
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                                                                     
 

تواند مواد کتابخانه دیگر را به امانت  ها که طی آن یک کتابخانه می ترتیب همکاري میان کتابخانه: الف. 1
 )اصطلاحنامه کتابداري(ع یک کتابخانه به کتابخانه دیگر واسپاري مواد و مناب: ب.بگیرد
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  هاي مختلف رضایت از سالن مطالعه کتابخانه به تفکیک رشته.  6ارنمود

  گیري نتیجهبحث و . 5
 شـیوة  از دو ،ییدانـشگاه علامـه طباطبـا    و حـسابداري    ت  یری مـد  ةان دانـشکد  یدانشجو

 یان منابع رسمیاز م. کنند ی خود استفاده می اطلاعاتيازهای رفع ن  ي برا یر رسم ی و غ  یرسم
نامـه   انی ـ و پایات تخصصیر کتاب، نشری  معمول نظی منابع چاپ کسب اطلاعات، استفاده از   

ن منبـع  یتر اصلی به عنوان  ی داخل يها  شی کسب اطلاعات، از هما    یر رسم ین منابع غ  یو از ب  
 ی، حـاجب )1366( ی افشار زنجان  يها افتهین پژوهش با    ی ا يها یافتهج  ینتا. نام برده شده است   

داالله ، عبـا )1378( ي قمصريری، تصو )1375( یمضان، ر )1372( يآباد لی، برادران ل  )1371(
ل ارجح بودن یرسد دلا یبه نظر م. مطابقت دارد (1972) 1ن و گارويو لای ) 1380( عموقین

 استفاده، کم ین منابع کسب اطلاعات، در دسترس بودن، راحت یتر  به عنوان مهم   یمنابع چاپ 
ن گونه منـابع از  ی ایمعرف ن منابع و یا ا ان ب ی دانشجو ییزان آشنا یز بالا بودن م   ینه بودن و ن   یهز
 مـورد اسـتفاده،   یدر مورد نوع منابع اطلاعات.  به عنوان منابع مورد مطالعه باشد   ،دی اسات يسو

 و یک ـیالکترونن اسـتفاده را نـسبت بـه منـابع       یشتری ـها و مقـاطع ب      رشته تمامی در   یمنابع چاپ 
، عـدم  يا انـه ی از کمبـود منـابع را  ین امـر ناش ـ   ی ـا. ط وب دارند  ی در مح  ی اطلاعات يها گاهیپا

                                                                                                     
 

1. Line & Garvey 
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 و یابی دانـشکده و عـدم دسـت   ۀ در کتابخان ـ»یرسـان  بخش اطـلاع « مستقل به نام    یوجود بخش 
نـه بـه   یریل دی ـافـزون بـر آن تما  . باشـد  ین کتابخانـه م ـ ی ـنترنـت در ا یان به ا  یاستفاده دانشجو 

 ي ابزارهـا يچون مراجعه به کتاب بـه جـا      کسب اطلاعات هم   ی سنت يها وهی از ش  يریگ بهره
 يها افتهی. دینما یشرفت میچنان پ  شرفت کرده است و هم    یدانش پ . گر است ی د یمدرن عامل 

طـور مـستمر    ه ب ـیجـه حجـم اطلاعـات علم ـ   یکننـد و در نت  یشرفت م ـی ـها پ   و پژوهش  یعلم
نهـا  آ به ی اطلاعات و دسترس   ي جستجو يها وهیکه اگر ابزارها و ش     یابد در حال  ی یش م یافزا

 اطلاعـات و  اي از شرفتهی ـ پۀان بـه مجموع ـ یدوار بود کـه دانـشجو  یتوان ام یمشرفت نکند ن  یپ
ار، بـا  یر رزنـت و دانـش  ی ـ نظی اطلاعـات يهـا  گاهیز استفاده از پایزان ناچیم. دبنای دست  ،دانش

 هـاي  هن شـبک ی ـان بـا ا ی دانـشجو یی عـدم آشـنا    ۀ آن، نشان  ی علم صد در صد  ت  یتوجه به ماه  
هـا   ن شـبکه یاز آنجا که ا.  آنان استيورت از سوا احساس عدم ضری و   ی و تخصص  یعلم
 آشـنا کـردن     ي بـرا  يزیر  هستند، برنامه  ی و تخصص  ی معتبر علم  ی اطلاعات يها گاهی پا يدارا

ن، نقـش کتابخانـه در   یبنـابرا . رسـد  ی بـه نظـر م ـ  يهـا ضـرور   ن شـبکه ی ـان با ایشتر دانشجو یب
ن ی ـ ايهـا  افتهی. ت استی با اهماریها، بس ن شبکهیان از منابع و خدمات ا ی دانشجو يساز آگاه

، عبــاداالله )1379(  رادي، صـفر )1376( زاده ی، مک ـ)1371( ی حـاجب يهــا افتـه یپـژوهش بـا   
  . مطابقت دارد(1998) 1و شوهام) 1380( نیعموق

ت متوسط دارند و از آنجـا کـه   یان از منابع مرجع رضا   ی دانشجو بیشترنکه  یبا توجه به ا   
 محـسوب  ی دانـشگاه ۀهـر کتابخان ـ ها در  ن مجموعهیتر ين و ضرور  یتر منابع مرجع، از مهم   

کنندگان در   استفادهیی و راهنماي فورهاي  پرسش به   یی در پاسخگو  ها نقش آن  کهد  نشو یم
کننـده،    در وقـت اسـتفاده  یی صـرفه جـو  به دنبال آن و یگر منابع اطلاعاتی استفاده از د ۀنیزم

شتر آن ی ـ هرچـه ب يسـاز  یمرجـع و غن ـ شتر بـه بخـش   ی ـ توجه ب  بنابراین،  غیر قابل انکار است   
  .  استيضرور
ن درصـد اسـتفاده را در   یشتری ـ دانـشکده ب ۀدهد کـه کتابخان ـ  یق نشان م ی تحق يها افتهی
 با توجه حال،.  به خود اختصاص داده است،گری ديها سه با کتابخانهی در مقا،ها  رشته تمامی

دانشکده است، مجهز کردن آن      ۀان دانشکده به کتابخان   ی دانشجو ی وابستگ بیشتریننکه  یبه ا 
هـاي کـشورهاي     حداقل در سطح دانشگاه   (هاي دانشگاهی    کتابخانهي    مطابق با استانداردها  

هـا   نامـه  هی ـها و نما نامه دهیت چک یبا توجه به اهم   . ر است ی انکارناپذ ی ضرورت ) توسعه در حال 

                                                                                                     
 

1. Shoham 
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ل ی ـ بـه دل   ـانی وقـت دانـشجو  ییجو  نقش آن در صرفه به ویژه اطلاعات ویابی در امر مکان
ن ی ـان از ایعدم استفاده دانشجو ـ  ی منبع اطلاعاتی موضوعي از محتوايا  فشردهآوري فراهم

 یی از عـدم آشـنا  ی ناش ـبیـشتر توانـد   ین امـر م ـ ی ـا. باشـد  یار قابـل توجـه و تأمـل م ـ      یمنبع بس 
 يهـا   مختلـف در حـوزه     يهـا  نامه هیفراهم آوردن نما  .  باشد ین منبع اطلاعات  یان با ا  یدانشجو

ز آمـوزش  ی ـان و نی اسـتفاده دانـشجو  يار قـرار دادن آنهـا بـرا   ی ـمرتبط بـا دانـشکده و در اخت       
زان اسـتفاده  یتواند م ی استفاده از آنها توسط کتابداران کتابخانه، م  ةان در مورد نحو   یدانشجو

  .ن منابع را گسترش دهدیاز ا
 و ی درسيها طرح اطلاعات انجام    يان از جستجو  یزه پاسخگو ین هدف و انگ   یتر مهم

 با هـدف انتـشار آثـار      ، اطلاعات يدر مجموع جستجو  . باشد ی م یبالا بردن معلومات عموم   
ن ی ـ از ايتفاوت معنـادار  کسان است وی یلی مقاطع تحصتمامیان ی در مطور نسبی  ، به یعلم

داشـتن   ـ   اطلاعـات ي در جـستجو نخـست ت ی ـرسـد اولو  یبـه نظـر م ـ  . جهت وجـود نـدارد  
 و یف درس ـی اجبـار در انجـام وظـا   ی از نـوع یش ناش ـیرا از گ ـی حـاک   ـی درس ـيهـا  طرح

 را در ی چـون انتـشار آثـار علم ـ   يگـر ی ارزشـمند د  يها ن عامل هدف  ی است و هم   یپژوهش
ي ان در جـستجو ی دانـشجو ةزی که انگ  یهنگام ب تا ین ترت ی بد .ن قرار داده است   ییدرجات پا 

هـا   ن روشیمنابع از بهترن یافتن بهتری ي باشد، ممکن است تلاش برا    م و اجبار  اطلاعات الزا 
 يها  پژوهش  ـ و نه از سر اجبار  ـ انجام آزادانهي برايریدن تدابیشیاند. ردیکمتر صورت پذ

ن یا.  شتر پژوهش و نشر اطلاعات منجر شود   یچه ب   هر ۀتواند به توسع   ی در دانشگاه، م   یعلم
  .  داردیخوانهم) 1379(  راديو صفر) 1375( ی، رمضان)1366( ی طلاچيها افتهیج با ینتا

افت اطلاعـات از خـارج از کـشور، موجـود     ی در يمحدود بودن امکانات کتابخانه برا    
 بـا منـابع   یی، عـدم آشـنا  ی خارجيها  با زبانیی در کتابخانه، عدم آشنا ینبودن منبع اطلاعات  

. انـد   بـه اطلاعـات داشـته     یر را در عـدم دسترس ـ     ین تأث یشتریب، ب ی، به ترت  اي  رایانه يجستجو
ن اسـتفاده را از کتابخانــه  یشتریــاز خـود ب ی ـ بـه اطلاعـات مــورد ن  یابی دســتين بـرا ایدانـشجو 

 ۀان رشـت یدانـشجو . باشد یز میار ناچیها بس گر کتابخانهیدرصد استفاده از د   دانشکده دارند و  
گـر،  ی دين مراجعه را به کتابخانـه دارنـد، از سـو   یشتری  ب ي حسابدار ۀ و رشت  یت دولت یریمد

 بـه کتابخانـه دانـشکده    ي کمتـر  ۀهـا، مراجع ـ   یر رشـته  سه با سـا   یدر مقا مه  ی ب ۀان رشت یدانشجو
  . دارند
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  :پیشنهادهاي پژوهش. 6
ú فضاي فیزیکی کتابخانه و تجهیـز آن متناسـب بـا تعـداد دانـشجویان دانـشکده از          ۀتوسع 

 ۀگونــه ســاماندهی، تقــسیم کــار و توســع هــر.  اســتنخــستینهــاي اساســی و  ضــرورت
گونه تلاش براي ترغیب دانشجویان بـه حـضور بیـشتر     هرچنین  تخصصی کتابخانه و هم 

مستلزم برخورداري از فضاي فیزیکی و تجهیـزات کـافی   در مرحلۀ نخست    در کتابخانه   
 . و متناسب آن است

ú                در تقسیم بودجۀ خرید منابع، درصـد بیـشتري از بودجـۀ خریـد منـابع اطلاعـاتی، بـراي
هـاي نخـست نیازمنـدي قـرار       اولویتهایی تخصیص یابد که در    آوري منابع رشته    فراهم
گرایـی و   سازي و مجموعه گستري، فارغ از هرگونـه سـلیقه   در کل، امر مجموعه  . دارند

و » گـستري  مشی مجموعه خط«اي انجام گردد که این مهم از طریق تدوین    تعصب رشته 
هش هـاي پـژو   یافته.  آید اي به دست می    آوري منابع کتابخانه    پیروي از آن در امر فراهم     

تـرین منـابع مـورد اسـتفادة تمـامی       دهنـد کـه منبـع اطلاعـاتی کتـاب از اصـلی          نشان مـی  
دانشجویان است شـاید یکـی از دلایـل آن، محـدودیت منـابع در سـایر مـوارد از قبیـل                   

شـود بودجـۀ    بنـابراین پیـشنهاد مـی     . افزارهـاي اطلاعـاتی باشـد       نشریات تخصصی و نـرم    
یاد دانشجویان تحصیلات تکمیلی تا حدي افزایش     کتابخانۀ دانشکده با توجه به تعداد ز      

 .یابد که بیشتر، نشریات تخصصی معتبر به صورت منظم تهیه و ارائه شوند
ú  توجـه   هـا  هـا و چکیـده   گستري کتابخانه، بـه منـابع ردیـف دوم ماننـد نمایـه            در مجموعه

 .گردد بیشتري
ú  ابع جدیـد دریـافتی و   اي صحیح و منظم براي مطلع ساختن دانشجویان از من         اتخاذ برنامه

ریزي کتابخانه براي آشناسازي بیشتر دانشجویان در زمینۀ خدمات امانت        چنین برنامه   هم
اي مانند طرح غدیر و تلاش براي همکاري با دانشجویان در ایـن زمینـه در           بین کتابخانه 
 .اي مدون ضرورت دارد قالب برنامه

ú  التحــصیلان رشــتۀ علــوم   فــارغدر صــورت امکــان تمــامی کتابــداران کتابخانــه از میــان
 .رسانی انتخاب شوند کتابداري و اطلاع

ú    هاي فـشرده، ماننـد بانـک     شامل لوح(اي  رسانی منابع رایانه  متمرکز شدن خدمات اطلاع
در ) افزارهاي تخصصی و غیره   هاي رزنت و دانشیار، نرم      اطلاعات نمایه، اینترنت، شبکه   

 »رسانی بخش اطلاع«بخشی مجزا به نام 
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ú ی از موانع استفاده بیشتر و مؤثر از منابع اطلاعاتی توسط دانـشجویان، عـدم آشـنایی        یک
شـود   پیـشنهاد مـی  . هاي نوین جستجوي اطلاعـات اسـت   کافی بیشتر دانشجویان با روش  

ــق     روش ــنظم در درس روش تحقی ــی و م ــورت علم ــه ص ــات ب ــستجوي اطلاع ــاي ج ه
م آشـنایی کـافی بـا زبــان    از سـوي دیگــر، عـد  . دانـشجویان کارشناسـی گنجانـده شـود    

شـود مـسئولین    پیـشنهاد مـی  . خارجی، یکی دیگر از موانع دسترسی بـه اطلاعـات اسـت      
هاي آموزشی راهکارهاي مختلفی را براي ارتقاي سـطح دانـش       محترم دانشگاه و گروه   

هـا   زبان خارجی دانشجویان از طریق افـزایش واحـدهاي درسـی مـرتبط یـا سـایر روش        
ان خارجی دانشجویان به حدي ارتقا یابد که بتوانند، به سـهولت بـا    بیاندیشند تا دانش زب   

 .منابع خارجی و ابزارهاي دسترسی به آنها ارتباط برقرار کنند
ú           کـه در کوتـاه     با توجه به وابستگی زیاد دانشجویان بـه کتابخانـۀ دانـشکده، در صـورتی

باشـد، پیـشنهاد    یمدت تجهیز و توسعۀ متناسب کتابخانۀ دانشکده بـه تنهـایی مقـدور نم ـ      
هاي دانشگاه در توسعه و تجهیز کتابخانۀ مرکزي بکوشـند تـا    شود مجموعۀ دانشکده  می

آن بخش از منابع اطلاعاتی نوین و ابزارهاي مورد نیاز آن، به همراه محیط فیزیکی کـه          
در شرایط فعلی به تنهایی توسط یک دانشکده امکان پذیر نیست، در کتابخانه مرکـزي        

 .جهیز شودایجاد یا ت
ú  هـایی بــه منظــور نیازســنجی اطلاعــاتی دانــشجویان و   شــود برنامــه  در انتهـا پیــشنهاد مــی

هاي زمـانی مختلـف انجـام گیـرد تـا از آن طریـق نـوع              هاي هیئت علمی در دوره      گروه
شود این  پیشنهاد می. ها، با توجه به زمان متغیر کنونی، مشخص گردد         نیازهاي این گروه  

یی از نـوع کیفـی باشـد کـه بـه تـشخیص دقیـق و عمیـق نیازهــاي         هـا  هـا پـژوهش   برنامـه 
  . اطلاعاتی منجر شود
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ت تکمیلـی دانـشگاه تبریـز بـه     بررسی نیازهاي دانشجویان تحصیلا  . 1380. عباد االله عموقین، جعفر   

پایان نامـه کارشناسـی ارشـد،    . منابع اطلاعاتی و نقش کتابخانه هاي دانشگاه در تامین آن نیازها     
  .دانشگاه شیراز

لاع. 1374 .لوري، عباس  گی   .85-69: )4و3(6  فصلنامه کتاب .جعر روند خدمات مر  ی   و تغییرسان اطّ
لاعات یازهاي  نیبررس.1376.، فاطمه ی زاده تفت  یمک ان نامـۀ    پـای  .راز  دمحقق دانـشگاه شـی     اسـاتی ی اطّ
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