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,-� X���� � ��.P� 1�2�� �?- !"� 34� ��?�� ���0>���� .�� �I� �# m����T� 3�����   4$��?�
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�5��� �� )��=:#�hF ;� /�#!"� M%. .     �$��;��.� X$"?� �.5$" 1�?$' �$� ��� ���   � �$#

�� Q�<�� )���4��.�     �� )�����$� )?$5�� �$�� !"� 34�      �.>�$� ��$��� �$� �$��;��.� /�$A����

-�� 	4�+� 1�2,-� ���� �� 45.I# /4�*��� � G"�5���2, �� ���o� �� )��  45�.  
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 ���$$I  �-�$$���� � �$$��;��.� ��$$� /4$$�4�

3��+."� �� CA2 )* )�B455� 455� .5�������  $�?� ���   �$:;��w� �$��  �$��*    �$� �$"�."� ��

3�?� 1�2,-� M%.;� �A%2 /�# 	Q�0R �"���  !�+�����* �� )���A� ��F �� ���   �$� �?�

 3�=��� `��- ��� ���A���� ���;��.� /�#  �#�=:��� /�# N,$-� ��0�� &� )�?52 �� �  �� ���$"

-� )�B45�?� )����?� ����� 1�2,.  
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iy^.  GR�U� ��*!"� ��� �� �A����r  

iyi. �� !��4# �TU5� {��.� �� �� ����� 	����� /�#4�?�F ��* r455�  

iy|.  &�>��B ��*-� �A������ ���0>� �� d��5� �� l�� � 1�2, r4#�  
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 34� �>

r!"�  
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   /0$���
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!"� 34�* ��5J :�."�  �� �.I��� ��5"� �� /�»HTML«7 C��> �    	)* �$� �.$I��� /�#

&��� � ������  34$5#� ����" X"?� �� ���2,-� /�# »HTTP«8    �$� ���$�� �� ��

�� 3��� ����" ���* �?� . ��5"�»HTML«  �� 3�=.I�� ���� �?AP� �?-  &� /���

� !"� �.I��� )�?52 45J �� �� ���O �=�4
� �� ������ �� ���#4�?�F��> `��- �� 4���B .

)����" �� /���I� !��� 45��� ��0� /�#   34$5#� ����$" 45J �� &� 	�# »HTTP« 

  ���� v�$@.H� �� 3�=.I�� &� �� �� 4����)# $�o1   )�$+R?�� ��   1���$:.�� )���.$"��

�� !>�"��
677]	 |6| .(  

 �� �?D5� �#�hF ��� ��/�A���� �.���;�
 �2?A<� 	/0��� �� �#�=:���  1�Y+' �� /�

� �=�4
� �� �5.���> /�#4�?�F X"?� �� �# �� X���� ��.34���B C@  �$� 	4��  4$��� .

�� �?AP� �?-  �#�A���� Y+' &� /����
    	G$R�U� �� �.$"��> ���(� �� �� !"� �%'�
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IC ��	XP��� �3&$ H  

IO ;�8M%	&���� �	&� !�;Z
�� Bh/h  

Ij \�:	&P NN/h  

IN ;@�+E �';,$ %	=�5 Ni/h  
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IB 6	�	Fr75 �8�� �� 2�3()	/ OO/h  

`i 4:�����;�� %!;� K� OO/h  

`I S��$ � �7���� !;E�%��'�7� �� ��7+�;� ��]3 F  CH/h  

`` �+� c�!- ��;�� !;E��&�m'	%�$- � s�&$ J�9��	 �	&� �m��&�  CI/h  

`h ���L��5!��^5 �	&�M���3()	  HB/h  

`H ���Z�$ �S�������	;�^5 ���� �� ��	=:	 �!  HO/h  

`C ��S� !;E��SY75 � /,: G��Q �	 hH/h  

`O ��:&P �	&Q2�3()	$	� �! !;E;5������ ��� ���  `B/h  

`j � o&^�5 &���e� �S��! ��:� ����������  ��	=:	 �!2�3()	  `j/h  

`N ���&�� �����;�� ij/h  

`B 6	�	F� o�	�52�3()	 ��$�! M�7�! %��� G�1!   iC/h  

hi 	;�^5 �� ���Z�$ *$�7� i`/h  

hI ����! �����;�� Bh/`  

h` %!;� s5�E2�3()	 Bh/`  

hh ����� !;E�
	 �	������ t�W �	&� ��6	! �
�$�5-
��  jO/`  

hH ��:�� %!;� �7�+5 ������ � ���5- ���  OO/`  

hC ��Q(Z � ���-;� CB/`  

hO ��&��
�� u���� �� !�@�	 u��� hj/`  

hj *'�Y5 %!;��5-
�� `i/`  

 $I��T� �� C'�� {��.� �"��� � WY� �� 0�� !AIO ��� ��
    $%� /�$#���P� ��=��$�� �

�+��!"� 34� �.H���F !.  
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GIJ����� �� 3��+."� � ���.��   ��=��$�� �� �#8i/7      v�$@.H� �?$H �$� �� ��$�.�� ���$.A�  	

3��� 4�� .GIJ����� �� �=�� 1���2 �� ���4�%� }�;:� /��� �# 3  �.� �� �#�A����    ��?$� /�$#

<�.� �� � !"� 34� 3��+."� �� �%�H �PR�U� ������� �1�2,-�      �$.A� 	z�Y$' C
$� �$�

!"� �.>��LF 1�?' .GIJ����� �� ������5�  �� ��5� �#e C� �� ��?� ^\ �A����  �PR�U� ��?�

 C��� �� !"� 34� 3��+."�/�A���� ���;��.�  3�=$:��� /�#      4��$� 	)�5A$" 	4$5���� /�$#

   )��$�� !P5$' � �%2 	M��� �.P5' 	�������� �.P5' 	��?#� )��AJ  $��F Q?$%2 �
   )�$����

�� 45��� .  
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47.02

7.27

0.85

59.17

25.44
13.17

9.93

9.88

31.37

محتوا عملكرد اعتبار گرافيك ساختار دامنه پيوندها روزآمدبودن ستفاده از ابربرچسب ها

�.>��      �$� ��� )�$:� �#�h$F �� C$'�� /�# �$A����      �� 3��+.$"� �� �$PR�U� ��?$� /�$#

GIJ����� �� 	�# ��?�3��� )�:� � ��:� �� 4��� �  Q42��?� �� � �?.Y� �� )���4�   �$=O,2

 ������� �� ���*1�2,-� !"� z�Y'.  

�# ��5J  ��=����!�A#� /�#���P� ���" %��+�� � �� !�A����   ��4$� �PR�U� ��?� /�#

!"� ���O :   ��=��$�� �$� ��
%A276/^e  ��$�.2� 	]e/]\  &$�>��B 	^^/6i  ��.H�$" 	\e/\] 	

 �#4�?�Ff]/f �5��� 	88/f )�?�4�*��� 	6e/e.  
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� �#�hF �%'� b4# �� ��?� �� 0�� !AIO ���      C$� ��$�.�� �� C$'�� {��$.� ��$I+� �

�+��� !�  �# /��� 34�* !"��A���� !"� �.H���F .  

�.>��   �$+�� ������� �� C'�� /�#^\  /�$A����      �$� ��� )�$:� �$PR�U� ��?$� /�$A���� 
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  ���.�� �� )��4���� � )���� !P5' � �%2 �#�=:���86 	    ��.$:� 1�?$' �$�  0j�$�
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 ��� 4�4�. 3�=:���  ���.�� �� )���� /�#^8/ee  p��$' Q��� 	)N(  �$� 6]/ee  ),�$B 	  �$�

^e/e] !���� �  K�4� ��^e/e6 ����   3��� v�$@.H� �?$H �� �� �<5F �� Q�� /�#   4$�� �� �

���� �+�� /45�4�4� �.H�5� �R�2 ! .  

/�A���� ���;��.� 3�=:��� /�# J 4��� /�# ���.�� �� ��?#� )��Af|/|f  )��+$'� �.P5' 	

fi/|| ����� 	 ��e7/|| �.:�� 4��� 	 ��^^/|^4�4� 3��� }�;:� �?H ���I� 	 .  
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�# ��5J �A����/ ���;��.� 3�=:��� /�#  p�� � �* !P5' /�#)�?g"��2 4��� ( ���.�� ��

\8/|6 M��� �.P5' 	 ��\8/|6   4�$:� �$"���> 	  �$�f]/|\   �$%����� `$TY� 	  �$�|8/|\ 	

��@� ���?H  �"?- ��4R� ��|8/|7 �O 	  �$�|e/ie  4#�$� 	  �$�f6/i|   ���#�$� �.P5$' 	  �$�

|e/i| 0���� ��,"� �5# 	|e/i|34� 3��� }�;:� �?H 	 4�� .  

/�A���� ���;��.� 3�=:��� /�#  ���.�� �� 0���� /�#^6/i|��� 	  ���0O �5�AH Q��� �%%AR�

 ��^\/ii l��� 	 ��\|/ii /��� 	 3�:����� ��\|/ii �������� �.P5' 	 ��\|/ii ������ 	 ��

^\/i]�%2?� 	  )�4A# �5�" ��f\/i6 45���� 	|i/i\   4�4$� �.H�5$� �?$H m�.�I� 	 .  �$.�R�

 �� 3��+."����*  �� �R� 4��� 4�+� !"� �
A� /���?� ��1�2,-�    `$�TY� )�4$� 34� �j���

4�5
� ��A.2� .  

/�A���� ���;��.�  �=:��� /�#3 %P� !���� /�#    ��$�.�� �$� ���0�$" �f7/^f   �?$� Q�$�F 	  �$�

]f/^e )�<����S* �%P� !���� 	 ��8f/^| )����� ���F Q?%2 	 ��|]/^i Q,�� 	]8/^i )�5A" 	

 ��]|/]e )�."�R 	\7/]i�R� 	  )�<5I>� �@2  �$�7f/]\  �0$� 	7e/6i   �.H�5$� G$"�5��� 	

4�4� .  

�# ��5J �"��� �� /�A���� ���;��.� �#3�=:��� /  � 45�" 	)�<�� 	)��+'� 	���#0R� /�#

 !�+�� ������� ��0�� �� )���� �5#�� 4����A����  �$Bh�� �� Q�4� �# �� 	�#    $��� n�$U� /�$#
 

���P� � 1����.�� dA� �� �� 3��� &�  $%� ���.�� 	/��" $�+�� �   �$���� �$��* !i^/\]   34$�

!"� . ������5����*  4�4� 3��� }�;:� G"�5��� 0�� �1�2,-�  ����A����  G"�5� � �>�� �#

�A� 4���.  

 ��4P� 	!"� 3��� )�:� �#�hF ��� {��.� �� )�5J ��� �# ��\^ ��?�)\^/]^ 4'�� (

 ��^\ 	�A����  �� �.A� ���.��i7  4�4$� �.H�5� G"�5��� � 3��� GI� �� .|   ��?$�)|]/\^ 

4'�� ( ��� /���.��86ye\ ��� �
  	�R�2^   ��?$�)ei/f  $'��4  (  ��$� /��$�.��e7y|^  �

���
  	�?H ���I�f  ��?�)fi/6\  4$'�� (   ��$� /��$�.��|]yie  $��� �
   	�?$H8    ��?$�

)i\/\f 4'�� ( ��� /���.��i|yi7 ��� � 3��� GI� ��
  v�@.H� �?H �� �� �?H m�.�I�

3���  4��) ��4�^.(  
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 �����      ���	 �
�	�� ��&� ������31 ��� 4�5-��� ��� �� ����8	� 	� ����� �3� /�0�1 ��&�  

C(�� �/0��#� 80�9"��� *
�GH0
� ��
  
I� -���A
 

�2��1  
8J�� �2�� ���"1  

I %	&�	 �47T � /]3 �����	! N`    

N` gjI :»�'�3« � �'�3 ���$ 


�$	 !���3	 G��Q .  

` %	���
�5 �����	! N`  

h %	&,� �����	! HN/jj  

H b!�T 0�5	 �����	!)U( `h/jj  

C %(�P �����	! Hj/jh  

O c��5 ���&� �����	! Hj/j`  

j 
	;�	 %	&�f ��,8 �����	! BO/OB    

ji gOH :»q;Z ���+�« �! 	� %- 


��8�� ��8	! &r�.  

N ��47T �����	!%�,�T	 BC/OO  

B 
	&�8 �����	! ji/OO  

Ii ���,� ��,8 �����	! HH/OH  

II b&� � q- �47T �����	!)3 ��,89�;w$�(  IN/O`    

  

OhgCj :»q;Z« J���W	 �� �'� 


��7� �!���$	 %- 
	.  

I` ��47T �����	!.�&8 IN/O`  

Ih �,�5 �$�!&: �����	! Bh/OI  

IH �]��!�	 RS^5 �����	! ON/OI  

IC &�e� �E	;Z �����	!�$;) ���'	 ON/Oi  

IO /Q �����	! Oj/Cj  

Ij ���8 �����	! B`/CO  

IN 8 ��47T �����	!!�&�� Oj/CO  

IB =�&9� �5($	 &7� �����	! Oj/CO  

`i =�&9� �����	! H`/CO  COgCi :»q;Z x��9+�« �m�5 


 �'� �8�� ���5 �!�	;5 �! �$	

 ��2�3()	  %��� ��8 �6	�	

��7m� !���3	 R�S^�.  

  

  

`I ��� �����	!���=Q �7��Z 0�5	 �]]�'	 HI/CC  

`` o	�	 �����	! IO/CC  

`h ����	!�����5&� �
	� � IO/CC  

`H &�9�&�5	 ��47T �����	! IO/CC  

`C !&�&,8 �����	! HI/Ch  

`O %	��� �7�$ �]3;� �����	! BI/C`  

`j �7E&�� �����	! OC/CI  

`N �	�=9$ /]45 ���&� �����	! Bi/HB    

`B �	!�;� 0��� ���� hB/Hj  
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hi /]45 ���&� �����	!%�@����y- NB/HO    

  

 
	 &���Ci :»*$�75��« 
2�3()	 

 ��	������  *$�75 � �:��

��� �8��.  

hI %�z5	! ���� 0;]3 �����	! Oh/HC  

h` 0(�	 �����	! hN/HC  

hh %�7�$ �����	! hO/hj  

hH %��$&' �����	! Ii/hC  

hC �'� �����	!%�@7+:� &e3 iB/hI  

hO !=� �����	! ij/`C  

hj {	&�='	 �����	! CH/Ih  

hN %�,�T	 �����	! CH/Ih  

hB %�@�
 �����	! CH/Ih  

Hi �7,$ �����	! CH/Ih  

HI %�5&� &7��� ��,8 �����	! CH/Ih  

 �� )���F ����?� � ���"�F �� �
 !�+�� ������� ��0�� /�# �A����   �$#)WQET(  �$5�� 	

 �Bh�� ��v�H �A����  �#) C
� �� �� �$"�F     �?$� 34$� n�$U� ��$�( $:#�hF 	  �� 4$P� )��=

 `�O� �"����A����  �PR�U� ��?� /�#��?.�  �� �� 4�4�\| ��?� C� �� ^\  ��?$� 	 )�0$>� 

M%.;� /�#4�?�F �?�� ��	 Q�� �� K��F 	��A�" 	`>� /�#��0>�    3��+.$"� 0$�� �"?� � �H�S*

3���  ��� �� 4���A���� C��� �# :/�A���� ���;��.�  3�=$:��� /�#  /�$#    p��$' Q�$�� 	l���)N( 	

!���� K�4�     	����$� 	��?$#� )��$AJ 4��$� 	�.:�� 4��� 	)�5A" 	3�:����� /��� 	)���� 	

   4�$:� �$"���> 	M��$� �.P5' 	���#�� �.P5' 	p�� � �* !P5'   � )��4$���� 	),�$B 	

!"� )�4A#.  

 ��\| �$$A����  �$$Bh�� N?$$� Z�$$#$$'�H4$$:� !$$>�� � .�$$��* �� 4$$5����2 0$$�� :�$$A����/ 

���;��.� 3�=:��� /�# ��� 	45���� 	Q,�� /�#      	0$���� 	�?$� Q�$�F 	���0$O �5�AH Q��� �%%AR�

    Q?$%2 	�$"?- ��4R���$@� ���?H �.P5' 	������ 	4#�� 	���0�" 	)�<����S* �%P� !����

���� `TY� 	)�."�R 	�O 	)����� ���F�R� 	�%� 0���� ��,"� �5# � )�<5I>� �@2.  

�# ��5J ���;��.� 3�=:��� /�# �.P5' /�#     !P5$' � �$%2 	�$������� �.P5' 	)��+'�

 �� �0� � )����)�'% !��*� +,�-���. 3��� 3��+."� 4�� . �� 3��+."�@@;.� )� N,$-�  ���$"�  ��

����- �A����/ ��;��.�
  GR�� 0�� 4�:� �"���> 3�=:��� �#�=:�����?� !"� .   �$� ��$J
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 ���"�A���� 5.I�� ����?H�� �Bh�� ��� �� �PR�U� ��?� /�#4 .  )�?$� ���� 4$�?�F    	4$�+� /�$#

��A�
 4�%� 3��� �%<� /� �Bh�� �=�� �� ���* �"�."� �� �#  /�#)* �� 4���.  

"��� �� 4P�� O�� `�A���� ��5� 	)��=:#�hF X"?� �# /�A���� $��;��.�
   �$� 3�=$:���� 4

� �� ��?#� )��AJ�Bh�     �$�?� G$R�� � v�$H»  3�$B�� �$%<�  �$#/    �� )�$=��� �$
����.
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 �� !"� �.>��LF 1�?')*  ���" �� ���A���� !"� 3��� 0��A.� �PR�U� ��?� /�#.  
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� C��> �� 3��+."�  �� /��4P� /�� �� ~�� �<� �� �
�>��B /�#�A����     �$PR�U� ��?$� /�$#

/��LB��� �� 34� G�?�  )*���B 1�?' /45� �� .�� ���5:�F ������5�  �?����- )�

I� ��� ��o �R��?�  �� � 45��� �.�������- �A���� C��> �� �#     �$<� �$� �$
�>��B /�#

~��	 455� 3��+."� �.A� .         �?$��� 0$�� !$��.5�� !2�$" �$� /��L$B��� )�?�4$5� �$.�R�

�� �� �?� !"� ���4�  $I
� �?:� �"��" �� !��.5�� !2�"� )� �$A  4$��� .  ������$5�

�� ���5:�F ?��4� �� �.
� ��� ��� ��R?uI� �� �45#� ���O �D . !2�" ���0>� �� ��J

   �$T��� ���0$>� 	/��L$B��� � !��.5��/    �$+�� zU$" �$A����  �$#	    3h$�� �$� �$A����   /�$#

���;��.� /�	 !��� 4#�?H ����� �� �� . 

�  ����?�  ��M�P� /��"4�*���  	 �?.Y����-� � )� )���4�A����   �$� !�I� !"� �.�� �#

��  /�?.Y� ���"�����A���� �#	  ��?Y� � ����� �� ��?�  )4$� Q�=A# � /��4��.� �>�� �

5> 4�� �� )*��T��� G�" �� 455� Q�4O� 	/��/  �+���A����  ��4������ � �PR�U���?� /�#

4�?� ���* )���. 
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���- � )�@@;.� )�N,-� ���"�  �� �?� 3��+."� ����� C
� �� ��� ��� ���0>� W2��

�T��� zU"/  �+���A���� ���;��.� /�# �� /� �?�. 
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هاي مورد مطالعه از درج آن در اين مقاله خودداري شده  تارنمابا توجه به طولاني بودن اسامي . 16

 ـكيف، كه مربوط به توزيع امتياز كل 4را در جدول  آنهاالبته اسامي . است بـدون نشـاني   (ت اسـت  ي

  .شاهده كردتوان م ، مي)نهااينترنتي آ

 1باشـد، نمـره    و سؤالاتي كه پاسخ آنها خير مـي  7باشد، نمره  به سؤالاتي كه پاسخ آنها بلي مي. 17

  .داده شده است

امتيازي بـراي آن   ها پرسشبه شكل باز مطرح شده، بنابراين مثل ساير  پرسشكه اين  يياز آنجا. 18

هايي كه داراي اين امتياز باشند در كنار امتيازاتشـان ايـن   نماتاردر نظر گرفته نشده است و در پايان 

   .ويژگي نيز ذكر خواهد شد

با مخاطبين ارتباط  تارنماباشد و از آنجا كه قسمتي از  نمي WQET يها پرسشجز  پرسشاين . 19

 شپرس ـبايد وجود داشته باشند و مهم هستند، بنابراين اين  تارنمادارد، و بازخوردها در هر قسمت 

  .در نظر گرفته شده است
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