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� )'� 5�� R

I��* �� �* R�4�
 PM����� E�� � PM�� �� � )O� �� 
� ��"� .E�
��	
 � � #� 5��� ���#�7 S  �#�    �#� E#��

I�� �� 5��9�'�  ��EJ» SPSS« )'� 5�� I����.  
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 X'�3��� )�01� �� !"V������ ���, X'�3���Y Z��* �.  
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%� ��(�3 ���" !1!�%��4 �	 +  +����*( 5��63 �� 78���� ��   7!��!, ���9:� �����*��   ����

 ����;�� �� ���< �� � 7	�:0, �� 	�= >��!0, ?4��� !�!� �@
 �A�	 %������(    ��� +	��	 ���

��� 5��63 B�4 �	 �
�� . �0�0� %A��A- �7�C�    ��� 7����:� ����*�� ����;�� 8� ��03

	��	 %A�6� %D/� ?��
 �	: !�!� ����*(+  FG�7!�!, H�� 8� 7	����� �0�0� � 7�01.  

 ���� ���	
�� 
�� �� �� � �	������ �� �� ����� ��� �� ����� ��!"# $�	�� %��� %�  &' �(�

)*�� ���� ��� �� +��
 ���,- %��� .�#/0� 1	2�� �,���3 �- %%����� �4
 %��4�� ��� 4��.  1(� ��

     �6 )*&�� ��!&7� �"8	&�� �&�� 1&(� �� 9�� ��!�!� � :�!� .����� )����      4-�&
 ����&�� �&� �&�!�

�,���3 �-�!; �� �(<  �2�&
 � ��!�!� � :�!� .�����  �&-  �6 �!��&�!� % =�	&�-     1&(� �� �&>( �&�

�2�
 �- )��?� �-%  ��!�!� � :�!�*��. �����*� H�:���< �� ��DI� ���    J�0� ������� � K	��� 

%� ��<��A�	 !*��:� !* �:���< �� ����	 +��A�� �� ��6� 1�� %C��'�* +!���   ��� %���I�# 8�  �	

 %4��&�:���< �� +%4��& %���� %����+ ��
L&� %�!���8��+     � %�#���� ����� �MN�� �/�*


	�����  ���2,6�O�P %�D< %:C� %�  	�1)7	�, ��R/�STUV(+ ��X��� H�����*�  %��   H��� 	��

�:���< ��  J0�!**� �Y��� ������� )���	 ?��" Z��*� � ���!= +����;�� 8� %*1�� ���@<.   ���

 ��X*� H0:��	����� ��[���� \�I�� %���� �0:��  	��� �	�:���< ��  B��[( � ��DI�  ���� 

5�� 8� 7	����� �� ������ � K	�� %���( 4"�% )���A��	B �%(�) �5� �����(����  ��&�� ��   %�&��

 �D�E!3 %�-���6 ��%&��*��� ��  >0, 8� >0�!0�� �X� �� ����].  

  H�����*� ����]�]�4 ^0�_< 8� ��� ����
:   

�  \�J� � ����]���< 7	����� �:���< H�� ��3!**� ��      �	 `�C� � %����� ����	�;��� ���

%3a�� � �/�*
 b�c��� �:���< %4��& ��� �� ��DI� ��� ������ � K	��d  

� �:���< ��4��& %��3# ����] �� ��J0� 8� �� �� \!
 � ��03���  �/�*
 8� %=�� ��03���

%3a�� � %�0� � %:� �X� 8� �C�# %4��& �	 ��d  

   �D0��� H�!�� �< 7	������    ��:���< H��� 8� ��3!�**�  ���  8� `�
�     ��A�	 +������� � K	���

��	 ����!���� 8�4$ � ������ � K	�� 4��& %�4�:���< ?0�" H�� �� ��    H�(��3 ��X� �	 ��

 H��%3a�� � �/�*
  %�4�� �� ���!�8�	�G� �C�# %���� %�4 � 7	����� �� !*����.  
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\�� ?Y�6� +�:���< e� %4��& ���� �c� � ���J(�  ���J(� %���� �� 7��:�  %�����*1 +���_�

f&�c�+  %4��& g�!���:���< ��� ?Y�6� %����*1 � ���2,	�� ��:���<    %���C� ������ ����� +

%� !���< 	����� ��J0� ��$  ��<O�0M 	��2A� ���'0� .	��������# $  �� 8��:���<  !���   ������ ���

 ��;�� �� !�	 ��*0:&�    �	 7!�1 ��]�
 Z���*� �� %����	�# 	��	 ��.   %�4��& ��3�  e�� 

�:���<	����� 8� ����� �� !1�� h0[] ��*- +$ 	 +	�1 g�@*� �# 	��!�� %�0:�� �A�  ���   ��<

�- `���( �� ��J0�  ���#   ��:���< ����8 +���� 7!1 ���< �0�0� �� ��
L&�  ���   ��� i����� �

������ � K	��  ��- � = ���&�c�� %/�!���	  !��� ����	%3a�� � �/�*
 %��:< �� %�  ���

%� ��X��� !1�� ��1�	 �:���< e� 	��+ !*1��. �:���< %*[� ��� %�   ��� �	  8� e�� 8��47  ���� 

 K	���  7!1 %4��& ���������  ��/�*
 �� !���!*���   ���=��� +����@< +f���� ����_�

 ���'0� h���j �� 	���� �A�	 ��G	8�	�     ���� i���<�� �	 %�/�= �������� ��� ���8 + )  !�:_�

0
�:�� ?STUk +SVUlSVm(  

�:���< %��018�� �	 �� %��I�# 8�  ����DI� ���  ������ � K	�� %;0����;�� %<L;'� ��

KL� %(�& 8� � `0�6� �����     H������*� +	��!�� 	���� ��04 H�� �	 %���*� ���  H��� �	

%� 5L< >��a,  �< 	�1%��018�� �:���< ��� �DI� ���    )���� ��� +������ � K	�� 	����� 

 �	 7!1 H00[<>I*� \�(5     �	 b� ��_��/ h[�] i���� Z�(� � ��" i��� ����< ���� +

8�4$ �DI� ��� 	��� K  ��������(�3 �X� �	 	�1+ �D0�� H�!� �< H��  ��DI�  ���   8��n# �	


�1� � �0��[(P  +����*�� o0_� �	 b� ��_�/ ^��& 8� 	�= ��
L&���A�� 7a��   ����� ��

7	����� 8�0� 	��� ��
L&�  ��3!**��C�#  ��!**� `���(.  

� .�� ����� ��
���� �����
�� 

���. ��� �	
���
��� �:  

�
�:I� p=�1 ��%��    ��:���< �	��� b�D�� ��J0� >I*� ���� �� ��DI�  ����   � K	���

%� ��� �� ������ 	��.  
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���. ������)�� ��� ����:(  

�
�:I� _�/ e� ?��1 �� ��_�/ 8� ��P ����0, `� �� ��_�/ � %D/� �A�	    ��� ����

	��	 ^D[< pc1 e� �� �6�N� e� �� ) ���C�STUq.(  H�� �	 >��a�,  �< 8� ���X*� ��:�� +

 b� 7�A��, �� %����*�� ��_�/�DI� ���      %�����	 ��� ���� ������� � K	���  ���   r�����

 ������� ���� ��
L&�)������ � K	��( ��  ^��& 8� b� ���6A��C� �     pc�'� %���'� ���

%� `���( !*�.  

3-3. ���� �	� ���!�" 
#���$�#%�
7

 � �&!' *�!+!�:  

�� ��&  +%D��DI� �� )%,�- �0n �� %,�-( ����/ �   ��0n �� H0[� %���8 �D/�( �	 � ?6D6�

%� �'�*� H0[�  � !��17!
�" )����� �� ��& %� ���	� 	�!_���  !�*��� )   H0����� � %���D�� 

STsm( +>��a, H�� �	 �� �DI� ��� %;0����;�� 8�4$ ������ � K	�� )  H0*��T   ��<St 

B�� (+����� �	  %���� ����*�� ^��& 8� � ����0, ���/ ��%� !��1.  

�. ����� !�"#$  

 �� ���< �� %=�� 	��� ��	��:��:���< %4��& �	 �� ��DI� ��� ������ � K	��  J�0� �   ���

 ?0�	8�4 �	 %'��a, � %<��0�_< ^���� 	��� \!
$  ��:���<  ��� � ��DI�  ����   %�;0����;��

������ � K	��+ �� !1� 8�n# ����] �� ���< H�� �DI� ��+ !��� �� �[����  ��"	 pc'� ^0

�� 	�1  ���A-*0�8 �	 \8u >��	P     %��4 � 7	������ $��_�   ��:���< b��D�� %�4��&   ����

�DI� ��� ������ � K	��+ 	�03 ���" �# ���&�c� ��0�=� �	.  

 H�����*�`C� %����*1 +>��a, H�� %D/� g!�  H��<KL�    %��0�18�� ���� ��:���<  ��� �

�DI� ���  ������ � K	�� %;0����;��e:� �� C<  ���J��� �0)  >I*�� \��( (    ��� ��< ����

�:���< %���� �� +�# e:�  ����DI� ���  H�(�3 �X� �	 �� � 	�1 ��=�	�, ������ � K	��

	�1 ��=�	�, J0� �A�!;� �� �C�# %���� � �6���� �� +h[] � ��" i���.  
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>��, ��� %
�( � %D/� >��a, ��� ��8 v�1 ��: 

 ,��. 
�-� /�$"  

�:���< ��� �DI� ��� %;0����;��  ������ � K	��    78�!��� ��- ��< 8�  H��� KL��  ���   ����0,

%� w!**� 

,��. /�$" 
0$1 ��	  

5lxlS. �:���< �� ��DI� ��� %;0����;��  ������ � K	�� 8� ��J�0� �- ��   %����� KL�� 

P��N� )�����((� ���_� %� �0[�< w!**�  

qlxlx. �:���< �� ��DI� ��� ����;��%;0  ������ � K	��  8� 78�!��� ��- �<    %����� KL��

P��N� ���=�� )��@� %4��& y�_� 8� (%� ���0, w!**�  

qlxlT. �:���< �� ��DI� ���  ������ � K	�� %;0����;��8� !4 �- �<  %���� KL�P��N� 

 ���=��)%*( y�_� 8�( %� �0[�< w!**� 

qlxlk. �:���< �� ��DI� ��� %;0����;��  � K	�� ������  ��J�0� �- ��   %����� KL�� 8�

P��N� ^4  h�N�%� ���0, w!**�  

qlxlq. �:���< �� ��DI� ��� %;0����;��   ������� � K	��  78�!��� ��-�<    %����� KL�� 8�

P��N� p=�1  �	����� ���%� �0[�< !**�w  

' .(�)�$* !�"#$  

 2�� .3�4�"5  /	�6")
���1(  

 ��09<����)����(  )STqT( ����, �	 ���P !1�� %��*1���    ��� ����C< 7�A'��	 8� 	�=  ����*


» �	 ��0�LI�� ����� ���	��« ��  %���� ��DI�  ����      � %������ ����	�� ����� 	�����

 ��J0� 8� %��3#P"L
  %���C< ���	�� ���DI� ���  K	���*1# �%� � �"L
  �!*� ��C�#   ���

 f�����DI� �� %� 	8�	�, . � %����*1 H:] ��X*� H�� �� b�c����DI� ���  +%*� 7��3 H��
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 %���� ���DI� �� z*, �	 �0=� B��  	�= ^0�_<,��=�	�  ���� .   8� %�'c� ���#	��3  H���

 H�� ���0�	�� �� B�{6� ����!� �� ��4�@� ^��& 8� ��
L&��DI� ��   	�!�4 � ��(�3 \�I��

7�I*, � !@��, ���*'��, J0�  H0����	�� ��6�	%� ���c���� �    �, ������ ����  ���;( 5���

Z�8�< �������� � ���	�� 7!1 ��� . z���� ���   7!��# ���	      ��-�3 ��� ���� �# 8� %���4

�DI� ��� ����� �	 K	�� ����	 �9c���< �� � HC� ��06�+�60      ��� ���
���� ���0�	 %���

��1�	 �X� �	 �� ���	��  �       �(��'0, �	���8 !�4 ��< ���	� ?Y��6� � %���� ����;�� 	��:�

 ����!� � ���0�	�� B�{6��DI� ��� K	�� ���I<�0n ��� 7	�� !*� ��.   >��a�, H�� �	

	�![< 8� %C��< ?��"  �� +7!1 %���� ���	��Ut   � ���=	 !/�	Sk   ��6, !�/�	  +!��	�� 

 �� ��6� �!���=�DI� 7	�	 ��'� �"L
 !�� �I0�� H0*- �   ��� !�1 ��03    H0*�� ����	��

^(�� �DI� b�c��� �	 %���6�	 �<  � !*�6� ��'0��H���C �� %� �� !*���=�� ��- + �DI� ��� 

���� ��� 	
��
�� ��� 	���� ���   ���� ������ � 
��
  ���     8� %����6�	 ����	�� H0�� �	

?��" �0�(��  ��	��=�� %C��< ���. �	 �C��� 7!1 �Y��� ���	�C*'0, �#�� ���  �� : 

� u�{6� ��'0� ���<� �� �� |���    ���'0� ��- ��DI�  ����   � ���0� �	 f���*�  ����	�

����] ���d  

�  >c��DI� ��� ���c���� 	�1 ����< !��� ���	�� %��:
 ���d  

� �DI� ��� e0, +^(�� ��  H��<�DI� ���    !*��6� ������ �	 K	���+   ���- 8� !���� b�-

!*�# ���0� ���!�d  

�   �	 !���� K	�� b��� ����1 � �������� � ���	�� ��;( 5���, ����� !*��� �J����

 �*0�8�DI� ���  K	���*��	 � Z0�� ���0�_<  ���	!*1�� ��1�	.  

�0� H064 )STst (����, �	 ���P    !�1�� %���*1���   ����C< 7�A�'��	 8� 	��=   ��� ����*
 

» �0[]� %���� L�I��       ��	 � %����6�	 >0�, ����	�� ����� %����(�7	 �	 %���6   B���

STtqlSTsk ����� �	 « %���� ��H1�� 7�3!�	       ��'�*� f����� %A���A- ��� ���6� ��<

1 �	 7!�DI� ���    7	 7��	 e�� %�& %����6�	 � %���6�	 >0, ���	�� ���� %���(  ���� �

)STtq �<STsk (%� 	8�	�, .���c���� +^0�_< 5�� ��� ���_� ?0D_< � �� .  ���#	��3 ����

7	����� �3����� 8� +��
L&� ��� 7!1 .[���P  �[���� 	����'� � %� � !@C�   8� 7��:�1

7	8�� '< �� �DI� ���*
%� ?0;  �� !�	  %�� � !�/   8� 7��:�1 ���  ��DI�+    � 7!�1 g2�4
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z*, � %� � !@�'�  8� 7��:17	J��1  �DI�J0�  %��C� ?0D_< � ��JI< 7!1���.  z���� H��

^0�_< %� ��'�   8� ���'0� %:I4 �� �����	 � ���@< �� !�	TV     `�I4 H����'0� +!�/�	

�DI� ��  �� �� 	�=7	�	 }�@�=� !�� .%*�6��	 �� =� �� 	��8 gL�)sm/St !/�	(  !�[� 8�   H���

��� ��(�3 ���" �	 .%��3�� ���*�123�� +���	�� %����� ��M# +��  +�[1 +�"���� +F;
 +��

%*�6��	 8� ![� f0<�< �� ��3!*���= �� i��<�� � %c���< ���	�!��� +���&�= +���=� ��   ����"

��(�3 !�� .   8� ���:� ��3!�*���= �� i��<��S �	    `�I4 !�/I� ��D  ���     }��@�=� 	��= ��� ��

7	�	 ���+  �����	 �� f���� H�� `I4 ����< ��qt/Tx  !/�	%� !1�� .   �A���'� z����� H��

������ H�1�!� �I0�� �	 � ��
���� >�� �!��� )�*1��      r��*< 	��I�� ���X*� ��� `X*� ��

��	 ���� +f���� B	�[<�	  !0��< � �0C< ������!���DI� ��� ��� K	��.  ̀ ��  H0�*- �  H��

���# ��'� !*�	$  ���� f���� ��3!���#!�!, %��*1# \!
�DI� ���  K	����� .  %����� ��

��	$  7	 ���P �DI�  �� !1 pc'�  ���DI� ��� »   K�,��1 +8���#�� !1� +K	��!1� +e,�,

)�9� ��C0� �:0:] ��( ��9� ��C0� +���	�� !��1 +   ���D3 +����   ����	��)  �:0:�] �1 !��

 K	�� �������(�3 +� +�D K	�� 7a�)   8���#�� !�1� �:0:�](«   B��� �	STsk    B��� ��� �

�DI� %����,+ B�� �� ��6� ��� 7!1 f���� ��'0� r�*< ����	 >��a, ?�" ��� .`� H0*- 

�*0C� ����  �8���DI� ��� 	�C*'0, K	����� ��8 ��� 7!1 �Y��� : 

� ������ !�� ��	 �J��� !0��< ������DI� ��� K	��d  

� o= H��!< �	 %D� %'� %�L�� 	�1�� � �*��( ���8� �	 ���	�� f���� r�*< 	���d  

� 7��	 ���J3��  �8��� ���� � %�L�� 	�1�� � �*��( ���8� o��< %18��# �����   ����

i���� ��	 ���� !��� !0��< ����� ��DI�  ����      f����� ��3!����#!�!, ����� � K	���

 �	 ��3���3�DI� ��d  

� 0C<P �
�:I�  8� ���DI� ��� �*� %���=   ��� ��C�# ����_� %���� � ���	�� ���� f�

 �*1# ��X*��	�� ��	 !��� !0��< ������DI� �� f���� ��3!���#!�!, �d   

� 0C< � ^��'<P  ��'��� �C� %���	�0n ���	�C� ���� ����;���DI� ��� K	��d 

� 0C<P ���:�  f���� 8� ���DI� ��� B�� �� ����, �	 K	��.   

 �!:_� �����=)STsx (���, �	�  ����P  %���*1���      ����*
 ��� ��*� 7�A�'��	 8� 	��= 

»%3a�� | %*� 7��3 ���� ���	�� ���� �DI� ���«DI� � K	�� %(�[� 8� ![� +P   +K	���
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%3a��  ����DI� ��� K	��+  %�3a�� �D:� 8�      +7	��� pc�'� �� �����@< � %��L� ���� 

  ���=�	�, H�� �� ���@< ����� �	 �X� 	��� %*� 7��3 ��0/�@= �� FG� ���� .  ��C��� �	

DI� v�&P 7!�� #��� 7!1 	�C*'0, B.  

����������� )STsT (����� �	 »    ����	�� ���
���� �����_� ?�0D_<«    � %����� ���

���8�� �� ��(�3 �I0�� � ��=�	�, K	�� ��
���� ����_� %:� ?0D_<P ���������
   >0��

r�*�� �� K	�� ��
���� ���� 8� �=�	�, �8�� ����.  

��8%� )STsm (����, �	 ���P %�L�� 	�8# 7�A'��	 8� 	�= !1�� %��*1��� ) \�D
 !4�� �

���0�_<( ���*
 �� »    B��& �	 ������ ��������� � ����	�� ����'� �	 �:��< !��� %���� 

������ z*, ���P �[��< \�	 )sslSTsT( « ���� ��� �����%  ����� ���< !� �	 �: ����DI  ���� 

»7!*�# �, +����� +7!*�# !0�� +��8��>��	 !1� +���� !1� +e,   +������� ����	8�� !1� +8��#

������ !1� +8��#�� !1�+ �9� \L� +������ 5��� +���	�� 5���    K	��� !���1 +��� � 

�9� ��C0� +������ bL��� B�C� � ��« %� 	8�	�,.   

 %���])STsk (����, �	     ����*
 ��� )�!�� �0��< 7�A'��	 8� 	�= !1�� %��*1��� P���

»e0(��3 K	�� «  H��� � �04�� �=�*1 � K	�� %��*'���� b�� �	 ��@�c� %���� ��

 +��� ��=�	�, �� ��*�`� H0*- 7��  	�C*�'0, � �����     �	 ����	�� ��0"L= !�1� ��C� %

%� ?0;'< ���	�� 8� �� %��3���3 Z���� ��� 7	�� ��� +	�1 .H0
 �	     J�0� �	����� B��4

�X� �� K	�� H�� 5���, �(�'0, �C� �	 �� %� !0�� ��� 7	�� ���*
 +!0�� .  H0�:�

�� ^��& 8� �C�# %��*'���� � ���	�� ��� ��0�	 7����	 %<���1� ��&   \��I�� +��� ��03���

��� 7	�	 .  

�� J�� �� �� ��� �8�� � J�� �, ��0�	 +���	�� ��0�	 %D� ��& %� %/�= %*0�  %, ���<

	�� �# 7��� \�:< �� .L< >��a, H�� �	 H�����*�[���� �< 7!1 5�  �� hD�c� 	�[�� �	 %D�

 +���	�� �*�?��1 �DI� ��� b��� +K	�� %4��& � K	�� ���     P�*0�8 �	 %��0_� ����

!�# ?:
 �� +K	�� . �C��� �	)v�& %D:
 (    �	 ������04 �:�6" ����� %D:
 	�C*'0, !*-

    ��:� ��� ����	�� ����� �# ?=�	 ��_�/ � �DI� e� 8� %D� ��:1 � K	�� K��, e� 7�

 P4���� ���:� !*-)H'G� ( ���*
 �� +K	�� P����� ���� %���J��D<»   %�1��� ���M# 7�A'��:�

���	��«��� 7!1 v��� +.  
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C���� )STUq (����, �	 ���P !1�� %��*1��� 8��01 7�A'��	 8� 	�= �� ���*
 » ���:[�

�������� � ���	�� 8�!�� `'- 8� ��
L&� : %��������   ���	�� %���( ��� �	 �������� �

b� «�:���< H�� h[] � ��" i��� %���� ��   � ���=�	�, �*0�8 H�� �	 	���� �0[]� �� +��

�����!������ �-�� %4��& ���� �� %��-��- ��� 7	�� �C�# �<.  

       ������J�� ����� � ���� %�:� r��� 8� ����_� ?0D_< 5�� +7	����� 	��� ^0�_< 5��

7	�	 ���#	�3  +�� %���� P��0�)0�%���8�� P��(�    KL�� ����	 �	 )����� �� 7!1 `0X*<

��� ��_�/ ����_� � ��@� %4��& .7	�	 ?0D_< � ��JI<    ��� � %�0�/�< ���# 5�� �� ��

 ��J(� \�� 8� 7	�����»SPSS« ��� ��(�3 ���/ .  

��(�� %� ��'� ^0�_< H�� ���  �� !�	Tt �:���< 8� !/�	 	��� ��� >��a,KL� +  ���

& �	 \8u7	�� ���
� �� ��_�/ ��@� %4��  � !��qq KL� �C�# !/�	  H0�0[< ���   7!�**�

7	�	 ���" �X� !� �� ��_�/ ����_� %��018�� �	  r�:I� �	 � !��qU  KL�� 8� !/�	   ����

�:���< H�� o��< %��018�� ��� 7!1 ���
� �� .`� H0*- ��(��      pc�'� ^�0�_< H��� ����

%� �:���< ��4��& �� !*� �� ���	� >��a, %4��& 8� >0� ���_� %4��& B�/� �� ��6� +

��1�	 ���< � %��3# ��@� 7�3# \�J� � !��    ����8�0� ��� ��6� ��4��& ��'0� �- �� �8��

rL&� ������(� � %<�
L&�   ��-�� %4��& �C� �	 +������ � K	�� ������� ������ %���

�	����� � �X� �� ����] %<�
L&� H��� Z��*� H�� �<% !��.    

2�� .3�4�"5  /	�6")7��8( 

�� (xVVT) ���� �	P 	�= �� ���*
 » >*�J3 � %��018���DI� ��� ���	�� ���� ����0,«�� 

�X�� 7�<��  ���DI� ���  	��	 K	�� ����0, %;0����;���    KL�� 8� f���*� %����C(   ���

 �����DI� ��� K	�� %;0����;�� +�� %� �Y��� !�	.  

b�D���� (xVVk) �	 ����,  7�A'��	 �	 !1�� %��*1��� P���»���G:M���«��   ����6DA��

'��a,���*
 �� �� % »����� ���	�� ��0�	� ��
L&� e��� :%�#��� P[����«  \�I��	�	��� 7 .

�
�:I� �����0, ������� ���X� %���� �� �� 7	�	 ��� �*��	 �� +��    ������<�� 8� Z0��� ���

���:*��� � 7	����� �, �A1��� o=�� �,��� ��=�	� \�X� �<    +���
L&� %����8�� }�= ���

���c���� %�=�*'���� ��
L&� e��� ��	�!_� � ��     e���� H��� %�4��& �	 �� �������� ���   



#>     �����
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	�03 ���" �X�!� . H��>��a, e��� 8� %=�� %���� 8� F,  ��0�	� �	 	���� %<�
L&� ���

����1	 � �0[��� +%�#��� �� !0�O< �� � K	�� e��� H�� Y��� �� +��P   ?���1 %��C�� %��A��

7	�	 ���=�� ��	���� +���_� � �� %� �C�# ��0� o���� � �� 	8�	�, .Z:� �	 7	�	 H�� ���#   ���

���*'��, � 7!1 7	����� %�0� � %:� ^0�_< 5�� ?��1 %�0��< 8�  ���6� �:0� %���+  �	

%;0����;�� � %�6, f��" �	+      �� �	���8# ���X*� ��� J�0�    �������� 7	������ h�D�c� v��

�0n � B�63�J� ��� 7!1 %4��& ���6DA�� � ����� ��'� �	 �	 B�63�J�.  

7	�	 Z:� ��� >��	 �� 	�� ��;� H�� �A��0� )��!� 8� 7!1 ���#    � �I��6� �	 ��8���#

e��� ���<    !����	 %������( �L;�'� %*�� ��� .      �	 �� %����3 ���� ��[���� H��� +H������*�

/� ��03	��%�� >��	 �� �I�6� $�01 �< %� 	�C*'0, ��8��# !*� .`� H0*- ��(��    H��� ����

      ����� f���*� 	�!�[< 8� >0�� �� �I��6� z���� B�63�J� �0n ������� �� 	�	 ��'� ^0�_<

%� %���� !*��	 . +�C��� �	'��a,\�X� 	��:� �� ���< �� �A   %�;0����;�� Z��*� ���G��� ���

�A�� +����� K	�� ��0�	�%� �Y��� e��� H�� ���� �� %� !�	.  

����;:� � |�u�� (xVVx) 	�= P���� �	 �� ���*
 »KL�  7��3�	 %4��& ���   b� ����

���	��«�	  b� ������� 7��3��C- 8�)SV  �<ST ����(  %�4��& �����0[� �� %��0��	 ���� +

 7�3�	 b��
!�	�� 7	����� �� .7��3 H�� c� 	���� 7�3�	 ��C- %���� �� ��  ����	�� }�@

?��1 +�������� � :» Yahooligans! , Ask Jeeves for Kids, Kids Click � Lycos 

Zone« !*�=�	�,.     	�C*�'0, � ^��L
 +����	�� H0��6c� �1�	�� �6���< ^0�_< H����� 

7�3�	 H�� 	��C� ���� �� ���# !*� ��0� ��.  

7�3�	 ���� %4��& o���]       ����	�� ����X� )������ ����	�� ���� ����1   �	 7!�**�

7!�# H���*
 H�� �_< +^0�_< !��:  

�  +7�3�	 g�!��  

� ��@� v�&�� +  

� ��
L&� ���:[�+   

� �8�� %@c1��.  

��  H0:�%� b�D�� 7�3�	 e� )��� `� �6���      � %�18��# ����8�0� ��Ac���, ����8

��� �MN� 	����� ?��1 +b�2� %4��& 8� +7	�� ���	�� %_���<   %���:����, � e�0(��3 +���� 
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�����!*� 7	 . ̀ ��  H0�*-    7���!�0D� ��I��6� ���;��  7	� �	 ����< � ��    �� %
��]�� ����

`� 	��# `���( ���8 .%@c1 �� 8�I� �� ����� +7�3�	 �� ��� H�� �A�	 `C� ��;� 8�   �8���

�0D� )����� +e0(��3 � ���P !��!� 	�=.  

 ����;:� � |�u(xVVk)    	��= P����� �	 ���  ����*
 »  7��3�	 %�4��&   ���< b� ���� o

7��3 %D6� ��0� ��� :      %����6�	 ��8���# >���	 ����� 7��3�	 ����:� �	«��     z����� ���0� ���

    >���	 ����� 7!�1 %�4��& 7�3�	 e� %��018��       ���@@c�� o���< ��� +%����6�	 ��8���#

���3 o��< �;D� +B�63�J�% %D6� ��0���  >���	 8� ?;'��     +�����_� � %����6�	 ��8���#

%� 	8�	�, .���3 o��< %��018�� H��  z����� � ��� ��(�3 ���/ fD&��	 ��8��# >��	 8� %

  7��3�	 	���� �	 ��8��# >��	 8� �A�	 7��3 e� %��018�� �� �#      o���< 7!�1 %�4��& ����

��� 7!�	�3 �6���� �u�63�J�.  

+ .!�"#$ ,"-  

 KL�� �� ��� >I*� \�( H��!< ���� �!*� 5�� $!���	���	 >��a, 5��   ����» ��� «

�3 ���" �# ��
 ��*���:���< %��018�� ���� ������8�� 5�� J0� � +��� ��(  ��� ���    +���(� ����

��(�� 7�C� �� 7!1 |��c��� ���     %��0�18�� ��� ���� %&��*��� � %�0/�< ������# 8� ��03

�:���< 5�� �� ���< �� �� ��� ��(�3 ���/ �A'��a, o��< +7!1 ��� ���.  

7	�	 h0/�< 8� g!�  ���� �[��� ��'0� �=�*1 ��     8� g!�� � ��3!�*���= ����� ��X� 	

7�C�           �����0R�� H0�� �����< 	���� ��� ����0R�� H0�� ������ H0�0[< %&��*��� ���# ��03

78�!�� ��� 7	�� 7!1 ��03.  

  

/ .��
�* !�"#$  

 ��:���< 7	��C- �� >��a, H�� �	 %���� 	��� ����# P[����   B��[( ��DI�  ����   � �	��


%� ?0�'< ������ !*�	.  



#�     �����
 ������ � ���� . ������ . ��  ����!�" #�$% 

 

�![< Z"�� �	�:���< ?� 	   8��4 �	 7!�1 %���8�� ���$  ��DI�  ����    � K	��� %�;0����;��

      %����� ?���" � B��[( ��:���< 7	���C- �C*< 	�![< H�� 8� �� +��� �:���< %� 	�!4 ������

�:���< 7	J��1 � !*�6�� !*�6� B�[(�0n �A�	 . 

0 .1
�23� �-"45�6 ,"-  

�:���< $!���	���	 >��a,  B�[( ����DI� ��� �	�
   %��0������� )�	# �
 ��� ������ �

 %���� ^��& 8� �C�#�DI� ��� ���c���
 �	 	���� %,�-   ���
	�
 ���( 5���, ����
 ���

 �������� �)Z��� P��c����(  �	��
 b��
 ����1 +)  %<���0�_< P���c���� (   P0*0�64 J�0� �

 	�1��)������ � �	�
 >c� (��� 7!1 `���( .���0, �� ���< ��S
 	�![< +�:���< ?   ����

 7���C� �	 	�![< H�� �
 ��� 	��� 7	��C- 5�� H�� �� 7!1 %���8��STUq 7!1 %���8�� !��.  

�7 .85�5 9��:� " ���;� " �-"45�6 �
�-���� 
�  

7	�	 ���#	�3 >��a, H�� �	   ����0, �� ���< �� +>I*� \�( �� 8� 7	����� �� +��x  ��
 +

 z*, )�����P��N� ��_��+   ���=���)8�    ���@� %�4��& y��_�( +  ���=���)  %�*( y��_� 8�( +

^4 p=�1 � h�N� �	�
��
 ���   p=��1��8 J�0� � p=�1 �	 � �@1 7��:� ��   �# ����

��� ��(��2, ���/ �A'��a, o��< +7!1 `0X*< .KL� +\�( H�� P0C< �	  ����� ��  ����*
 

���0� � Z��*� �[���� 8� F, � ��(�3 ���" ��
 ��*�� �A�	 %���� ���   78��4 H��� �	+   \��(

��� 7!1 �0C< %[���.  

 )�0�� 8� p=�1��8 � p=�1 �� ���� \�( H�� �	» ����0�«��     z*�, $!����	���	 ���

P*�J3  »   f���*��� �L���� +f���*��� +f��*��� �� f��*� �� +f��*� +f��*� �L��� « ���� +

7	����� 7��:1 +%���� ���C� ���� � 7!1 �� ��   ���(�3 �X� �	 	�:� ���*
   �# �	 ��
 7!�1

 	!
q B	�[�»f��*� �L���«  	!�
 +k  B	��[�» f���*�«  	!�
 +T  B	��[�»    ��� f���*� ���

f��*���« 	!
 +x B	�[�»f��*��� « 	!
 �S B	�[�»f��*��� �L��� «���.  

7	�	 ����# ?0D_< � ��JI< ���� �C��� �	 \�� 8� ��  ��J(�»SPSS« ) �c6�q/SS (  7	������

��� 7!1.  
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 %���� ����	 %���8 >��a, +%D
 �0�[< ��)����
� � �_/ ( �
 ���^0"	 ���/ ��  �� �9�#

78�!�� ��� ���"  %����, ����	 %��A*� � 	�0A� 78�!�� +	�1 ��03)  �����< ��0D��" (   ��
 ����

��(��  !1�� ��2,����< �# ���) B��,s +qV(  

���/ ����
� ^��& �� %���� >��a, H�� �	   ���� 7!�1 H00[< .     H��� ��
 ��*[� H�!��

p=�1  %��I< >��	 ����	 	��(� ��0�=� �	 ���� %��A'��	   8��4 �	 H�( ?�� J0� �$   ���0�	�

rL&� � ���!���
 +������ � �	�
 %��*'���� +������ � �	�
  ��:���< %4��& � %����   ���

p=�1 �# B���	 �� � ��(�3 ���" 7	����� 	��� � b�c��� f��*� ��� ��� ��(�3 ���".  

7	�	 	�![< � 7	�� %���� ����	 7!1 �0C< \�( �
 %��I�# 8�  7!���	�� �	 �C*< >��a, ���

��� ��	��=�� J0� %����, 8� H�����*� +��� �:���< 7	��C-.  5�� ��� ���< �� B�4 H�� ��   ����

\�� �	 	���� ����#  ��J(�»SPSS« z*, �� ���� +���N�     �1 �	 � ��@1 7���:� ��� � p=�

p=�1��8 7	�	 �� ���< �� � �# ���    ��:���< %���:< ����� 7!1 	��� \�= ���     e�:� ��� ���

\��      �����# � %�����, ��J�0� ����C� �	 � +��� 7!1 ��(�3 �X� �	 �JI� ����# +�&���� ��J(�

%��C��	  ����_� 5�� 8� 7	����� ��»����# ��� ����« 	�!4 +sk/V =α ��� 7!1 	��#�� . 8�

 %(�&��  hD�c� 	�[�� �;�# ?0�	���N�  p=�1 7��:� �� �� p=�1��8 � ��     8� e�� ��� ����

�:���<   !*��6� o�<�� `� �� %
�� �� �C�# H0� 	���� %A�6�:� f��] �D
 �� +��]  ��� \8u

p=�1 8� e� �� ���;< ?0�	 �� >I*� \�( �	 �� ��� ��� p=�1��8 � ��  �	 ���P��N� 

^4 h�N� � p=�1 	�
��
 ����:���< �	 �  ����DI� ���    ������ !�1�) %���:*���(  !�1� +

 �����)������(>��	 !1� + +8��#  +��
	�
 5��� +������ !1� +8��#�� !1� +�	�
 !1�

������ !��1 � �	�
 !��1 +������ 5��� f��" �	 � 7	�� \�n	� �� �C�# +�DI� ���  +!1�

�DI� ���  � 5����DI� ���  �	 +`0�=�� v��� !��1�:���< 	�![< �I0��    �	 H��� ����� ��

���N�  �� gL=��P��N�  ���=�� +���_�)��@� %4��& y�_� 8�( ���=�� +)%*( y�_� 8� ( 8�

�(�� BJ*< 	��� ��� �� 7	��C-[ +���_� ��0� %A�6�:� f��] H�����*�  ���=��) y�_� 8�

��@� %4��&( ���=�� +)%*( y�_� 8�( p=�1 8� e� �� 7��:� ��  ��p=�1��8 �  �C�# ���

^4 ��0� %A�6�:� f��] �A�	 g�& 8� � 7!1 ��(�3 �X� �	 `� ��  p=��1 � h�N�   ����

p=�1 8� e� �� 7��:� �� �	�
��
 p=�1��8 � ��   ���� 7!1 7!0I*� `� �� J0� �C�# ���
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� ���	��#�� ?/�4 �C��� �	 ��   ��C�# H0� %A�6�:� f��] �� ��� �# 8� %��4 7!�# ��	

��	�*[� %� �0��< �� %����, ��J0� 7!�# ��!� ����# � +7	�� !��:�  .  

�� .�<=
� 9��:� " ���;� " !�"#$ �
�  

��(�� ?0D_< � ��JI< �� >c� H�� 	��	 }�@�=� >��a, ��� .7	�	 h0/�< >c� H�� �	  ��

%� ���/ %�0/�< ���# ^��& 8� �� H�����*� +	�03   ��:���< %��0�18�� ��X*�   ���� ��DI�  ���� 


7	�	 ��0� �� +>��a, 	��� ������ � �	� %� �� `�8�	�,.  

����     ��:���< 7	���C- ��
 ��� fD�� H�� �
� +�0:�� ����	�      +>��a�, 	���� B��[(

  >�1 +	�![< H�� 8� �� !*�6� %���( 	����  !����	���	$  ��DI�  ����     	���� ���� +K	���

!���	���	$ �DI� ���     ̀ 0�6�< ���*�� ��� 	���� e� +������   ���3 �!�*�   7�3!��	 8� %*�� 7

�DI� ��� !���	���	 +!1�$ DI�P ��� pc'��� %*� 7��3 �X� 8� J0� 	��� e� � ���� . 8�

 >1�, �X��DI� ��    	���� �	 +���*��� ���/ �� 	��� 7	 +������ �	 ���/ �� 	��� e� J0�

 ���/ �� 	��� e� � ���*D@( ���/ �����*��3   %�� ��'�*�  	��1 .    ��X� 8� B��4 H0�
 �	

6�N��0C< J0� �	�� ��  ��3!**��DI� ���  +%18��# e:� ����'��� ��(	 d!1� ��DI�  ���� 

 +5��� ���'��� ���1 d5����DI� ��� DI� +���3����� ���� � !0C1 	�0*� d!��1P  \L�

�9� 8�4 %�L�� ��R0D�< ��(	 d��$ 0:D
P DI� +`"P    ���;( 5����, ����� d!�!� %����*��

!*�6� �������� � ���	��+ �0C< ��0� H�� �	 �� DI� ��3!**�P  �DI� J0� � ����	�� ���=�P 

7!'� ��� ������ ��X��� !�� .  

�:���< H�� �� ��� ��� ?��"  �D�/�( �	 ��        B��� ����# ��< ��C� %����8STUt   %��0�18��

7!1   ^0�_< H�� z���� H�����*� +!���C*< ��0� !**
$  H�� �	 �C�# �0[]� %A��A- $8���   %����8

���.   

7�C� �� KL� $8�4 �	 7!1 \�I�� ��[���� 8� ��03  ����DI� ���   � K	��� %;0����;��

  ��� ���� %'I*� \�( $!���	���	 �]�4 >��a, +������  KL��     z*�, ��� �# ���� P���N� 

+���_�  ���=��)��@� %4��& y�_� 8�( + ���=��)%*( y�_� 8�( +^4  p=��1 � h�N�   ����

�	�
��
 �!
 �� �
 7!1 `06�<� J0� �C�# 8� \p=�1 �  %�� `06�< �	![�� ���  !���1 .  ���

 �;*�� �� ���<P��N� ���_�  ���� ����	+  �� ���=�)   ���@� %�4��& y��_� 8�(  +7	���C- ����	 
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 ���=��)%*( y�_� 8�( 7	J0� ����	 +4 ̂h�N�  z*, ����	 p=��1 �   �	�
���
 ����  ����	

 p=�1 e� � �60� r�:I� �	 H�����*� +���p=�1 ��J0�  %�� 	��� �	 � �@1 ��   	��1

p=�1��8 H�!*- ����	 �C�# 8� %=�� �
 !�� .  

5�� 8� 7	����� �� 7�C� �� ������8�� +�!*� ���   +%&��*���� � %�0�/�< ������# 8� ��03 

 z*, 8� �� �� 8�0��� %���� ��P��N� �:���<   ��C�# ����# v�1 � ?0D_< � ��JI< 7��:� �� +��

 8� 7	����� ��» ���8#%<« ��� 7!1 ��=�	�,.  

 �	B�4 H0
 p=�1��8 8�0��� %���� �� p=�1 8� e� �� ��� ���    +����*
 +���
L&�

 +���23��� +���»!��0,« � »�I�6�«  �	     � ?�0D_< � ���JI< 7���:� ��� +�:���< 7	��C- ��

 e:� �� �� �� ����# v�1» ���8#%< «��� 7!1 ��=�	�, .   ?�0D_< � ���JI< H��� v�1+ 

p=�1 %��:< �0[]� %A��A- �� ��� �# ����   ��:���< ����      p=��1��8 !�"�( ��� %����

        H��1�	���	 ?�0�	 ��� ����J� p=��1 >�1 ��� %��4 �	 +��� pc'� v�]� �� !*�6�

p=�1��8 !*�6� ���'0� ����# v�1 � ?0D_< � ��JI< !*�8�0� +��. 

��:���< +7!1 \�I�� ���	��#�� �� ���< ��  �� ���
	�
 ���=� qs    ����_� >�c� �	 8�0���

��� ��(�3 �� 8�0��� H��<u�� .�:���<�  �� �	�
 !1�qq  �� J0� 8��#�� !1� �qT   �	 8��0���

��<� ��(�3 ���" \�� � \�	 ���     +����&�c� ����� ����_� �	�� f��*� y�_� 8� H�����*� +!��

��1�� �L�� � ���8 ���	 5��A� +f���� �	�� ���#   H��� %A*���:� � ��    H��� �����@< �

�:���< �:���< ���� 8� ��'0� �� 7	�	 ��'� ���< �� !��  .  ��:���< +?����� �	     +������� ���X��� ����

�9� \L� � ������ !��1   }��@�=� 	�= �� �� 8�0��� H���:
 ���_� %A*��:� >c� �	 ��

7	�	 !��.  

 B�!� �� ���< ��S ����# ���8# %� ��'� 7!1 \�I��  H0A��0� �� !�	P��N�  �	 ���_�

�:���<  %���� 	��� ���)mx/km (       �����< �����# y��_� 8� >I*�� \��( ���X� H0A��0� ��

%*[� %� ��'� ���	 !�	 .  ��:���< �����_� �0[]� r�:I� �	 H�����*�     %����� 	���� ����

��� 7	�� f��*� �L��� �� � f��*�.  
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�<�P �:���<  �	 �[���� 	��� ���P��N�   ���=��)   ���@� %�4��& y��_� 8� (  �# 8� %���4

�:���< �� ������ DI� � �	�
 !��1P  �� !�!� %����*��tt  � 8�0��� 5��� +8��#�� !1�

 �� ������ !��1 � ������ 5��� +��
	�
tq ��<� �	 f0<�< �� 8�0���   ����" \�	 � B�� ���

��1�	 !�� .�:���< +?���� �	 >��	 !1� � ������ ��X��� ���  �� 8��#qq   8��0��� H���:
 8�0���

 �	 ��P��N�  ���=��)��@� %4��& y�_� 8� (��� �0�0
 ��9:� �	���� ?��1 �0�0
 +7���

�_�/ +���*
           +�8��� +����( +���� +%��0(��3 �����@< +F��
 8� 7	������ +f���*� �!�*�

7	�	 }�@�=� 	�= �� 7�0n � %��:����, !��.  B�!� �� ���< ��x �����# ���8# +    7!�1 \��I��

%� ��'�  H0A��0� �
 !�	P��N�  ���=��)   ���@� %�4��& y��_� 8� ( ��:���< �	    	���� ����

 ����� �[����xS/tS  >I*� \�( ��X� H0A��0� 8� �
 ��� 7	��)tT (H0��, ��� �< . �-�3�

����< ���8# %*[� ��� %:� ��'� H0A��0� �	 H0� ���	  %�� ��� +!�	     �0[�]� ���3 ����<

 ���=��)��@� %4��& y�_� 8� ( �	 �[���� 	����  ��� ����� � f��*��� �� f��*� �� �0[]�

	��	 ���" f��*��� �� >���3.    
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 ���=�� p=�1)%*( y�_� 8� (�:���<   ��� ����      ��� ���� �# 8� %���4 J�0� ��[���� 	�

�:���<  �� !�!� %����*�� PDI� � ���
	�
 ���=� ���Tt P�<� �	 ��0���   �	�
 !1� � �6c�

�9� \L� � ������ 5��� � ��
	�
 5��� � 8��#�� !1� �  �� ��TT    \�	 P��<� �	 ���0���

!���	 ���" . �� ������ ��X��� ��:���< ��*�� H:]TV  �	 8�0������ ��(�3 ���" �=# P�<�.  
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B�!� �� ���< ��T����# ���8# +   %�*[� �����< 7!1 \�I��     8��0��� H0A���0� H0�� ���	

 ���=��)%*( y�_� 8� (�:���<   ��[���� 	��� ���)qs/Tx (     >I*�� \��( ���X� H0A���0� �

%� ��'�   ��!��� �
 ��- +!�	t    7!�1 �����_�)s/xtl ( %�*[�    %�� ���'� � 7	��� ��	   !��	

A��0� 8�0��� H0P��N�  ���=��)%*( y�_� 8� (H0��, ��06�    H������*� +���� 	��!����� !4 8� �<

�:���<  �X� 8� ��P��N�  ���=��)%*( y�_� 8� (     +>���:0, 8� 7	������ ���9:� �	����� %*[�

     �	 7��0n � ����8 ��00R< ������ +�_�/ ��- ����� +?��:1 8� 7	����� +��J�� ��:*��� 	���

 �0[]��L��� f��*��� !���	 ���".    
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�:���< %D
 8�0��� � �[���� 	��� ��] ?��1P��N�  ���=�� +���_� 8�0���) %4��& y�_� 8�

��@� ( ���=�� �)%*( y�_� 8�([ ��� ��(�3 ���" %���� 	��� J0� .�:���< +��0� H�� �	  ���

 �� !�!� %����*�� PDI� � ���
	�
 ���=�Sqs   ��� 8��#�� !1� +B�� 8�0���Sqq   � \�	 8��0���

�� K	�� !��1 � �	�
 !1� Sqk �<� �	 8�0���P    ������� ���X��� �C��� �	 � 	��	 ���" \��

 �� J0�STT ��� ��1�	 ���" `�	 P�<�� �	 8�0���. B�!� �� ���< ��k   \��I�� �����# ���8# +

%� ��'� 7!1 �:���< 8�0��� H0A��0� !�	  ��)sS/SkT (%*[� ����<    ���X� H0A���0� �� ���	

 >I*� \�()SqT ( ��!�� ��- � 	��	t )qx/kl (   ��:���< H0A���0� H������*� +��� %�*�   ���

�� %*[� ��& H0��, ���	 �:���< r�:I� �	 H�����*� +��� %[0�& !4 8� �<    ��[���� 	���� ���

!���	 ���" f��*��� �L��� �� � f��*��� �0[]� �	.  
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8� ^4 �0[]� �X�  ��:���< J0� h�N��DI� ���  �� 5���St    � ��6c� P��<� �	 8�0���

�:���<  � ������ ��X��� +���
	�
 ���=� ����DI� ���  �� !��1m - P�<� �	 8�0���   ����" \���C

!���	.  B�!� �� ���< ��q  �����< J�0� 7!1 \�I�� ����# ���8# +   %�*[�    H0A���0� H0�� ���	

^4 �:���< h�N�  ��)Us/SS ( ��X� H0A��0� �)Sq (%� ��'�    ��!��� ���- � !�	t )tq/xl (

�:���< H�����*� +��� %�*� ^4 y�_� 8� �[���� 	��� ���  �	 h�N�   f���*��� �L���� �0[]�

��"!���	 �.  
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p=�1 �:���< �	�
��
 ���      �	��� pc�'� ���9:� �	����� ?��1 �[���� 	��� ���

g!�5�= +   �# ^��& �� ��� 7�0n � ����1� ����� +f���� `I4 �	�� f��*� %��3!�#

 ��:���<�DI� ���  �� 5���Us  P�<� �	 8�0����6c� � �9� \L�  �� ��kT    P��<� �	 8��0���

	��	 ���" �=#.  

B�!� �� ���< ��tp=�1 H0A��0� ����# y�_� 8� + �:���< �	�
��
 ���  ����� ��Uq/ts 
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