
  
  

  معيارها و استانداردها: سازي ارزيابی نمايه و نمايه
  
  

 پور زهرا كاظم) ۲حسن اشرفي ريزي ) ۱ 
  

سازي است كه با تخصيص توصيفگرها به مدارك،  هاي بازنمايي محتوا، نمايه ترين شيوه يكي از مهم :دهيچک
 بازيابی اطلاعات از اهميت سازي در از آنجا که نمايه و نمايه. دهد ها را نشان مي محتواي موضوعي آن

چشمگيری برخوردار است، توجه به کيفيت و ارزيابی آن و ارائة معيارها و استانداردها، همواره مورد توجه 
سازي فرايندي پيچيده است؛ در چنين وضعيتي ارائة تعاريف، اصول و  نمايه. محققان اين حوزه بوده است

اين مقاله ضمن ارائة تعريف موجزی از . ز اطلاعات موجود باشدتواند گامي در استفادة بهينه ا ها، ميروش
پردازد، و معيارهای ارزيابی سازي مي كند، سپس به تعريف نمايه نمايه، معيارهاي ارزيابي نمايه را بررسي مي

 سازي را ارائه در نهايت نيز تعدادی از استانداردهای حوزة نمايه. دهدسازي را مورد بررسي قرار مينمايه
  .پردازدگيري ميدهد و به نتيجه مي

  سازي، ارزيابی، معيارها، استانداردها نمايه، نمايه :ها کليدواژه

   مقدمه. ۱
اي در جريان اطلاعات دارد و نمايه يكي از ابزارهاي مهم آن تلقـي     تحليل مدرك سهم عمده   

هدف هـر  . زامي استرساني ال  در هر نظام اطلاع،ايجاد اين ابزار و كنترل كيفيت آن   . شود  مي
دهي  سازي، ذخيره و سازمان رايند نمايه فةوسيل ها يا مداركي است كه به نمايه، بازيابي رکورد  

  .شوند مي
سازي صحيح اطلاعات غير   اصولاً پيشرفت امور آموزشي، فرهنگي و اقتصادي بدون نمايه        

. شـود   روبرو مـي  با شكست،اي مناسب    رساني بدون وجود نمايه     ممكن است و هر نظام اطلاع     
، تعيين ميزان اثربخـشي  ١هدف از ارزيابي نمايه. گردد از اين رو اهميت ارزيابی آن آشکار مي       

هاي انـساني  نماية خوب يا بد، تحت تأثير عوامل بسياري از جمله قضاوت   . و كارايي آن است   
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در . شود سازي بدون ارزيابي كامل نمي      به علاوه، عمل نمايه   . هاي اقتصادي است  و محدوديت 
 اسـت؛ نمايـة   اي  نمايـه  مطرح است كه يك نماية خوب چگونه      سؤالسازي همواره اين      نمايه

كنـد و بـه    مؤثر كاربر را به اطلاعات دقيق، بدون دشواري، خطا و موارد نامرتبط هدايت مـي         
در ادامه، نخـست مفهـوم نمايـه، و سـپس          . شود  ندرت منجر به بازيابي اطلاعات سطحي مي      

سـازی و   سـازي، معيارهـای ارزيـابی نمايـه        رهاي ارزيابی نمايـه، مفهـوم نمايـه       برخي از معيا  
  .دهيم استانداردهای آن را مورد بحث قرار مي

  تعريف نمايه. ۲
كننـد عمـدتاً بـه دنبـال پاسـخ بـه             اي كه از يك پايگاه اطلاعات استفاده مـي          اعضاي جامعه 

» راهبرد جستجو« اين نياز را به      نيازهاي اطلاعاتي گوناگون خود هستند و بدين منظور بايد        
حـال ايـن   . ای از يک نمايه صورت گيـرد اين تبديل ممكن است با انتخاب واژه    . تبديل كنند 

  شود که نمايه چيست؟  پرسش مطرح مي
كنندة مدرك در ارائة بهترين پاسخ به نيـاز اطلاعـاتي كـاربر     نمايه به عنوان ابزار توصيف 

يافتـه بـراي مـتن هـر      راهنماي نظام يك   نمايه را    »ويتلي«. هاي گوناگون است  دارای تعريف 
ها همـراه  اي از مدخل   مادة خواندني يا محتواي مدرك تعريف كرده است كه شامل مجموعه          

  انـد و ارجاعـاتي را در      صورت الفبايي يا ترتيبي ديگر مرتب شده        هايي است كه به   با سرعنوان 
   (Wheatley 1878). متن است ها دردهندة مكان آن سرعنوان دارند كه نشانبر

رود  ترين ابزار در نظام بازيابي اطلاعات به شـمار مـي   نمايه مهم»سينها« و  »داتا«از نظر   
 بـه  . براي اطلاعاتي است كه در مدرك، كتـاب، يـا مجموعـه وجـود دارد             و راهنمايي فشرده  

 Dutta and).عبارت ديگر، نمايه پل ارتباطي ميان محتواي منبع اطلاعـات و كـاربر اسـت    

Sinha 1984)   
سـاز بـراي نمـايش اطلاعـات و مقـصود              نمايه طرحي است كه نمايه     »بونيورا«به اعتقاد   

نمايـه ابـزاري بـراي دسترسـي بهتـر بـه اطلاعـات و تحليلـي            . آورد  نويسندة متن پديد مـي    
در . يافته به صورت الفبايي است كه بـر اسـاس موضـوع مرتـب شـده اسـت       موضوعي و نظام  

نمايه اطلاعات موجود در مدرك را بـا بيـرون كـشيدن آنچـه كـه درون آن اسـت،             حقيقت،  
  . (Bonura 1994, 5, 7, 182)كند  مي دوباره سازماندهي
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 نمايه راهنمايي براي مدرك، بخشي از مدرك، يا تعـدادي از مـدارك           »گينگرند«از نظر   
شـود   خته مـي هـا سـا   موجود در پايگاه اطلاعات است كه بـراي آشـكار سـاختن ماهيـت آن           

.(Gingrande 2004)   
ها و ارجاعات است كه بـه صـورت   با توجه به تعاريف ارائه شده، نمايه فهرستي از مدخل      

اند و محتواي مدرك يا محل حـضور اطلاعـات           الفبايي يا نظم قابل قبول ديگري مرتب شده       
 و ممكـن اسـت   ، نمايه رابطي ميان كاربر و اطلاعـات اسـت   بنابراين. دهند در آن را نشان مي  

مدرك باشد و مفاهيم اصلي آن را بيان كنـد يـا بـه بافـت            ) محتواي(مربوط به بافت دروني     
طـور كلـي در   بـه .  مدرك در مجموعه را نشان دهـد نبودن يا بودنبيروني آن مرتبط شود و     

  :هاي زير اشاره كردتوان به ويژگي تعريف نمايه مي
اهيم، و اقلام موجود در يك مدرك يا مجموعـة          ها، مف ها، مكان نمايه راهنمايي براي نام    . ۱

  .مدارك است
  .اند مرتب شده) اغلب الفبايي( ها در آن بر اساس نظم خاصيمدخل . ۲
  .براي نمايش مكان مفاهيم و اقلام داراي ارجاعات است . ۳

 بـه  دنبالهدر . اهميت نمايه در بازيابی اطلاعات، توجه به ارزيابی آن را افزايش داده است      
  .پردازيم عيارهای ارزيابی نمايه ميشرح برخی م

  معيارهای ارزيابی نمايه. ۳
 نمايـه را  »كلولند« و »كلولند«.  طراحي کننديای خوبكنند نظام نمايه  سازان سعي مي    نمايه

  : انددر سه سطح ارزيابي كرده
  ،٢فني . ۱
  ،٣معنايي . ۲
  ،٤ييآميزان كار . ۳

 زبـان   دارايي، نمايـه بايـد      در سـطح فن ـ   . انـد   ها اين سطوح به يكديگر وابسته      از نظر آن  
در سـطح معنـايي،   . مناسب و شكل قابل درك باشد و به سادگي بتوان از آن اسـتفاده كـرد            

در سطح سوم، نمايه بايد اطلاعات مرتبط را به       . ها بايد معاني را بدون ابهام منتقل كنند         واژه
  . درستي شناسايي كند و در بازيابي اطلاعات مؤثر باشد
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هـاي    همچنين كـاربر را از همـة جنبـه   . و به اندازة كافي تخصصي باشد      نمايه بايد كامل  
اي كه پيش از ارزيابي نمايه بايد مورد توجـه قـرار گيـرد،                نكته. يك موضوع خاص آگاه كند    

هدف نمايه كمك به كاربر در يافتن اطلاعات        . ايجاد معيارها بر اساس نيازهاي كاربران است      
همچنـين اطلاعـات   . سـت  اهـاي فـردي او  نـه و تـلاش  با توجه به محدود بـودن وقـت، هزي        

اي موجـب   اگـر نمايـه  . شده بايد مرتبط باشند و اين دقيقاً نقطة عطف ارزيـابي اسـت        بازيابي
بنـابراين لازم  . گـردد  بازيابي اطلاعات مناسب نشود، كل نظام اطلاعاتي با شكست مواجه مي     

عوامل مهـم در نمايـة خـوب صـحت،     از جمله . ها را در همة سطوح ارزيابي كنيم  است نمايه 
نماية خوب به سهولت . پذيري آن بر اساس پويايي زبان است      و انعطاف  ،هاكامل بودن مدخل  

هـاي  شود، به تفصيل بيان شده است، متأثر از ديدگاه كاربر است، و داراي مدخل           خوانده مي 
  . چندگانه براي يك موضوع است

گذاري كرد؛ اما براي تكميل آن، ارزيابي     كميت توان به صورت عيني     در ارزيابي نمايه مي   
به عنوان نمونه يكي از عوامل مورد توجه در ارزيـابي نمايـه، طـول آن                . ذهني نيز لازم است   

 قابـل  ايـن امـر  هيچ معيار كمي استانداردي بـراي   . است كه بايد با طول متن متناسب باشد       
ضوع، عمق بحث و تمايلات كـاربر   اما به صورت ذهني و با توجه به ماهيت مو      ،كاربرد نيست 

  . توان آن را بررسي كرد مي
گيرنـد بـه     نكاتي كه در ارزيابي نمايه مورد توجه قـرار مـي    »كلولند« و   »كلولند«از نظر   

  :شرح زير هستند
  ؛دامنة زير پوشش نمايه كامل باشد . ۱
  ؛ انسجام داشته باشد،در انتخاب اصطلاح . ۲
  ؛ناسب باشدشده با سطح كاربران مت اصطلاحات انتخاب . ۳
   ؛ارجاعات به ميزان كافي وجود داشته باشند . ۴
  ؛ وجود نداشته باشد،هاي فرعي به هم پيوستههاي بسيار طولاني از سرعنوان زنجيره . ۵
  ؛دهند هاي اصلي را نشان هاي فرعي به درستي سرعنوانسرعنوان .۶
  ؛نماي نادرستي وجود نداشته باشد مكان . ۷
  ؛وجود نداشته باشدنماها  زنجيرة بسيار طولاني از مكان . ۸
  ؛ يكپارچه و صحيح باشد،نظم الفبايي در متن . ۹
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  ؛اشتباه املايي وجود نداشته باشد . ۱۰
  .ارجاع نادرست و دوطرفه وجود نداشته باشد . ۱۱

ها، و بازنمايي ضعيف بايـد      دقتي  هاي معيني از نمايه مانند خطاها، بي        بدين ترتيب جنبه  
 هـر چـه   (Cleveland and Cleveland 2001).هاي مفيد بهبود يابند حذف شود و بخش

 ،باشـد  تري پاسخگوي نيازهاي كـاربران    جامعيت و مانعيت بهبود يابد و نظام با سرعت بيش         
  .نمايه مؤثرتر خواهد بود

  : كندمعيارهاي ارزيابي نماية چاپي را به شرح زير بيان مي) ۱۹۷۱ (»لنكستر«
  ،دامنة آن . ۱
  ،)يتجامع( هاي مورد نياز توانايي بازيابي گزينه . ۲
  ،)مانعيت(هاي ناخواسته  توانايي پيشگيري از بازيابي گزينه . ۳
  ،مدت زمان پاسخگويي نظام . ۴
  .هاي مورد نياز كاربرانميزان تلاش . ۵

هاي يك نماية خوب را به شرح زيـر بيـان    در حوزة نماية انتهاي كتاب، ويژگي    »بونيورا«
  : كندمي
خطاهـاي ارجـاع بـه    هـر چـه   .  صحت آن اسـت ،ترين ويژگي نماية خوب     مهم :صحت . ۱

تـري   هاي صحيح استفاده شود، نمايـه كـارايي بـيش    ها كاهش يابد و از مدخل       صفحه
  .  دشوار است، الزامي و دستيابي به آن،كنترل صحت. خواهد داشت

عمق نمايه بايـد  . سازي بايد با نياز كاربران متناسب باشد  عمق نمايه  :سازي  عمق نمايه  . ۲
به عنوان نمونه يك نماية متوسط سـه   . جه قرار گيرد  سازي مورد تو    پيش از آغاز نمايه   

.  و نماية ضـعيف يـك يـا دو مـدخل دارد    ،متناز  هتا پنج مدخل اصلي براي هر صفح  
 مـدخل بـراي هـر صـفحه داشـته      ۱۰تر ممكن است بيش از  اي با جزئيات بيش     نمايه
ردد و  ارجاع براي هر اصطلاح تعيـين گ ـ   ۱۲ يا   ۱۰در نماية خوب نبايد بيش از       . باشد

  . ها بايد اجتناب شود هاي صفحه اي طولاني از شماره از ايجاد زنجيره
هاي اصـلي   مختصر يا طولاني بودن نمايه به انتخاب اصطلاحات براي سرعنوان    :٥ايجاز . ۳

هـاي فرعـي بـه صـورت فـشرده و همبـسته       هر چه از سرعنوان. و فرعي بستگي دارد   

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


۱۳۸۶ يز و زمستانيپا  ۲ و ۱ش . ٢٣دوره . علوم و فناوري اطلاعات        ١٥٨  

 

هاي اصـلي و فرعـي پيـشگيري        سرعنوانهاي طولاني     استفاده شود و از ايجاد زنجيره     
  . شود نماية بهتري خواهيم داشت

 نظام ارتباطي در نمايه هستند و ارجاعات صحيح، منطقي،        ، ارجاعات :ارجاعات متقابل  . ۴
  . و مفيد نشانة نماية خوب هستند

هاي مناسب از اهميت بسياري      انتخاب و سازماندهي سرعنوان    :٦هاي منطقي سرعنوان . ۵
هاي اصلي و فرعي بايد منطقي باشد، و از ايجـاد           رابطة ميان سرعنوان  . برخوردار است 

-Bonura 1994, 26)ها بايد خودداري كـرد   اي طولاني از ارجاعات به صفحه زنجيره

29).  
 Booth)كنـد   ارزيـابي مـي  ۱را از دو بعد بـه شـرح جـدول    انتهاي كتاب  ة نماي»بوث«

2001):  

  »بوث« نظر ابعاد ارزيابي نمايه از      .۱جدول 
  هاي مربوط به شيوة نمايشويژگي  هاي محتواييويژگي

 كل متن را به صورت متعادل زير پوشش ،نمايه •
 .قرار دهد

هاي مورد علاقة همة ارجاعات مهم به موضوع •
 . نمايش داده شوند،كاربران

نمايه شامل ارجاعاتي براي ايجاد پيوند مفهومي  •
 .ميان اصطلاحات وابسته باشد

اي  در مقدمهرتيب و قواعد مربوط به چاپ دامنه، ت •
  . داده شودشرح ،روشن و صريح

 . نظم الفبايي رعايت شود •
هاي فرعي براساس اهميت مرتب سرعنوان •

 . شوند
صورت يكپارچه و هماهنگ  نماها به مكان •

 . نمايش داده شوند
گذاري و سبك معيني  آرايي، نقطه صفحه •

  .شودها رعايت از نمايش مدخل

اند بـا   را كه به مدركي اختصاص يافتهاي توان مجموعه اصطلاحات نمايه   كلي نمي طور  به
توان بـه صـراحت مقدمـة نمايـه، تطـابق      اما در ارزيابي نماية خوب مي     . قطعيت ارزيابي كرد  

هـا، صـحت   نماها با متن مدرك، نمايش مفاهيم مهم متن، هماهنگي و انسجام مـدخل      مكان
  . اشاره نمود...  و ،آرايي مناسبارجاعات، جامعيت نمايه، صفحهها، ميزان نظم الفبايي مدخل

هـای مـؤثر در   سـازي يکـی از روش   سـازي اسـت و نمايـه        نمايه محـصول فراينـد نمايـه      
  .شود سازي ارائه مي در ادامه تعاريف نمايه. سازماندهی و جستجوی اطلاعات است
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  سازيتعريف نمايه. ۴
فراينـد  «: كنـد سازي را اين گونه تعريف مـي         نمايه ٧)سيان(» استاندارد ملي آمريكا    موسسه  «

شـدن در    كه شامل انتخاب مفـاهيم قابـل نمايـه   ،هاي دانش ركوردتحليل محتواي اطلاعاتي  
 ,Borko and Bernier 1978).» سازي است مدرك و بيان اين مفاهيم به زبان نظام نمايه

8) 
شـده   زي، استفاده از واژگـان كنتـرل  سا  نمايه»گيروكس«، و »سلير«، »برترند«به اعتقاد  

هـاي اصـلي اسـتخراج، و     ابتدا، انديشه مدرك است كه  موجود در هاي مهم براي بيان انديشه   
هــا منتـــسب    از يــك واژگــان مــستند انتخــاب و بــه آن      ســپس اصــطلاحات نمايــه   

  . (Bertrand , Cellier and Giroux 1996)شوند مي
سـازي بـه ايجـاد     معتقـد اسـت فراينـد نمايـه    ٨» اطلاعـات هايسازمان ملي اسـتاندارد  «

هـا بـه   هاي مترادف، اعم، اخص، وابسته، اتصال اصطلاحات يا سـرعنوان     پيوندهايي ميان واژه  
   (NISO 1997).پردازد يافته مي ها به شكلي نظام  و تنظيم آن،يكديگر
دانند كـه  سازي را فرايندی بسيار پيچيده و ذهني مي     نمايه » كاربالو ـپرز« و   »اندرسون«

گيـرد و توصـيف چگـونگي انجـام آن     اي تخصصي و فني در برمي    از زبان را به شيوه      استفاده
هـاي   توان بازنمايي محتوا، معنا، هدف، و خصيصه   سازي را مي    ها نمايه  از نظر آن  . دشوار است 

  .(Anderson and Pérez-Carballo 2001)ها، متون، و مدارك تعريف كرد پيام
بنـدي، سـازماندهي، جايـابي،     د است در طي اين فرايند ابـزاري بـراي رده      معتق »پراشر«

سـازي تنهـا    نمايه. شود اطلاعات فراهم مي  حيات    بازيابي، و نگهداري مدارك در طول چرخة      
 بلكـه مـدارك را بـراي اسـتفادة آتـي آمـاده        ،نمايش طبيعي و عيني موضوع مدرك نيـست       

هاي مدرك و اختصاص برچـسب بـه هـر         موضوع بارةگيري در   كند و از طريق آن تصميم       مي
از  اسـت كـه    سازي هنر و علم تهيـة نمايـه    به عبارتی نمايه. گردد  پذير مي   ها امكان  يك از آن  

 نوعي الهام نيـاز دارد و از ديـدگاه علمـي، دربرگيرنـدة        ، و به  نظر هنري، به تشخيص صحيح    
  .(Prasher 1989, 12)استفاده از قواعد است 

سازي، فرايند انتخاب و تخصيص اصطلاحات يا اسـتخراج اصـطلاحات    مايهبدين ترتيب ن  
هاي آن است كـه منجـر بـه ايجـاد نمايـه بـراي         ها و خصيصه  از مدرك براي نمايش موضوع    

سازي به عنوان ركني اساسـي در هـر نظـام بازيـابي               بنابراين نمايه . شودبازيابي اطلاعات مي  
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هـاي طراحـي شـيوة    يكـي از دشـوارترين قـسمت     . اطلاعات، بايد مورد ارزيـابي قـرار گيـرد        
  .پردازيم سازي مي در ادامه به بيان معيارهای ارزيابی نمايه. سازي، ارزيابي آن است نمايه

  سازي معيارهای ارزيابی نمايه. ۵
هنگـام  در اي تعريف كرد كه سازي توان نمايه سازي خوب را مي گرايانه، نمايه   در تعريفي واقع  

هـاي  سازد به صورتي كه پاسخزيابي مدارك از پايگاه اطلاعاتي را ميسر مي    و، امكان با  ججست
سـازي و كنتـرل       ارزيـابي نمايـه   .  و از بازيابي موارد نامرتبط پيشگيري شـود        ،سودمند فراهم 

 يـك  ٩سازي ، شبيه»لنكستر«هاي ارزيابي از نظر  يكي از شيوه  . كيفيت آن اهميت بسيار دارد    
  : توان انجام داد سازي را به روش زير مي يهاين شب. ارزيابي واقعي است

ساز ـ انتخـاب    گروهي از مدارك را از زنجيرة ورودي ـ پيش از رسيدن به دست نمايه  . ۱
  . كنيد

 پاسـخ  ،رسـد محتـواي مـدارك    براي هر مدرك سه سؤال انتخاب كنيد كه به نظر مي    . ۲
درك و دو يك سؤال بايد بر اساس موضـوع اصـلي م ـ  . ها داشته باشد مناسبي براي آن  

  . سؤال ديگر بر اساس موضوع فرعي آن طرح شود
 راهبـرد جـستجوي مناسـبي تهيـه     ،گران جستجو، براي هر سؤال   با مشورت با تحليل    . ۳

  . كنيد
  . سازي خود را طي كند  سير طبيعي نمايه،اجازه دهيد مدرك . ۴
و تطبيق دهيد تا مشخص شـود كـه آيـا مـدارك             ج توليدشده را با راهبرد جست      نماية . ۵

  .  يا نهيافته قابل بازيابي هستند اصطلاحات اختصاصاستفاده از  با ،بطمرت
اگر تعداد مدارك نمونه به اندازة كافي انتخاب شـده و از بهتـرين راهبـرد جـستجو نيـز            

  .سازي كاملاً مؤثر است استفاده شده باشد، اين روش براي ارزيابي نمايه
سازي بايد مـورد توجـه قـرار گيرنـد در       در ارزيابي نمايه »لنكستر«عواملي كه به اعتقاد     

  . آمده است۱شکل 
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  (Lancaster 1991, 79-81)سازي  در ارزيابي نمايهمؤثر عوامل     .۱شکل

سازي مناسب الزاماً نبايد متخصص موضوعي باشـند، امـا         سازان براي نمايه  هر چند نمايه  
ميـزان تجربـه و   . نا باشند و اصطلاحات آن را درك كنندبايد با محتواي موضوعي مدرك آش  

 ـهـا نيـز اهميـت بـسيار دارد، زيـرا موجـب آگـاهي از علا        تمركـز آن  . شــود ق كـاربران مـي  ئ
يكـي  . سـازي تـأثير دارد   هايي چون توانايي خواندن و درك سريع نيز بر كيفيت نمايه    ويژگي

سـاز از كـار    هر چه نمايه. سازي است مايهساز به كار ن  ميزان علاقة نمايه   ،ديگر از عوامل مؤثر   

 سازي عوامل مربوط به نمايه
  نش موضوعيدا

  تجربه
  تمركز

 توانايي مطالعه و درك مطالب

 
عوامل مؤثر در 

سازي ارزيابي نمايه  

    مدركعوامل مربوط به
 محتواي موضوعي

 پيچيدگي
 زبان
 حجم

نويسي بازنمايي و خلاصه  

   محيطيعوامل 
سرما/ گرما  

 نور
 صدا

    واژگانعوامل مربوط به
نحو/ يجزء نگر  

 ابهام يا دوپهلويي
 كيفيت واژگان مدخل
 كيفيت ساختار

هاي مربوط قابليت راهنمايي  

   فرايندعوامل مربوط به 
سازي نوع نمايه  

ها قواعد و دستورعمل  
وري مورد نياز بهره  
سازي نگري نمايه كل  
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. تر احساس لذت كند به طور مـسلم آن را بـا كيفيـت بهتـري انجـام خواهـد داد                     خود بيش 
بـه  ها، نسبت درك بعضي از موضوع. سازي مؤثر هستند عوامل مربوط به مدرك نيز در نمايه      

همچنـين  . تر است عموماً مباحث نظري از مباحث عملي دشوار      . ها، دشوار است   موضوع ديگر
سـاز، از ديگـر عوامـل مهـم           ميزان انطباق محتواي موضوعي مدرك با دانش و علاقـة نمايـه           

  . آيد شمار مي به
تر  هاي خود را شفاف    برخي از نويسندگان، انديشه   . نكتة ديگر، وضوح زبان نويسنده است     

عوامـل  «ز برخـي ا . كننـد  تـري ايجـاد مـي    سـاز مـشكلات كـم     و براي نمايـه ،از ديگران بيان 
بـه عنـوان   . گذارد ثر مياساز از محتواي موضوعي مدرك        نيز بر ميزان فهم نمايه     ١٠»بازنمايي

اي وجود دارد؟ آيا عنوان و چكيده، محتـواي مـدرك     نمونه آيا عنوان دقيق است؟ آيا چكيده      
  كنند؟  را به طور كامل منعكس مي

سازي در  گذار بر كيفيت نمايهاثرتوان به عنوان عوامل      مسائل مربوط به واژگان را نيز مي      
تواند جزئيات معنايي را بيان كند و هر چه  تر باشد، بهتر مي   هر چه واژگان خاص   . نظر گرفت 

جزئيات معنايي بهتر بيان شود، ايجـاد تمـايز ميـان اصـطلاحات بـسيار مـرتبط و اسـتفادة                    
رعي، جزءنگـري را    افزودن عناصر نحوي مانند تقسيمات ف     . شود  ها دشوارتر مي   منسجم از آن  

ترجمـه و اسـتفادة صـحيح از    . كنـد  تـر مـي    سـاز را پيچيـده      دهد و وظيفة نمايـه      افزايش مي 
ساز را به   دشوار است؛ واژگان بايد از ساختار كاملي برخوردار باشد تا نمايه        ،اصطلاحات مبهم 

انـدازه و  . اصطلاحي راهنمايي كند كه به بهتـرين نحـو، موضـوعي خـاص را بازنمـايي كنـد             
هـا و  كيفيت واژگان مدخل، همچنين دستيابي به انـواع راهنماهـاي مـرتبط ماننـد فرهنـگ      

  . هاي فني، نيز مهم است نامه واژه
 ـگذار ثر مياسازي    كه بر ارزيابي نمايه    يعوامل ديگر  سـازي مربـوط    د بـه فراينـد نمايـه   ن

ا از مـتن بـه تمركـز،        هها يا عبارت    ها مانند استخراج واژه   سازي  برخي از انواع نمايه   . شوند  مي
هايي كه   در حالي كه برخي از انواع ديگر بخصوص آن ؛ و تجربة زياد نياز ندارند     ،تلاش فكري 

به طور كلي، فرد انتظـار  . به ايجاد يك ارتباط مفهومي دقيق نياز دارند، بسيار دشوار هستند         
سـازي    نمايـه هاي دقيق، بـه نـسبت   عمل  هنگام وضع قواعد و دستور    در  سازان    دارد كه نمايه  

اگـر هـر روز   . رود وري مورد نياز، از ديگر عوامل مهم به شمار مـي    بهره. آزاد، بهتر عمل كنند   
ايـن  . ساز ممكن است زير فشار قرار گيـرد    سازي شوند، نمايه    بايد تعداد مدارك معيني نمايه    
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بـه  سازي جامع نسبت  همچنين نمايه. شود دقتي مي مسئله موجب بروز خطاهاي ناشي از بي   
سازي به تمركز نياز دارد و به        در پايان، نمايه  . تري نياز دارد   سازي گزيده، به زمان بيش      نمايه

رسد كه شرايط محيطي نامساعد بر صحت اين كار فكري تأثير منفـي داشـته باشـد           نظر مي 
(Lancaster 1991, 74, 78- 81).  

از نظـر  . انـد ه بسيار نمـوده   سازي، به كاربران توج      در ارزيابي نمايه   »كلولند« و   »كلولند«
سازي، بايد توجه كرد كه چه كسي و بـا چـه هـدفي از     هاي نمايهگيري ها در آغاز تصميم    آن

 سازي بايد درك صحيحي از اصل بنابراين در ارزيابي نمايه. كند  ايجادشده استفاده مي نماية

  .(Cleveland and Cleveland 2001)دست آورد   به١١»ربط«
 »پراشـر «شود بـه اعتقـاد     سازي ارزيابي مي     نظام نمايه  ،ي كه بر اساس آن     معيارهاي ديگر
  : ند ازا عبارت
هاي نظام، هميشه قابل قبـول    سازي، هزينه در مقابل سودمندي       در نظام نمايه   :هزينه . ۱

. كنـد  هـا فـراهم مـي    سازي مؤثر حداكثر مزايا را با حداقل هزينـه       اما نظام نمايه  . است
هـاي لازم بـراي     باشـد، بلكـه تـلاش       شده نمـي   ساس پول صرف  تعيين هزينه تنها بر ا    

 اگر دسترسي به مـدارك آسـان   .دسترسي به مدارك حامل اطلاعات را نيز در بر دارد      
  .  استاثربخشسازي   نظام نمايه، يعنيباشد

سازي خوب، بازيابي سريع مدارك مرتبط انتظار          از يك نظام نمايه    :١٢زمان پاسخگويي  . ۲
وجو بستگي  ه خاطر داشت كه زمان پاسخگويي به نوع پرسش جست    اما بايد ب  . رود  مي
 . دارد

سازي به عواملي مانند دامنة پوشـش، جامعيـت، مانعيـت،             كيفيت نظام نمايه   :كيفيت . ۳
  . ها بستگي دارد تازگي و صحت داده

هاي هر قلـم مـرتبط و همچنـين اقـلام       اين عامل شامل هزينه:بودن  مقرون به صرفه  . ۴
در تـر   يي بـيش آ موجب كـار ،تر  حفظ حداكثر كيفيت با هزينة كم .جديد مرتبط است  

  . شود سازي مي نمايه
  
  : ند ازا داند كه عبارتسازي مؤثر مي يي نمايهآ عوامل ديگري را نيز بر كار»پراشر«

  ، عوامل مخل-
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  ،١٣ ضريب ريزش-
  ،١٤ ضريب تازگي و نوظهوري-
  .نگري و جزءنگري  كل-

 كـل  درانعيـت اسـت كـه تعـداد مـدارك نـامرتبط        مكمل ضريب م ،ضريب عوامل مخل  
  : شود دهد و از لحاظ رياضي به صورت زير نشان داده مي شده را نشان مي مدارك بازيابي

  
  تعداد كل مدارك نامرتبط بازيابي شده

 %١٠٠  × 
  تعداد كل مدارك بازيابي شده

  ضريب عوامل مخل  =

  . تر است سازي بيش م نمايهيي نظاآ كار،تر باشد هر چه ضريب عوامل مخل كم
دهد كه چه تعداد مدارك نامرتبط از كل مدارك نامرتبط پايگـاه   ضريب ريزش نشان مي  

  : اند و از لحاظ رياضي فرمول آن به صورت زير است بازيابي شده
  

  تعداد كل مدارك نامرتبط بازيابي شده
 %١٠٠  ×  

  هتعداد كل مدارك نامرتبط موجود در پايگا
  ضريب ريزش  =

ضريب تازگي و نوظهوري بخشي از مدارك جديد است كه براي اولين بـار مـورد توجـه              
در ميان كل مدارك مرتبط، درصد كمي از مدارك جديد  . كاوشگر اطلاعات قرار گرفته است    

  . وجود دارند كه اطلاعات جديدي ارائه كنند
وجـو افـزايش     زبان پـرس سازي و سازي با اصلاح زبان نمايه نظام نمايهدر  يي بازيابي   آكار

نگري فنوني هستند كه براي چنـين اصـلاحي مـورد اسـتفاده قـرار            جزءنگري و كل  . يابد  مي
اما تعـديل   . دهد  نگري، جامعيت را افزايش و مانعيت را كاهش مي          سطح بالاتر كل  . گيرند  مي

  .(Prasher 1989)سازي الزامي است  يي بهينة نمايهآجامعيت و مانعيت براي حفظ كار
سازي اسـت كـه موجـب     سازي يكي از امور مهم در نظام نمايه بدين ترتيب ارزيابي نمايه 

هـا را در   تـوان آن  در اين ارزيابي عوامل بسياري دخالت دارند كـه مـي  . شود بهبود فرايند مي  
  نشان داد ۲جدول مندرج در بندي كلي به شكل يك جمع
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  سازي  عوامل مؤثر در ارزيابي نمايه       .۲جدول
فرايند   واژگان  مدرك  كاربر  ساز نمايه

  سازي نمايه
  فرايند بازيابي

  دانش موضوعي -
  تجربه -
  تلاش فكري -

نيازهاي  -
  اطلاعاتي

  ميزان تلاش -
شيوة  -

  وجو جست

  محتواي موضوعي -
  حجم -
  زبان -

كيفيت  -
  ها مدخل

  كيفيت ساختار -
  عدم ابهام -
توانايي  -

  روزآمدسازي

  جامعيت -
  مانعيت -
  صحت -
  نگري كل -
  جزءنگري -
  سازي فنون نمايه -

  هزينه -
  زمان -
  ميزان ريزش -
  كارايي نظام -
شكل فيزيكي  -

  برونداد

سازي خـوب طراحـي    توان استانداردهايي براي تعيين نظام نمايه بر اساس اين عوامل مي  
ن امـا در تعمـيم اي ـ  . گيـرد   تـري انجـام مـي      كرد و بدين ترتيـب ارزيـابي بـا سـهولت بـيش            

هـا را    آن،استانداردها، شرايط محيطي متغير را نيز بايد در نظر گرفت و در هر نظـام خـاص               
  .دهيم سازي را مورد توجه قرار مي در ادامه تعدادي از استانداردهاي كلي نمايه. تعديل نمود

  سازي استانداردها در نمايه. ۶
 شـود  تدوين ميه بايد باشد  براي مقايسة آنچه كه هست، با آنچه ك    »استاندارد«به طور کلی    

هـاي گونـاگون از جملـه     استانداردها در زمينـه . توان آن را الگويي تأييدشده تلقي كرد        و مي 
اسـتانداردهاي  . هـا اسـت   هـا افـزايش كيفيـت نمايـه     آن از سازي كاربرد دارند و هـدف       نمايه

اكثـر  . انـد  المللـي بـه وجـود آمـده     هاي ملي يا بـين د كه از سوي سازمان  نمختلفي وجود دار  
تـر بـه     تأكيد دارند و كـم    ) نمايه يا چكيده  (سازي بر نتيجة نهايي       استانداردها در حوزة نمايه   

 انـد  ه آمـد ۳هـا در جـدول     تعـدادي از آن    ، كـه  پردازنـد سازي و نحوة آن مـي       چگونگي نمايه 
(Cleveland and Cleveland 2001):   
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  سازي استانداردهاي حوزة نمايه     .۳ جدول
  عنوان استاندارد  سال ايجاد  ة كاربردحوز
 ANSI /Z. 39.4 1984  ها معيارهاي اساسي براي نمايه

  ANSI/NISO Z 39.50  1995  )۳نسخة (كاربرد تعريف خدمات و پروتكل : بازيابي اطلاعات
  BS15 3700  1988  ها، نشريات ادواري و ديگر مدارككتاب براي  سازي نمايه آماده

ها و انتخاب اصطلاحات  هاي آنموضوعبررسي مدارك، تعيين 
  اي نمايه

1984  BS 6529  

  ISO 5963  1985  اي ها، انتخاب اصطلاحات نمايهتحليل مدارك، تعيين موضوع
  ISO 999  1996  ها هايي براي محتوا، ساختار و نمايش نمايهعمل دستور

داردهاي المللـي، اسـتان     هـاي ملـي و بـين      همانگونه كه اشـاره شـد تعـدادي از سـازمان          
  : ند ازا هاي ملي در اين رابطه عبارتسازمان. اند سازي را ايجاد كرده نمايه
در تــدوين  ايــن مؤســسههــايي از  بخــش:)انــسي(مؤســسه اســتاندارد ملــي آمريكــا  . ۱

  . هاي ديگر مشاركت داردسازي با سازمان استانداردهاي نمايه
 آمريكا مـستقر اسـت و بـا    دراين مؤسسه  :)نيزو(سازمان ملي استانداردهاي اطلاعات     . ۲

كنـد و اسـتانداردهاي        استاندارد ملي آمريكـا همكـاري مـي        ةمؤسس» ۳۹زد  «كميتة  
ايـن سـازمان در     . تـدوين كـرده   را  »۴/۳۹نيزوـ زد   /انسي« و   »۵۰/۳۹نيزوـ زد   /انسي«

  .هاي اخير كاملاً مستقل شده استسال
انگلستان است و در همة     اين مؤسسه در     مقر   :١٦)آي اس بي(مؤسسه استاندارد بريتانيا     . ۳

اس  بـي «اسـتانداردهاي  و  وري، اسـتانداردهايي تـدوين نمـوده        نـا هاي علوم و ف     زمينه
  . ايجاد كرده استنيز سازي   را در زمينة نمايه»۶۵۲۹اس  بي«و » ۲۷۰۰

المللـي فعـال در     هاي بـين  يكي ديگر از سازمان    :١٧)ايزو(المللي استاندارد     مؤسسه بين  . ۴
 سـازمان استانداردســازي ملـي اســت و بـه ايجــاد    ۷۰امل ايـن زمينـه اســت كـه ش ــ  

از . پـردازد   هـاي وابـسته مـي     سازي و موضـوع     استانداردهايي در زمينة اطلاعات، نمايه    
ــه اســتانداردهاي  ــزو«جمل ــن حــوزه » اي ــزو «در اي ــزو «و » ۹۹۹اي  اســت »۵۹۶۳اي

(Bonura 1994, 158- 159).  
تـري دارنـد    سازي كاربرد بيش  كه در نمايهدر ادامه به شرح چند نمونه از استانداردهايي    

  .پردازيم مي
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 ايجاد شد و در زمينـة بررسـي   ۱۹۸۵ اين استاندارد در سال  :»۵۹۶۳ايزو  « استاندارد   . ۱
ايـن اسـتاندارد    . ها و انتخاب اصـطلاحات نمايـه اسـت         هاي آن مدارك، تعيين موضوع  

سـازي كـه    ههـاي نماي ـ دهـد و در نظـام   هاي كلي تحليل مدرك را توضـيح مـي   روش
كنند  شده بيان مي هاي مدارك را به صورت خلاصه و با استفاده از زبان كنترل     موضوع

 يانـسان عامـل   اي كه     هاي اين استاندارد را در هر مؤسسه      روش. تري دارد  كاربرد بيش 
هـاي مـدارك را تحليـل و بـه اصـطلاحات نمايـه تبـديل                 موضوع ،سازبه عنوان نمايه  

. اسـتفاده كـرد  از آن   توان  سازي خودكار نمي    اما در نمايه  . ر برد كا  توان به     كند، مي   مي
سازان را در طـول مراحـل تحليـل و شناسـايي مفهـوم                نمايه» ۵۹۶۳ايزو  «استاندارد  

وجـوي كـاربران و ترجمـة     هـاي جـست   در تحليل پرسشوكند،  مدرك راهنمايي مي  
د قـصد دارد استانداردسـازي   اين استاندار. كاربرد داردنيز ها به منظور بازيابي بهتر    آن

هـاي   ركـورد سازي كـه بـه مبادلـة     هاي نمايه اي از مؤسسه  را در يك مؤسسه يا شبكه     
  . (ISO 5963 1985)پردازند ارتقا بخشد  كتابشناختي مي

 تدوين شد شامل    ۱۹۹۶المللي كه در سال        اين استاندارد بين   :»۹۹۹ايزو   « استاندارد . ۲
هـاي   ها اسـت و در زمينـة نمايـه    تار و نمايش نمايههايي براي محتوا، ساخ عمل  دستور

 و ديگـر مـدارك چـاپي يـا     ،١٨ها، پروانة ثبت اختراعات  انتهاي كتاب، نشريات، گزارش   
) هـا   و ماننـد آن ،هـا   ويي، مواد گرافيكي، نقشه   يها، نوارهاي صوتي، ويد   فيلم(غيرچاپي  

  .(ISO 999 1996)رود  كار مي به
 ، اين استاندارد راهنمايي است براي محتوا، سـاختار        :»۴/۳۹نيزوـ زد   /انسي« استاندارد . ۳

. شـوند  هـا ايجـاد مـي    هايي از آنهايي كه براي بازيابي مدارك يا بخش   و نمايش نمايه  
 اما بـراي هـر نمايـه بـر     ،پردازد سازي نمي اين استاندارد به جزئيات و همة فنون نمايه    

هاي نمايش نتايج جـستجو و نـوع    شده، رسانة نمايه، شيوه    سازي  اساس نوع مواد نمايه   
در ارتبـاط بـا اصـول       » ۴/۳۹زد  «همچنـين   . كند  هايي فراهم مي  عمل   دستور ،كاربران
 و بـه  ،هاي نمايش جـستجو   رسانة نمايه، شيوه ،)بدون توجه به نوع منابع    (سازي    نمايه

طـور كلـي ايـن اسـتاندارد در زمينـة           بـه . اسـت » نيزو/ انسي«نوعي مكمل استاندارد    
هـاي گونـاگون آن شـامل     سازي پيوسته و همچنين سنتي كاربرد دارد و بخـش          نمايه

  : (Bonura 1994, 160)موارد زير است 
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  ،ها هاي آنها و بخش  تعريف نمايه . ۱
  ،ها ماهيت و انواع نمايه  . ۲
  .ها  در مورد طراحي، سازماندهي و نمايش نمايهاتي پيشنهاد . ۳

شده براي مقايسه و قضاوت در مـورد        احيتوان استاندارد را الگويي طر      ميبا اين تفاصيل    
 )سـازي  از جملـه نمايـه  (هـاي گونـاگون    كيفيت، كميت، محتوا و مسائلي مانند آن در زمينه      

سازان و بهبـود   استانداردها موجب هماهنگي نمايهدر مندرج هاي  عمل  رعايت دستور . دانست
  .شود ها مي كيفيت نمايه

  گيرینتيجه. ۷
 نمايـه   دارد واين دقيقاً همان كـاري اسـت كـه    ها و علائمي  نقشه  به اطلاعات نياز هر شاهراه   

كه مخازن اطلاعات را را هاي دقيق يا تنها ابزاري   سازي اين نقشه    فرايند نمايه . دهد  انجام مي   
سازي فرايند ايجـاد، تـأليف، يـا     بدين ترتيب نمايه. آورند كند، فراهم مي مياز آشفتگي حفظ   

س قواعد خاص است كه موجب توصيف يا شناساندن مدرك با اسـتفاده           بر اسا   نوشتن نمايه   
يافته اسـت كـه بـه       شود؛ نمايه راهنمايي نظام     از اصطلاحات بيانگر محتواي موضوعي آن مي        

هـا يـا    بازيـابي آن در هـاي مـدارك و بـراي تـسهيل            هـا يـا مشخـصه     منظور نمايش موضوع  
  .شود ها طراحي مي هايي از آن بخش

اي از   تـوان مجموعـه     طـور كلـي نمـي     ه كاري دشوار امـا الزامـي اسـت و بـه           ارزيابي نماي 
. دانـست  درسـت يـا غلـط    ،اند، با قطعيـت   اصطلاحات نمايه را كه به مدركي اختصاص يافته       

ايـن ارزيـابي بـه    . سازي نيز از اهميت بسيار برخـوردار اسـت   علاوه بر آن، ارزيابي نظام نمايه    
تـوان از اسـتانداردهای       تـر مـي     کم ،ستگي دارد و در آن    هاي ذهني ب   به قضاوت  يميزان زياد 

سازان سعی در ايجاد معيارهـايی تجربـی در ارزيـابی         اما امروزه نمايه  . مشخص استفاده نمود  
  .سازي دارند نمايه و نمايه
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  ها نوشت پي
 
1. index evaluation 
2. technical 
3. semantic 
4. effectiveness 
5. conciseness 
6. logical headings 
7. ANSI: American National Standard Institution 
8. NISO: National Information Standards Organization  
9. simulation 
10. presentation factors 
11. relevance 
12. response time 
13. fall-out ratio 
14. novelty ratio 
15. British Standard 
16. BSI: British Standard Institution 
17. ISO: International Standard Organization 
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