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، رايانه افزار نرم و افزار سخت، ٢اي ه كتابخانةهاي يكپارچ  اطلاعات كه نظامفناوري :چکيده
، ٣آرسي او ، سي۲۱هاي مارك  جمله قالباز  ها ه و ديگر حوز،، اينترنتفشردهديسك 

يرد، تغييرات گ مي  دربررا) اف دي ال، آر ام آي، ايكس ئي دوبلين، تي ةهست(استانداردهاي ابرداده 
 ة با مجموعها هاكنون كتابخان. وجود آورده استه  بنويسان فهرستوسيعي در عملکرد شغلي 

هدف اين مقاله نقد و بررسي . ها مواجه هستند  اين موقعيتياز نيازهاي استخدامي برا اي هتاز
 و اي هي دانشكدها هاناخبار كتابخ« و ٤»ي آمريكاها هكتابخان« هاي شغلي است كه در مجلة آگهي

 ي اطلاعات را بر مقتضيات و شرايط شغليورفنا تا اثرات استفاده از  چاپ شده،٥»پژوهشي
  . مورد بررسي قرار دهدنويسان فهرست

  نويسان تكنولوژي اطلاعات، شرايط شغلي، فهرست :ها كليدواژه

  مقدمه. ۱
و اتوماسيون كتابخانه،  اطلاعات فناوري ة عمده در حوزپيشرفت اخير سه چهار دهةدر 

 قالب مارك پيشرفت، تدويناولين . تغييرات فراگيري در فهرستنويسي ايجاد نموده است
هاي اتوماسيون   اساس نظامتپيشرفاين .  بود۶۰ كنگره در اوايل دهه ة كتابخانةوسيله ب

ه  گرديد ك۱۹۷۰كتابشناختي در دهه به توليد ابزارهاي كتابخانه را تشكيل داد و منجر 
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ي دفتري كارشان آزاد كرد بلكه ها ه را از جنبنويسان فهرستفقط  استفاده از آن نه
 توانستند بر روي اي ه حرفنويسان فهرست. نويسي را نيز افزايش داد وري فهرست بهره

كه قبلا از انجام  ينويسي مواد مشكل  و به فهرستشوندنويسي بنيادي متمركز  فهرست
 مواد غير كتابي ، وهاي فني ، گزارشها هنام پايانها و  ه رسالآن ناتوان بودند، چون

 ةاي شغلي که تجربه در آگهينويسي  فهرست  بر٦ كتابشناختيتأثير ابزارهاي. بپردازند
  . بود، آشكار گرديدها مورد نياز آنابزارها از شرايط مطلوب يا کار با آن 

تجربه كار با «اتي نظير با عبار  مديران نيز براي ونويسان فهرست  برايشرايط لازم
فناوري د، كه اثر نوش مي ذكر » مشابههاي  يا سامانه٨آشنايي با آرلين«و  ٧»سي ال  سي اُ

  .دنين آشكارمي سازي و جريان كار از بالا تا پاجديد را بر شيوة عمل
عرضة  به وقوع پيوست، ۱۹۸۰ اوايل تا اواسط دهه پيشرفت مهم كه دردومين 

كارگزاران  كتابشناختي و افزار نرم يها بنگاه.  نوري بود  ديسكه وهاي ريزرايان فناوري
ن ترتيب اي ه ب و روي ديسك نوري نمودندركوردها بر مارك، شروع به توزيع ركوردهاي

 به قيمت بالاي دسترسي پيوسته ةي كوچك هم كه از عهدها هحتي كتابخان
 به روش نويسي براي فهرستآمدند، توانستند  هاي ديگر برنمي  و بنگاه»سي ال سي اُ«

 هاي محلي خود ه بر ديسك نوري را در شبكيهاي كتابشناختي مبتن ، پايگاهبرداري كپي
 كنگره و ديگر ةهاي اطلاعاتي ديسك نوري، كتابخان موفقيت اين پايگاه. نصب نمايند

 ها بر نويسي را به انتشار آن هاي مسئول توسعه و توزيع انواع ابزارهاي فهرست سازمان
در سال انتشار آن كه  (»دي مارك سي«نويسان،  فهرست. روي ديسك نوري تشويق نمود

ديويي تحت «، ١٠»كلاسيفيكيشن پلاس«، ٩»دي  سي كت«، ) متوقف شد۱۹۹۷
 و روزآمدتر از ،تر سازي آسان ذخيرهاز نظر  را ...و  ١٢»كاتالوگرز دسكتاپ«، ١١»ويندوز
 مناسب از اين ة براي نصب و استفادها با اين حال آن. ي چاپي يافتندها نگارش

 هاي  رايانهي كاربرديها ه، برنامرايانهنظير كاربرد آشنايي با موضوعاتي محصولات نياز به 
كتابداران از هاي شغلي،  در آگهي. شبكه داشتند  بري و ابزارهاي مبتني،روميز

هاي   با برنامهاي، از جمله آشنايي هاي رايانه  مهارتيکه دارا خواستند يمنويس  فهرست
 استفاده از ةهمچنين تجربمبتني بر رايانة شخصي، و كتابشناختي كاربردي و ابزارهاي 

  .باشندديسك نوري 
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 و استانداردهاي ١٣گذاري هاي نشانه ، زبان۱۹۶۰ اينترنت در دهه هاي فناوريپيدايش 
ير قرار يي هستند كه كار فهرستنويسي را تحت تاثها پيشرفتاز ، سومين گروه غير مارك

  استفاده از درنويسي نيازمند مهارت هاي فهرست شغل اكنون بعضي از ،در نتيجه. اند داده
ي ها ه و بستي، پست الكترونيكاي، ه كتابخانةاينترنت، نظام يكپارچ(اي  هاي رايانه برنامه
 ، ١٤ال ام تي اچ(گذاري   نشانههاي زبانآشنايي با  ،)هاي شخصي رايانه افزاري  نرم
 اي داده ابريها و ابزارها  کار يا آشنايي با طرحةو تجرب) ١٦ال ام ، ايكس١٥ال ام جي اس

   .باشد مي )٢٠اف يرد، آ١٩يآ يئ ي، ت١٨يد اي ئي يس آر او ي، س١٧دوبلينهستة نظير (نوظهور 
ا در اتوماسيون كتابخانه و ه ن پيشرفتاي ة هدف اين مقاله به تصوير كشيدن اثر هم

نياز  هاي مورد  و مهارت لازم، شغلي، مدارکهاي سِمَت اطلاعات بر فناوري
ي ها هكتابخان«شغلي منتشرشده در مجله هاي  آگهيتحليل نويسان، از طريق  فهرست
 ۲۰۰۰( دوساله ة در طي يك دور» و پژوهشياي هي دانشكدها هاخبار كتابخان« و »آمريكا

  .باشد مي) ۲۰۰۱و 

  مروري بر مطالعات. ۲
هاي   نقشبارة منتشر شده كه به بحث دريتر، مقالات متعدد در ده سال گذشته يا بيش
و شرايط شغلي كيفيات  اثر اتوماسيون بر نويسان و فهرستدر حال تكامل و تغيير 

 ۱۹۷۰آشكار نمود كه در دهه  (1990) ٢١»فيوروتا«مطالعه . پردازند نويسان مي فهرست
 قسمت مندانة  صرفهر وت كتابشناختي با فراهم نمودن امكان پردازش سريعابزارهاي 

 ينويس  فهرستيها ، تغييرات وسيعي را در بخشيا اعظم مواد توسط افراد غيرحرفه
هاي  ه مقولمندان وارد در مقابل، تحول مذکور موجب گرديد وظايف حرفه. ايجاد کردند

 اثر ۱۹۹۰ تا ۱۹۷۱هاي شغلي از سال  با تحليل آگهي (1996) ٢٢»زو «.تري شود مشكل
ي ها ه و كتابداران مرجع در كتابخاننويسان فهرست و شرايط شغلي كيفياتر اتوماسيون ب
 ها، لزوم ه اتوماسيون در كتابخانتوسعةاو نتيجه گرفت كه با .  را به تصوير كشيدآكادميك

اگرچه . ودش ميتر   و مرجع شبيهنويسي تجربيات قبلي براي كتابداران فهرست
هاي   به مهارتهنيازهاي فزاينداما هستند،  متفاوت كاملاًشده  درخواستهاي  مهارت
 ۲۷۱ (1998) ٢٣»گارکا« و »باتلر«.  در هر دو گروه قابل مشاهده استاي رايانه

 تغيير كاركردهاي  آكادميك را براي تعيين دليل و نحوةيها هنويس كتابخان فهرست
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چاپي به  نتايج، تغييري از قالب . مورد بررسي قرار دادند،شان در ده سال گذشته شغلي
نويسي، گرايش به   در سطوح بالاتر فهرستاي هقالب الكترونيكي، مشكلات افراد غيرحرف

تخصصي و مواد سمعي و  براي اقلام تر  بيشينويس  و فهرست،٢٤مين منابع از خارجتأ
 ٢٥»کاپلند«.  را نشان داداي ه كتابداران حرفةوسيله بصري و اسناد و مدارك رقمي ب

 يها نويسان پيايندها در پيشرفت هرستيافتة ف  گسترش نقشبه اش در مطالعه (1997)
 كه كند مياظهار  (1997) ٢٦»يتاوس« .كند  اشاره مياتوماسيون و استانداردهاي ملي

 مارکآگاهي از نويسي نظير  هاي سنتي فهرست دنبال مهارتبه  كارفرمايان هنوز عمدتاً
و هاي خارجي،   زبانويسي بهن مريکن، توانايي فهرستانگلو اينويس و قواعد فهرست

 در  نيزبعضي از كارفرمايان. باشند  پيوسته ميمهارت كار موضوعي مخصوصاً در محيط
نويسي مواد  نويسان براي انجام كارهاي جديدتر، نظير فهرست از فهرستصدد استفاده 

 ٢٧»المرپ« .د و استفاده از اينترنت هستن،ها دادهنويسي ابر ، فهرستاي و رايانهالكترونيكي 
اش روشي را براي كمك به دانشجويان  نويسي مقدماتي  فهرستهاي در كلاس (1992)

ها به صرف وقت و انرژي  آننويسي و تشويق  هاي فهرست در درك ارزش عملي مهارت
ها  هايي كه كارفرمايان بالقوه براي آن يي توانا مخصوصاً،ها  آن مهارتتر براي توسعة بيش

در ي مندرج ها آگهيكه هد خوا مي او از دانشجويانش .برد ميبه كار  ندا ارزش قائل
هاي  شغلتعداد و نوع  و را جستجو كنند» ي آمريكاها هكتابخان«مجلة ي ها هشمار

ها درخواست   را كه آگهيهاي خاصي  و انواع مهارت،نويسي هاي فهرست نيازمند مهارت
  .ياداشت نمايندكنند  مي

هاي در حال تغيير  اثر اتوماسيون بر نقشر تحليل تر ب مطالعات قبلي بيش
 تغيير اين عملکردها در ةها و نحو  شغلي آني جاريعملکردها و تعيين نويسان فهرست

 رايج  اطلاعاتيفناورثير أ تهدف مطالعة حاضر سنجش. اند ده سال گذشته متمركز شده
، يسك نوري، اينترنت، داي رايانه افزار نرم و افزار سخت ،اي يكپارچة كتابخانه نظام در يك
 ) استانداردهاي ابرداده، و»سي آر اُ سي«، ۲۱ مارك هاي جمله قالباز (هاي ديگر  و حوزه

تواند اطلاعات  نتايج اين مطالعه مي. باشد  مينويسان فهرستبر مقتضيات و شرايط شغلي 
د، ن هستنويس فهرستيي كه در صدد استخدام ها هداري را در اختيار مديران كتابخانمعنا

 و ،پردازند  مينويسان فهرست رساني كه به تربيت مربيان علوم كتابداري و اطلاع
. نويسي دارند، قرار دهد فهرست) ةدر زمين(ان كتابداري كه قصد يافتن شغلي دانشجوي
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هاي  آگهي باشد که در ي مي جديديها فناوريثير بر تحليل تأ) اين پژوهش(تاكيد 
  .اند شغلي دو سال گذشته منعكس شده

  روش. ۳
براي اين تحقيق انتخاب ) ۲۰۰۱ و ۲۰۰۰( سال  بالغ بر دويا  آگهي شغلي در دوره۱۵۱
 اي هي دانشكدها هاخبار كتابخان« و »ي آمريكاها هكتابخان«ها مجله  منبع اين آگهي. شدند

 در رشتة ها ه کتابخاني براي شغليها ي آگهي بودند که دو منبع اصل»و پژوهشي
يك فهرست  که (٢٨»آوتوكت «ها نيز از برخي از آگهي. گردند ي م محسوبيکتابدار
.  انتخاب شدند)ست اها  از جديدترين آگهيينويسي و منبع  فهرست در موضوعبحث
  . حذف گرديدندي تکراريها يآگه

، نويسان فهرست يها  ويژگيدهندة ها نشان ه بر اين فرض استوار است كه آگهيمطالع
.  مورد نظر كارفرمايان خواهند بود عمومييها هها و تجرب رتجمله شرايط، دانش، مهااز 

 كارفرمايان انتخاب ي جاريها هها و خواست تحليل اولويت به جهت دو سال اخير
  .گرديدند

  ها عناوين شغل. ۴
 نويسان فهرستشده در اين مطالعه نشان دادند كه عناوين شغلي  آوري ي جمعها هداد

 . يافته شد،ي آگهي مورد بررس۱۵۱ل متفاوت در  عنوان شغ۷۳. باشند متفاوت مي
نشان  ‐ عناوين سنتي و عناوين جديد‐ها را در دو رده ن  از اين عنوااي ه گزيد۱جدول 

  .دهد مي
 آگهي استفاده ۱۹ در است و» كتابدار فهرست«ترين عنوان  در عناوين سنتي، رايج

.  بار تكرار شده بود۱۶  بود ودومين عنوان رايج» نويس پيايندها فهرست«. شده بود
 »نويسي كتابدار فهرست« بار، ۱۱ »نويسي  بخش فهرستمدير«  بار،۱۴» نويس فهرست«
  بار،۵  يك هر»)ها نگاشت تك (نويس فهرست« و »نويسي كتابدار خدمات فهرست« بار، ۹
چندين آگهي . ها تك بودند تر آن  بار استفاده شدند و بيش۵تر از   عناوين ديگر كمو

 ةها و اطلاعات جديدتري در زمين ، اگرچه مهارتهاي قديمي بودند  عناوين شغلشامل
 با هاي سنتي تدريجاً رود كه عناوين شغل انتظار مي. خواستند  تازه را مييها فناوري
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 در محيط نويسان فهرست نقش در حال تغيير ةكنند عناوين جديدتري كه منعكس
  . جايگزين شوند،تندي ديجيتالي يا الكترونيكي هسها هكتابخان
  

  )N =۱۵۱(ها  عناوين شغل   ۱جدول 

 )درصد% ( فراواني عناوين سنتي
 ۵۸/۱۲ ١٩ كتابدار فهرست

 ۵۹/۱۰ ١٦ نويس پيايندها فهرست
 ۲۷/۹ ١٤ نويس فهرست

 ۲۸/۷ ١١ نويسي مدير بخش فهرست
 ۶۹/۵ ٩ كتابدار فهرستنويسي

 ۳۱/۳ ٥ نويسي كتابدار خدمات فهرست
 ۳۱/۳ ٥ )ها نگاشت تك (نويس فهرست

   عناوين جديد

 ۶۲/۶ ١٠ رقمي/ كتابدار منابع الكترونيكي
 ۳۱/۳ ٥  كتابدار ابرداده

 ۹۸/۱ ٣  ها كتابدار سيستم/ نويس فهرست
 ۳۲/۱ ٢  تالييچاپي و ديج) مواد(نويس  فهرست

 ۶۶/۰ ١  نويسي و ابرداده مدير بخش فهرست
 ۶۶/۰ ١  گر ابرداده تحليل

 ۶۶/۰ ١   اطلاعاتي ماركمدير پايگاه
 ۶۶/۰ ١  )نويسي بخش فهرست(مدير دانش 

 ۶۶/۰ ١  نويس فهرست/ معمار اطلاعات

ها شامل   از آني است که برخي شامل فهرستي از عناوين جديد۱جدول
 يا  عدهيشايد برا. وندش مينويسي ن نويس و فهرست هاي كلي نظير فهرست اصطلاح

در ... ، و ه، کتابدار ابرداده، مدير دانش، معمار دانشگر ابرداد ل که تحليدرک اين مطلب
  . مشکل باشد، هستندينويس حقيقت مشاغل فهرست

  مدارك مورد نياز. ۵
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نياز به %) ۴۵/۸۱ (مورد ۱۲۳شده در اين مطالعه   آگهي شغلي بررسي۱۵۱از 
 ۱۲۱ در . دارند٢٩)اس ال ام( ي ارشد علوم کتابداري با مدرك کارشناسينويسان فهرست
 يا مدرك مشابه »انجمن كتابداران آمريكا «شدة تأييدكارشناسي ارشد%) ۹/۱۳(آگهي 

 آگهي ۶ها،  از اين آگهي.  شده استواستدرخ) مانند كارشناسي ارشد علوم رايانه(
كتابدار «، »گر ابرداده تحليل«، »كتابدار ابرداده«هايي نظير  مربوط به  شغل) ۵/۲۸%(

  ذكري%)۳۱/۳( آگهي ۵ در.  هستند» منابع الكترونيكينويس كتابدار فهرست« و »دانش
. خواهند ي مرتبط را ميا مدرك ليسانس در رشته%) ۳۲/۱(از مدرك نيست و دو آگهي 

 خواسته ي ديگرة موضوعيدر رشت كارشناسي ارشدمدرك %) ۲۵/۱۱( آگهي ۱۷در 
  .شده است

انجمن كتابداران  «تأييد شدةد كه كارشناسي ارشد نده  نشان مياين اعداد و ارقام
 ، در حقيقت.ستنويسي ا  فهرستهنوز مدرك معتبر و مقدم براي مشاغل» آمريكا

 كتابداري ي کارهابراي همة» انجمن كتابداران آمريكا «دة تائيدشاي همدارك حرف
شان گزارش دادند كه  در مطالعه (2001) ٣٠»اسميت« و »نچلي«. ودش ميدرخواست 

 از ي مدرك،۱۹۹۸ تا ۱۹۷۳هاي  شده در بين سال هيهاي آگ  شغلهمة% ۸۰بيش از «
مدارك  به هر حال گرايش به ».خواستند  انجمن كتابداران آمريكا را ميتأييدشدة ةبرنام

نويسي  باشد كه بويژه در فهرست كارشناسي ارشد در رشتة ديگري غير از كتابداري مي
  .تواند مفيد واقع شود  مي،موضوعي

  هاي مورد نياز مهارت. ۶
گروه .  به دو گروه تقسيم گرديده است۲ در جدول نويسان فهرستهاي مورد نياز  مهارت

 اين .مانند نسبتاً بدون تغيير ميهايي اساسي هستند كه براي ساليان متمادي  اول مهارت
نويسي  فهرست قواعد نظير(نويسي  بزارهاي استاندارد فهرستآگاهي از اها شامل  مهارت

بندي كنگره يا   ردههاي  كنگره، طرحةهاي موضوعي كتابخان مريكن، سرعنوانانگلوا
  و و بين فردي،رتباطيهاي ا  مهارت،)۱۹۷۰رك از دهه هاي ما  و قالب،دهدهي ديويي

 دانش ابزارهاي ،اين گروهترين مهارت در  اما مهم. باشند آشنايي با يك زبان خارجي مي
 اي ه اشارها آگهياز % ۹. خورد ها به چشم مي از آگهي% ۹۱نويسي است كه در  فهرست

 ،»نويسي قبلي فهرستتجربة «طور ضمني عباراتي مثل  ه اما بكنند،  نميخواستهن اي هب



  ١٣٨٥بهار  ۳ش . ٢۱دوره . و فناوري اطلاعاتعلوم            ١٣٢

 

آشنايي با ابزارهاي « و »ينويس هاي فهرست  اصول و روش درهشد دانش اثبات«
  .دارند را بيان مي» نويسي فهرست

. شوند لاعات مربوط مي اطفناوري يها  به پيشرفت مستقيما۲ًهاي گروه  مهارت
» يا  کتابخانه با يك نظام يكپارچة كارةتجرب«در ميان اين گروه %) ۸۰(ترين مهارت  رايج
هاي  كار با سيستمة كه تجرببودند  در جستجوي افرادي ها آگهيسي درصد از . باشد مي

 ). ..و، Innovative Interfaces ، DRA،Endeavor، Sirisجمله از ( اي همخصوص كتابخان
هاي جديد   كار با سيستمة كه تجرب را متقاضيانيها هكتابخانكه رسد  به نظر مي. را دارند

 آشنايي دارند، ]سنتي[هاي ديگر  به افرادي كه با سيستما آشنا هستند ه نآبا را دارند يا 
. داردمشابه  اهميت  نيز كتابشناختيافزار نرمچند  کار با يك يا ةتجرب. دهند ترجيح مي

ابزار ترين   بزرگ، ميليوني خود۵۰  تقريباًكه با مجموعة( »سي ال سي اُ« كار با ةتجرب
  .تري دارد  اهميت بيش)ودش ميكتابشناختي شناخته 

يت با درك اهم. اند  به طور وسيعي افزايش يافته۱۹۶۰منابع اينترنتي از اوايل دهه 
 ينويس ش براي فهرست تلاها  كتابخانهاننويس  فهرستاين منابع براي کاربران، جامعة

دستيابي و «( مارك ۸۵۶ز فيلد شماره نويسان ا فهرست.  آغاز نمود۱۹۹۲را از سال ها  آن
 و منبع الكترونيكي ي كتابشناخت بين ركوردي براي ايجاد پيوند)٣١»جايابي الكترونيكي

 به هر حال کتابداران الكترونيكي، قالب مارك را براي توصيف. راه دور استفاده كردند
هاي جديدي براي   سيستمايجادمنابع الكترونيكي مناسب ندانستند و شروع به 

هاي مشهور به ابرداده يا  تعدادي از طرح. متون الكترونيكي كردند ٣٢كدگذاري
 و »اف يآرد «، »ال ام اکس «، »يآ يئ يت« دوبلين،  هستةهمانند(استانداردهاي غير ماركي 

، »كلمبيا«هاي  ي دانشگاهها هكتابخان. رفتند سال گذشته شكل گ۷ تا ۵ در طي )...
 عظيم هاي  كه داراي مجموعه٣٣»ميسوري« و ،»آيووا«، »آلبرتا« ،»پن استيت«، »کرنل«

 ابزارها و  اين باتجربه يا آشنا بانويسان فهرست يالكترونيكي هستند، در جستجو
 ،ي ديگرها هتابخانبا افزايش منابع الكترونيكي در ك. باشند يابرداده منوظهور هاي  طرح

 استانداردهاي غير داراي آگاهي از نويسان فهرست كتابداران ابرداده يا  بهاعلام نياز
  . افزايش خواهد يافت نيزماركي

پرداز،  هاي واژهافزار نرمويندوز،  (اي هاي پاية رايانه برنامه استفاده از  در مهارت
 در سطح ،هاي مورد نياز از نظر مهارتهاي اطلاعاتي،   فناوري و...)ي گسترده، ها هصفح
 شخصي کهاين وضع شايد به دليل اين فرض باشد كه . قرار دارند%) ۱۳/۲۹ (يتر نپايي
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ها و   و طرح، كتابشناختيچند ابزار يا با يك يا ،هاي يكپارچه  كار با سيستمةتجرب
.  مطلع خواهد بود نيزاي رايانه هاي برنامهاز عموماً  ، جديد را دارداي هابزارهاي ابرداد

هاي  برنامه«تابداران فهرست تحت عناوين  كاي هاي رايانه  از مهارت»زو«بندي  تقسيم
 يها و ديگر ابزار»يس ال يس اُ«، ٣٤»آرلين«، »نويسي ماشيني فهرست«، »اي رايانه

  .كند  ميتأييداين فرض را  ،كتابشناختي
عنوان ه  ب.پردازند يز ميسايت ن انه به كار ايجاد وب چندين كتابخنويسان فهرست

هران در ظ» هد نفت و مواد معدني ملك فاهدانشگ«  كتابخانةنويسان فهرستمثال يكي از 
نويسي و كار  او وقتش را بين فهرست. باشد ي مدير وب كتابخانه نيز م،عربستان صعودي

 ي کتابخانه در جستجو۶ ،شده  آگهي بررسي۱۵۱از . كند سايت تقسيم مي  وبتوسعة
ن تعداد اي  هدر آيند. اند سايت بوده هاي طراحي وب و ايجاد وب ي با مهارتنويسان تفهرس

 افزايش ها ه كتابخان وها سايت بخش  وب براي ايجادتر  بيشنويسان فهرستبه علت نياز به 
 .خواهد يافت

  )N = ۱۵۱(ن نويسا هاي مورد نياز براي فهرست مهارت    ۲جدول 

 )درصد% ( فراواني عناوين شغلي
   ١گروه 

 ۷۲/۹۰ ١٣٧ نويسي استاندارد  ابزارهاي فهرستآشنايي با
 ۵۶/۶۵ ٩٩ يهاي ارتباط ارتمه

  ۶۶/۴۹  ٧٥  زبان خارجي دانستن 
  ۱۱/۳۳  ٥٠  هاي بين فردي مهارت
      ٢گروه 
  ۱۳/۸۰  ١٢١  اي   كتابخانهچة كار با يك نظام يكپارةتجرب

  ۴۷/۷۹  ١٢٠  كتابشناختيچند ابزار تجربه كار با يك يا 
  ۴۱/۳۷  ٥٨  اي جديد  هاي ابرداده تجربه كار يا آشنايي با ابزارها و طرح

  ۱۳/۲۹  ٤٤  اي هاي رايانه برنامه استفاده از  درمهارت
  ۹۷/۳  ٦  طراحي وب/ سايت  وبايجاد  درمهارت

 هاي لازم  مهارت وجزئيات ، اطلاعات بر عناوين شغلي، شرايطيوربا بررسي تاثير فنا
داده در  كتابدار ابر)استخدام (براي يك آگهي شغلي بد نيست، نويسان فهرست براي
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هاي شغلي  ها در نيازمندي  از تغيير گرايشاي هدانشگاه كلمبيا به عنوان نشان
  :، در اينجا نشان داده شودنويسان فهرست

 ، يا رايانهرساني، علوم  اطلاع/ارشناسي ارشد در علوم كتابداريمدرك ك :ها نيازمندي
؛ اي ه كتابخانة كاركارشناسي ارشد موضوعي با تجربمدرك  مرتبط، يا هاي حوزه

دهي  هاي استانداردها و اقدامات مربوط به سازمانمفاهيم و كاربردآگاهي از 
 متنوعي از كاركنان كتابخانه؛ا گروه ب توانايي كار در يك محيط تيمي ؛اطلاعات

هاي ارتباط شفاهي و   مهارت؛ها هاجراي پروژو  ي، هماهنگ،ريزي توانايي برنامه
 ، توانايي انجام كارهاي پيچيده، تحليلي؛دهي سازماندر هاي مناسب   مهارت؛مكتوب

  .دقيقو 
ملـه  از ج نويـسي    هاي فهرسـت    اصول و روش   عملي در دانش   :شرايط بسيار مطلوب  

بندي  هاي موضوعي و رده     و سرعنوان  ،مريکنانگلوا ينويس ويرايش دوم قواعد فهرست   
 كتابـشناختي و    عملي دربارة ابزارهاي   دانش   ؛٢١ مارك   هاي   و قالب  انه كنگره، كتابخ

 ـ ؛زبـان خـارجي   چنـد    يـك يـا      ؛ دانش عملي در   ابزارهاي مرجع ديگر    كـار بـا     ة تجرب
 يهـا  فنـاوري   و )... و   ،يآ يئ  ي ت ،دوبلينهستة  نظير  (ي غير ماركي    ا ه ابرداد هاي  طرح

  درك واي؛     رابطـه  هـاي اطلاعـاتي    با پايگاه  آشنايي   ؛)... و   »ال ام ايكس«مثل  (وابسته  
  .معماري شبكه

  نتيجه. ۷
 همه  اطلاعات بريورا فندهد كه پيشرفت در ي شغلي نشان ميها آگهيتحليل محتواي 

عناوين شغلي .  اثرگذار بوده استنويسان فهرستهاي   عناوين شغلي تا مهارتچيز، از
ي ارشد در علوم كارشناسك مدر ،ترجيحياگرچه شرايط .  در حال ظهورندابداعي

ارشد در  مدرك كارشناسي ها هبعضي از كتابخاناما باشد،  رساني مي كتابداري و اطلاع
 ة كار با تجرب همراه يا كارشناسي ارشد موضوعي،ي مرتبط ديگرها ه يا رشترايانهعلوم 
قوع  در حال واي هها، تغييرات گسترد  مهارتدر زمينة. خواستار هستند را اي هكتابخان

 شامل آشنايي و ، شرايطينويس هاي فهرست اصول و روشآگاهي از علاوه بر . دنباش يم
هاي  برنامه ،ي کتابشناخت يك يا چند ابزاراي، ه كتابخانة كار با يك نظام يكپارچةتجرب
 »گارکا« و »باتلر«طبق نظر .  جديد هستنداي هها و ابزارهاي ابرداد  و طرح،اي رايانه



  ١٣٥           نويسان تأثير فناوري اطلاعات بر مقتضيات و شرايط شغلي فهرست. ماسوله رامين صولتي. ظهيرالدين خورشيد    
 

 

 ة حوزجزو يي که قبلاًها ه در زمينتري  هرچه بيشنويسان رستفهاكنون  (1998)
نشان  ٣٥»کلايرسنت « نامة پايان. نمايند ي، فعاليت مبودها  كتابداران اتوماسيون و سيستم

 نويسان فهرست  با متفاوتي ديجيتالي وظايفيها ه کتابخاننويسان فهرست«دهد که  مي
 مهيا نمودن به منظور است ي ضروربنابراين. » خواهند داشتي كاغذيها هكتابخان
 هم مربيان كتابداري و هم مديران ، براي اين محيط در حال تغييرنويسان فهرست
انتظار . ان را اصلاح كنندش ينويس ي فهرستها رسي آموزشي و دها ه، برنامها هكتابخان

ي در حال تغيير كمك ها هها در شناسايي اين محدود  حاضر به آنةرود كه مطالع مي
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۲ .ILS (Integrated library system) ،افزاري خدمات   نرمة بست:اي ة كتابخانهنظام يكپارچ
فرهنگ . استلا كنين(باشد  مي...  و ،نويسي، گردش كتاب هايي مانند فهرست تكتابخانه كه حاوي فعالي

  ). ١٣٧٨رساني، ترجمه و تدوين فاطمه اسدي كرگاني، نشر كتابدار،   علوم كتابداري و اطلاعةفشرد
  

۳ .CORC (Cooperative Online Resource Cataloge) ،فهرست منابع پيوسته تعاوني: 
 دستيابي به منابع  درتسهيلبراي  »سي ال سياُ« توسط ١٩٩٨كه در سال  ي بر وباي مبتن  ابردادهةپروژ

هاي كتابشناختي منابع الكترونيكي، ركورد شامل فهرستي از »سي آر اُ سي«. وجود آمده الكترونيكي ب
) مبتني بر وب( ارتقايافته ة، و نسخ)Pathfinder Database (فايل مستند، پايگاه اطلاعات مسيرياب 

  . باشد  ميWeb Deweyبندي دهدهي ديويي تحت عنوان  رده از
(Reitz, Joan M. ODLIS: Online Dictionary for library and Information 
Science.[online] Available: http://lu.com/odlis) 
 

4. American Libraries (AL) 
5. College and Research Libraries News (C&RL NEWS) 

۶ .Bibliographic Utility ،هاي كتابشناختي پيوسته   سازماني است كه پايگاه:بنگاه كتابشناختي
 و عبارت از ،شده  ترجمهةهاي آماد هاي سودمند و برنامه  برنامهUtilityهمچنين كلمه . كند را اداره مي

استلا . ( ا اجرا نموده  آنه با يا همرا،هاي ديگر تلفيق توان آن را در برنامه افزاري است كه مي  نرمةبست
 ) كنين، همان

  

۷ .OCLC (Online Computer Library Center) ،پيوستهاي رايانه ةمركز كتابخان  :
آوري، كنترل  نويسي و فراهم  خدمات فهرستةدهند ست كه ارائه اترين بنگاه كتابشناختي دنيا بزررگ

اين مركز . هاي اطلاعاتي پيوسته است ايگاهاي و دستيابي به پ نشريات و امانت كتاب، امانت بين كتابخانه
مركز « به ١٩٨١ دانشگاهي اوهايو شروع به كار نمود و در سال ة به عنوان مركز كتابخان١٩٦٧در سال 
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 هاي از اين زمان اين مركز به عنوان منبع اصلي داده.  تغيير نام داد» پيوستهاي رايانه ةكتابخان
ترين پايگاه  اسر دنيا در حال فعاليت است و همچنين بزرگهاي سر نويسي تعاوني كتابخانه فهرست

 مارك اداره ركورد ميليون ٥٠ را با بيش از World Catاطلاعاتي كتابشناختي پيوسته تحت عنوان 
  .كند مي

(Reitz, Joan M. ODLIS: Online Dictionary for library and Information 
Science.[online] Available: http://lu.com/odlis). 

۸ .RLIN(Research Libraries Information Network) ،هاي   اطلاعاتي كتابخانهةشبك
اي از  يك سيستم بازيابي و مديريت اطلاعات شامل فهرست مشترك پيوسته: )آرلين(تحقيقاتي 

 همراه با فهرست) Research libraries group (»هاي پژوهشي گروه كتابخانه«مجموعه اعضاي 
اين شبكه . هاي مستند است و نيز فايل) English short Title Catalog (عناوين كوتاه انگليسي

باشد كه توسط صدها كتابخانه، آرشيو و موزه در انجام كارهاي   ميركورد ميليون ٨٨شامل بيش از 
  . گيرد مورد استفاده قرار مياي و كنترل مجموعه  نويسي، امانت بين كتابخانه فهرست

(Reitz, Joan M. ODLIS: Online Dictionary for library and Information 
Science.[online] Available: http://lu.com/odlis) 
9. Cat CD 
10. Classification plus 
11. Dewey for Windows 
12. Cataloger’s Desktop 
13 Markup Languages 

۱۴ .HTML(Hypertext Markup Language)، براياي زباني پايه: گذاري فرامتن زبان نشانه  
 ساختار و طرح هر مدرك در وب را با استفاده از انواع ،اين زبان. باشد ايجاد مدارك در وب جهانگستر مي

   .كند تعريف مي) Attributes(ها و صفات  برچسب
html.HTML/H/TERM/com.webopedia.www  

۱۵ .SGML(Standard Generalized Markup Language)، گذاري استاندارد  زبان نشانه
 طراحي ١٩٨٦ سازماندهي عناصر يك مدرك است كه توسط ايزو در سال براي نظامي :يافته تعميم

 يا دارندبه طور وسيعي در طراحي مدارك طولاني كه نياز به تجديد نظر دائمي اين استاندارد . شده است
  . رود هاي مختلف چاپ و منتشر گردند به كار مي بايد در قالب

)html.SGML/S/TERM/com.webopedia.www(  
۱۶ .XML(Extensible Markup Language) ،بعنوان : پذير گذاري گسترش بان نشانهز

وجود آمده ه  مدارك وب ببراي  مخصوصاً، و توسط كنسرسيوم وب جهانگسترSGMLاي از  زيرمجموعه
 



  ١٣٨٥بهار  ۳ش . ٢۱دوره . و فناوري اطلاعاتعلوم            ١٣٨

 

 
ها بين  هاي خاص، تعريف، انتقال، ارزيابي و تفسير داده اين زبان طراحان را قادر به توليد برچسب. است
  .نمايد ي مختلف ميها  و سازماناي رايانههاي كاربردي  برنامه

 ) html.XML/X/TERM/com.webopedia.www(  
۱۷ .DC(Dublin Core)، منابع اطلاعاتي ةها را اطلاعاتي دربار بطور كلي ابرداده: وبلينهستة د 

 وب جهانگستر ةشبك ع موجود دريابي و مديريت مناب شناسايي، توصيف، مكانبراي كنند كه  تعريف مي
اي در شهر دوبلين  يي به دنبال گردهما١٩٩٥ كه در  سال »دوبلينهستة «ابرداده . روند به كار مي

هاي مختلف در توسعه و طراحي آن، جامعيت،   به علت مشاركت گروه،اوهايوي آمريكا توسعه يافت
لي به شمار لالم شده در سطح بين  و پذيرفتهاي مشهور  يكي از الگوهاي ابردادهكارآيي،سهولت كاربرد و 

: اي هاي رايانه فهرست . ...خوان  هاي ماشين ابرداده و تاثير آن بر فهرستعلي اصغرشيري، . (رود مي
رساني و خدمات علمي وزارت جهاد  دانشگاه فردوسي مشهد، مركز اطلاع: تهران. كاربرد و توسعه

  )١٣٧٩كشاورزي، 
۱۸ .EAD(Encoded Archival Description)تعريف نوع شده،  توصيف آرشيو كدگذاري، در 

ال و  ام جي گذاري نظير اس هاي نشانه استانداردي عمومي براي كدگذاري در زبان) DTD( مدرك
 است كه در آرشيوها، ...ا و ه هها و نماي ها، سياهه رايانه) Registers(هاي بازيابي در ثباتبراي ال  ام ايكس

اين . رود  استفاده از مواد و منابعشان به كار مي در تسهيلبرايها و ساير مراكز منابع  وزها، مه كتابخانه
 ة طراحي شده و اكنون توسط كتابخانUC Berkeley ة در طرح كتابخان١٩٩٣استاندارد در سال 

  .شود هاي آمريكا نگهداري شده و توسعه داده مي  با همكاري انجمن آرشيويست،كنگره آمريكا
(Reitz, Joan M. ODLIS: Online Dictionary for library and Information 
Science.[online] Available: http://lu.com/odlis) 

۱۹ .TEI(Text Encoding Initiative) ،اي و جهاني   استاندارد بين رشته:طرح كدگذاري متن
 متون زبانشناختي و ادبي ةها، ناشران و پژوهشگران در ارائ ها، موزه بخانهاست كه هدف آن كمك به كتا

ODLIS. Joan M, Reitz :.پژوهش و تدريس گردددر در قالب ديجيتالي است تا موجب تسهيل 
: Available] online.[Online Dictionary for library and Information Science

odlis/com.lu://http 
۲۰) .Resource Description Framework (RDF ،قالبي عمومي براي : قالب توصيف منابع

هاي  هاي سايت، تاريخ روزآمدسازي، كليدواژه اطلاعاتي چون نقشه اف دي آر. ها است سايت توصيف وب
اين قالب تحت . گيرد مير و حقوق مالكيت معنوي صفحات وب را درب،مورد جستجوي موتورهاي كاوش

  وب جهانگستر طراحي شده و امكان ساخت موتورهاي كاوش برةهدايت و راهنمايي كنسرسيوم شبك
هاي  سايت سازد تا وب آورد و كاربران را قادر مي  مياي را براي طراحان فراهم هاي ابرداده اساس طرح

ال سيستمي را براي  ام اس ايكساين قالب براس. خود را به آساني در محيط وب به اشتراك بگذارند
  )html.RDF/R/TERM/com.webopedia.www( . اطلاعات در وب ايجاد كرده استةمبادل
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21. Furuta 
22. Xu 
23. Buttlar , Garcha 

۲۴ .Outsourcing  ،ي به منظور ايجاد نظام  استفاده از خدمات سازمان خارج:تامين منابع از خارج
  )استلا كينين، همان( .توان در داخل سازمان تامين كرد  خدمتي كه ميةيا ارائ

25. Copland 
26. Towsey 
27. Palmer 
28. AUTOCAT 
29. MLS 
30. Lynch and smith 
31. Electronic Location and Access 

۳۲ .Encoding، ها به صورت  ها يا داده بديل پيام فرايند ت،هاي بازيابي اطلاعات  در نظام:كدگذاري
.  يا انتقال از طريق كانال ارتباطي را كدگذاري گويندرايانه پردازش توسط برايهاي الكترونيكي  سيگنال

استفاده از كد براي نمايش كاراكترها يا « كدگذاري »رساني  علوم كتابداري و اطلاعةفرهنگ فشرد«در 
 . تعريف شده است»ايلگروهي از كاراكترها براي فشرده كردن ف

(Reitz, Joan M. ODLIS: Online Dictionary for library and Information 
Science.[online] Available: http://lu.com/odlis 

  

33. Columbia, Cornell, Penn State, Alberta, Iowa, Missouri 
  

35. ST.Clair 
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