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  چكيده
اين اطلاعات از ديد   حجم زيادي ازشدهكاوش باعث ني و غيرفني موتورهاي فروز افزون منابع اطلاعاتي در اينترنت و مشكلات افزايش 

ها و مراكز  امروزه گرايش بسياري از كتابخانه. رساني قرار گيرد كاربران پنهان بماند و به عنوان وب نامرئي مورد بحث بسياري از متخصصان اطلاع
چنانچه  ونسخه هستند  تك بسياري از اين منابع بعلاوه،  .باشد  ميها در محيط اينترنت كردن منابع و قراردادن آن رساني و محققان به ديجيتالي اطلاع

 ةفكري و فرهنگي بشر به هيچ وجه مورد استفاد هاي علمي، پژوهشي، باشد بسياري از ميراثن ممكنشده در اينترنت  دسترسي مطلوب به منابع ذخيره
يابي  هاي دستيابي و اطلاع  آگاهي كاربران از وجود وب نامرئي و شيوهبا افزايشان نيز رسان عاين ميان كتابداران و اطلا در. گرفتحال و آينده قرار نخواهد 

  .بر عهده بگيرند نامرئي د نقش مهمي را در كاستن سطح اطلاعات نتوان مي  اطلاعات،اين  در بابكاربران 

رسانان  ز شود و در پايان نيز نقش كتابداران و اطلاعبا  دراين مقاله تلاش شده است مفهوم وب پنهان چه از ديد فني و چه از ديد كاربرمدار
  .دنهاي دستيابي به اين اطلاعات بيان شو و راه

  موتورهاي كاوش /ب عميقو / وب تاريك / وب پنهان /وب نامرئي :ها كليدواژه
  
 مقدمه

افزايش روز افزون منابع اطلاعاتي و نياز شديد 
نيا از يك افراد در دسترسي به اين اطلاعات در سراسر د

اي از سوي  انگيز ارتباطات رايانه سو و در دنياي شگفت
ديگر، موجب پيدايش شبكة جهاني اينترنت در اواخر 

 ۱۹۹۰؛ ولي تا سال )۱۳۸۲اردلان، (  گرديد۱۹۶۰دهة 
هيچگونه ابزاري براي كاوش اطلاعات موجود در آن 

 جهاني وب در   شبكة۱۹۹۰در سال . وجود نداشت
واقع در سوئيس » ١اي اروپا ك ذرهآزمايشگاه فيزي«

پس از ابداع شبكة . ابداع شد» تيم برنرزلي«توسط 
جهاني وب، ابزارها و موتورهاي كاوش نيز پا به عرصة 

 اولين ابزار كاوش توسط ۱۹۹۰در سال . ظهور نهادند
» آركي«با عنوان » مك گيل«در دانشگاه » آلان امتيج«

سازي   طريق نمايهاز» آركي«. )۱۳۸۲اردلان،  (ابداع شد
پروتكل انتقال (پي  تي هاي اف هاي موجود در سايت فايل
 در محيط ها ، امكان جستجو و بازيابي فايل)فايل

براي سهولت جستجو و . اينترنت را فراهم ساخت

دسترسي به اطلاعات در اينترنت، امكاناتي به نام 
اما با وجود . ندموتورهاي كاوش در اينترنت ابداع شد

 اطلاعات در   ذخيرة ها و تحولات در حوزة پيشرفت
 جديد  اينترنت كه يكي از امتيازات بارز اين پديدة

 اطلاعات به تنهايي   بايد يادآور شد كه ذخيرة،باشد مي
قطعاً اطلاعات توليدشده زماني ارزش . كافي نيست
مشكلات . بد كه مورد استفاده قرار گيرديا واقعي مي

 بازيابي اطلاعات در اينترنت  جستجو و موجود در زمينة
شده در  باعث شده كه حجم زيادي از اطلاعات ذخيره

 ,Sherman and price) قابل دسترس نباشد،آن
به موازات گسترش ابزارهاي كاوش، پژوهش .  (1999

. اين موتور نيز شروع شدهاي مختلف   جنبه دربارة
 كاوش و  بيشترين مباحث مطرح شده، موضوع دامنة

 كه ،ودمندي و كارآيي موتورهاي كاوش بودهميزان س
 اما .هاي زيادي نيز صورت گرفته در اين خصوص بحث

از موضوعاتي كه كمتر مورد توجه قرار گرفته موضوع 
از آنجا كه بين وب نامرئي و . باشد وب نامرئي مي

موتورهاي كاوش در اينترنت ارتباط تنگاتنگي وجود 



۵۸ ‐۵۱) ۱۳۸۳پاييز و زمستان    (۲ و ۱، شماره ۲۰رساني، دوره   علوم اطلاع/خسروي. ع  
 

٥٢

ي به سازوكار  مختصر دارد، لازم است نخست اشارة
  .موتورهاي كاوش كنيم

  موتورهاي كاوش سازوكار

افزارهاي كاربردي هستند   نرم موتورهاي كاوش،
كه براي جستجوي منابع اطلاعاتي در اينترنت و 

ابراهيمي، ( .گيرند ها مورد استفاده قرار مي اينترانت
در و  تحت شبكه ،افزارهاي كاربردي اين نرم) ١٣٨٠

ها  بر اساس كليدواژه س هستند ومحيط وب قابل دستر
روي يك پايگاه  جستجو را بر  و عبارات مورد نظر،

 پيوندهايي همراه با و نتيجه را دهند مياطلاعاتي انجام 
با اين موتورهاي جستجو . كنند ارائه ميبه اصل موضوع 

 به و سهولت دسترسي به اطلاعات ابداع گرديدند هدف
ار محتوايي نويني نسبت  از ساخت،عنوان پايگاه اطلاعاتي

  اين در حالي.  برخوردارنديهاي اطلاعاتي سنت به پايگاه
 ابزارهاي ةست كه تحقيقات دانشگاهي بسياري در زمينا

حال انجام  اينترنت صورت گرفته يا دردر كاوش 
اگرچه ابزارهاي كاوش حجم بسيار  .)١٣٨٢كوشا، (است

هاي خود  را در پايگاه) صفحات وب(بالايي از اطلاعات 
 اما اين پرسش ،كنند نمايه و با سرعت بالايي بازيابي مي

 اطلاعات موجود در وب ةشود كه آيا هم مطرح مي
 ة هماًتقريب توسط اين ابزارها قابل بازيابي است؟

 كارآمدترين و  ابزارهاي كاوش خود را بهترين،
 براي جستجو و بازيابي اطلاعات در وسيلهقدرتمندترين 

د نده  اما تحقيقات نشان مي،كنند ي ميمحيط وب معرف
از اطلاعات % ١٦ فقطكه بهترين موتورهاي جستجو 

 كنند ميوب را به كاربران عرضه ي رو موجود بر
اين زمينه وجود   دلايل متعددي در.)١٣٨٢منصوريان، (

ها به حجم  د كه بخشي از اين مشكلات و دشواريندار
ترنت مربوط عظيم و روز افزون اطلاعات موجود در اين

يابي  هاي اطلاع بخش ديگر به ميزان مهارت. شود مي
گردد و بخش ديگر  برميكاوش در ان  آنةكاربران و تجرب

باشد كه  نيز به دليل وجود وب نامرئي يا وب پنهان مي
اين مقاله شرح   به دلايلي كه در،موتورهاي كاوش

 . نيستنددر آن بازيابي انجام عمل خواهم داد قادر به 

  هاي مختلف موتورهاي كاوش شبخ
  ٢ عنكبوت .١

 ،هاي وب  صفحهوارسي و پويش با عنكبوت 
صفحات ديگر به موجود در هر صفحه  يها٣پيوند

ها  اين روبات. كند  را دنبال مي  صفحهن آمربوط به 
جوي تبار در اينترنت به جس  هرچند وقت يكمعمولاً

د نزپردا ها با صفحات ديگر مي صفحات وب و ارتباط آن
. ندافزاي ميند به نمايه ا هرد ك آنچه را پيدا،و در پايان

گستردگي و عمق دسترسي به اطلاعات در هر موتور 
 ة خزندافزار  نرمهاي  بيش از هر چيز به ويژگي،جستجو

 . آن بستگي دارد

  ٤ نمايه.٢
   است كه اطلاعاتپايگاه اطلاعاتييك 

اي وب در ه مرتبط با صفحات يا سايت   وشده سازي نمايه
 ساختار .شود و قابل بازيابي است آنجا نگهداري مي

اندازه و حجم آن در موتورهاي جستجو متفاوت   نمايه،
هاي يكسان در   به همين دليل جستجو با كليدواژه؛است

در پي را  متفاوتي اًنتايج نسبت ،موتورهاي گوناگون
  .  خواهد داشت

  ٥ نرم افزار جستجو در نمايه .٣
 ةها صفح است كه در بين ميليوناي  برنامه

 مطابق با ، موتور جستجويكموجود در  ةشد نمايه
هاي جستجو عمل  پرسش جستجوگر و استراتژي

بازيابي  را كه با موضوع مرتبط باشد يكند و اطلاعات مي
 . دهد يم و نمايش كند مي

  ٦وب نامرئي 

هيچگونه  ها المعارف ةها و دائر با بررسي فرهنگ
 sherman and) يافت نشداصطلاحاين تعريفي براي 

price, 1999). اكي از آن است كه به ح مرور نوشتارها
 نخستين »وب نامرئي« عبارتاحتمال قريب به يقين 

ابداع شده  ٧»ژيل السورث« توسط ١٩٩٤بار درسال 
البته معدودي از منابع نيز شخص ديگري به نام . است
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معرفي  را به عنوان مبدع اين اصطلاح »٨متيوكل«
   .)۱۳۸۲منصوريان، ( ندنك مي

 وب اطلاق ةوب نامرئي به بخشي از فضاي شبك
هاي موتورهاي كاوش قابل  شود كه توسط روبات مي

دسترسي و شناسايي نيست و به همين دليل در پايگاه 
 مثل صفحاتي كه براي ،شود ها وارد نمي اطلاعاتي آن

هاي   فايل يا،باشد  مي٩ها نياز به گذرواژه دسترسي به آن
  . ديداري و شنيداري و تصاوير

 به طور خلاصه وب نامرئي »پرايس « و»شرمن«
  : را اين چنين تعريف نمودند

وب پنهان آن بخش از فضاي شبكه جهانگستر «
 شامل منابع اطلاعاتي غيرمتني و  كه عمدتاًباشد ميوب 
 به طور موقت يا دائم خارج ، است كه به هر دليلييپويا

تجو و بازيابي موتورهاي كاوش قرار دارند و  جسةاز حوز
 ةآن از طريق استفاد بازيابي اطلاعات موجود در

امكان بازيابي . باشد مستقيم از اين موتورها ميسر نمي
 يا براي موتورهاي كاوش از ،وب نامرئي منابع پنهان در

هاي مالي مانع از   يا محدوديت،نظر فني ميسر نيست
   ».ده استسازي اين منابع ش نمايه

خصوص وب نامرئي كلماتي نظير وب  در
 ، بطور مترادف در١٢، وب تاريك١١ وب عميق ،١٠پنهان

ها در حقيقت   ايناما. ندا كار برده شدهه متون مختلف ب
اي از نامرئي  جنبهبه   يك و هرنيستندمعادل يكديگر 
  .دنكن بودن اشاره مي

  هاي مختلف وب نامرئي بخش

 وب مات يا تاريك. ١
ي به وب مات موسوم ئ از فضاي وب نامربخشي

 ، كاربران قرار گيردةتوانسته مورد استفاد كه مي گرديده
اما به دلايل زير اين اطلاعات در خارج از دسترس 

ها  توانند آن كاربران قرار گرفته و موتورهاي كاوش نمي
 :را بازيابي كنند

  در تغيير است و هراً محيط وب دائمكه اولاً از آنجا  .١
گردد و   افزوده مي ز منابع و اطلاعات جديد به آنرو

د كه هيچ پيوندي ن صفحاتي در وب وجود دارثانياً

هاي  خزندهنشده، با منابع ديگر برقرار ها  بين آن
و اين صفحات موتورهاي جستجو قادر به يافتن 

همگام نمودن خود با اين حجم عظيم اطلاعات 
  . نيستند

  افزارهاي خزنده رم ن،دليل محدوديت تواناييه ب  .٢
افي براي روزآمدسازي صفحات جديد وب را  كفرصت
كاوش نيز امكان روزآمدسازي  موتورهاي. ندارند

و حجم عظيمي از اطلاعات و منابع جديد را ندارند 
 ةبه همين دليل بسياري از اين اطلاعات از حوز

  . مانند  موتورهاي كاوش دور مي
ورهاي كاوش محدوديت توان مالي بسياري از موت  .٣

سبب گرديده كه موتورهاي كاوش نتوانند تمام 
 چرا كه ،سازي كنند ها را نمايه صفحات وب سايت

دارد و بنابراين  هاي زيادي ها هزينه براي آن
 تنها ،هاي خودشان موتورهاي كاوش بنا بر سياست

ها را  هاي بيروني آن ها يا لايه بخشي از وب سايت
ين هميشه بخش عظيم بنابرا. كنند سازي مي نمايه
 . مانند ها پنهان مي هاي دروني وب سايت لايه

   وب عميق .٢
اي از  هبه مجموع ،بخش ديگري از وب نامرئي

شود كه بسياري  اطلاعات الكترونيكي پيوسته اطلاق مي
 ةها را از طريق شبك  آن،رساني هاي اطلاع از پايگاه

 اين برخي. اند جهانگستر وب در دسترس عموم قرار داده
 با دريافت هزينه  را و برخي ديگر،رايگانبه اطلاعات را 

ها  مندرجات اين پايگاه. دهند ميدر دسترس عموم قرار 
  جستجوي موتورهاي كاوش قرارة خارج از حوزمعمولاً

  جستجوي مبتني برةها صفح اين پايگاه د هريك ازندار
را ها براي كاربران  كه امكان جستجو در آن. وب دارند

هاي موتورهاي جستجو توان   خزندهاما ،كند اهم ميفر
نتيجه حجم انبوهي از  ها را ندارند و در ورود به آن

به عنوان نمونه اگر . ماند  نمايه نشده باقي مي،اطلاعات
 ة يك دانشجوي رشتمثلاً(يك متخصص موضوعي 

 بخواهد خود را به موتورهاي كاوش معمولي )شكيزپ
هاي اطلاعاتي تخصصي  يگاهمحدود كند و نتواند به پا
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 از دسترسي ،ها آگاه نباشد  يا از وجود آننمايدمراجعه 
 بنابراين .به حجم انبوهي از اطلاعات محروم خواهد ماند

 ،جستجواين موارد از طريق موتورهاي  كاربر بايد در
و ي كند يرا شناسا هاي مرتبط با موضوع خود پايگاه
ردازد تا از ها بپ آن در جستجو جداگانه به ،سپس

  . دسترسي به وب عميق باز نماند

   ١٤ و وب ملكي١٣ وب خصوصي.٣
 چونبخشي ديگر از وب نامرئي وجود دارد كه 

هاي شخصي يا  ييآن جزو دارا اطلاعات موجود در
 دسترسي ة از حوزباشد، ميها يا افراد  خصوصي سازمان

برخي از در  مثلاً.  پنهان استجستجوموتورهاي 
به دلايل  ،سسات خصوصي يا دولتيؤها و م سازمان

اطلاعات مربوط به مسائل كاري و سازماني و امنيتي از 
ها   دسترسي به آنة اجازكنند ميحفاظت خود پرسنلي 

 داراي اسم كساني كهدهند و فقط  را به ديگران نمي
 ؛ها استفاده كنند توانند از آن كاربر و گذرواژه هستند مي

منصوريان،  (گردد  وب خصوصي محسوب مي،اين بخش
١٣٨٢(.  

 منابع اطلاعاتي از قبيل نشريات بخش ديگر،
باشند كه دسترسي به  وب مي الكترونيكي مبتني بر

ها از طريق پرداخت حق اشتراك و خريد محصولات  آن
وب « وگيرد  مختلف صورت مي هاي اطلاعاتي شركت

 .شود  ناميده مي»ملكي

   ١٥ پنهان اينترنت واقعاً.٤
 بنا به وب پنهان وجود دارد كه بخش ديگري از

 از دسترسي ،ناكارآمدي ابزارهاي جستجوو مسائل فني 
 بسياري از موتورهاي جستجو .كاربران دورمانده است

 ولي ، هستندال ام تي اچقادر به بازيابي اطلاعات متني 
 يا به دليل ، را ندارنداف دي پيهاي  توانايي بازيابي فايل

هاي   فايلجستجوياز كمبود منابع مالي و فني 
بنابراين منابع اطلاعاتي . اند نظر كرده غيرمتني صرف

د كه تنها به دليل نوب وجود دار درنيز متنوعي 
 از ، يا مالي موتورهاي جست وجوهاي فناورانه محدوديت

نتيجه از دسترس كاربران دور  ها و در  كاوش آنةحوز
 . )١٣٨٢منصوريان،  ( اند مانده

  وجود در وب نامرئيمنابع م
بخش بزرگي از گفته شد، توجه به آنچه كه  با

 موتورهاي جستجو هاي عنكبوتوب وجود دارد كه 
 و توانند نمايه كنند كنند يا نمي ها را نمايه نمي آن

در  اسناد موجود  هاي داراي رمز عبور، سايتاند از  عبارت
از  اف دي پيهاي   فايل ،١٦هاي حفاظتي پشت سامانه

 و ابزارهاي تعاملي نظير ماشين ، آرشيو شدهمتون
ها و همچنين محتويات بعضي  نامه ها و برخي واژه حساب

 منابع محافظت شده از طريق  اطلاعاتي، هاي از پايگاه
  منابع و صفحات وب بدون پيوند،  اسم كاربر و گذرواژه،
صفحات قابل مرور در تعداد حداكثر و صفحات افزون بر 

   .نتايج بازيابي

  اهميت وب نامرئي
توان گفت كه وب نامرئي اهميت  به دو دليل مي

 اطلاعات ، بايد گفت كه حجمينخست از نظر كم. دارد
اين بخش خيلي بيشتر از سطح آشكار  موجود در

ي را از نظر كموب نامرئي  اهميت زير،موارد . ١٧است
  :(Devine and Egger-sider 2001) دنده نشان مي

حدود كه ي كاوش فقط قادر هستند بهترين موتورها  .١
 وب را بازيابي كنند در درصد از اطلاعات موجود ١٦
حساب ه جزو وب نامرئي ب ها آن درصد ٨٤ بنابراين و

  . يندآ مي
 : برابر وب مرئي است٥٠٠  وب نامرئي تقريباًةانداز  .٢

 ١ تقريباًوب مرئي  سند، و ميليون ٥٥٠وب نامرئي 
   .باشد ميسند را دارا ميليون 

هاي   اطلاعات بخش،دوم اينكه از نظر كيفي
 مختلف اين مجموعه بويژه منابع اطلاعاتي موجود در

  منابع ارزشمند و مفيد هستند و در معمولاً،وب عميق
. دباشن ميبسياري از موارد پاسخگوي نياز كاربران 

هاي   بيش از نيمي از وب نامرئي را پايگاهتقريباً
  .دهند اطلاعاتي موضوعي تشكيل مي
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سازي وب نامرئي  دلائل عدم بازيابي و نمايه
  توسط موتورهاي كاوش

بسياري از موتورهاي كاوش به دليل  : دلايل فني.١
افزاري توانايي روزآمدسازي اطلاعات  هاي نرم محدوديت

هنوز هيچ موتور كه شد  بايد يادآور. جديد وب را ندارند
 ةه است كه قادر به گسترش حوزكردكاوشي ادعا ن

باشد و هميشه اين  ميكاوش خود به تمام محيط وب 
تر  موتورها يك گام از سرعت روزافزون اطلاعات عقب

   .هستند

فرآيند شد  اشاره ور كه قبلاًطهمان :اي  دلايل بودجه.٢
بر خواهد بود و   هزينه،سازي تمام صفحات وب نمايه

موتورهاي كاوش نيز بنا به محدوديت بودجه ناگزيرند 
  .سازي كنند ها را نمايه  از وب سايتبخشيفقط 

كه اطلاعات  از آنجا : دلايل اجتماعي و حقوقي.٣
 بسياري ،گيرد دسترس عموم قرار مي  وب درموجود در

هاي كلان در  دليل صرف بودجهه ها ب از افراد و سازمان
 حاضر ،هاي اطلاعاتي خود ها و پايگاه اندازي سايت راه

در اختيار همه رت رايگان  به صورا اين اطلاعات نيستند
ه اين از لحاظ اجتماعي و حقوقي حق  البتّ.بگذارند

  . ست اها م آنمسلّ

   وب نامرئي دريابي هاي اطلاع شيوه
اند كه  وجود آمدهه ر ابزارهايي بضحال حا در

هاي  و كاربران را به سايت، منابع وب نامرئي را شناسايي
 اين رويكرد توسط. كنند ي مييمناسب راهنما

هاي مجازي پذيرفته  هاي اطلاعاتي و كتابخانه بزرگراه
هاي  كه فقط توصيفي از پايگاه  بطوري؛ستشده ا

سايت مثل  كنند؛  را ارائه مياطلاعاتي و مجلات نامرئي
Invisiblewebو سايت ، كه فهرستي از منابع نامرئي را 

Completeplasetًپايگاه ٤٠٠٠٠  كه فهرستي از تقريبا 
از ديگر برخي . ندده نامرئي را ارائه مياطلاعاتي وب 
اند و ما  يابي نيز كه تاكنون معرفي شده ابزارهاي اطلاع

به اين اطلاعات دسترسي ها  با استفاده از آنتوانيم  مي
  :پيدا كنيم به شرح زير است

  :١٨دروازه هاي اطلاعاتي
ها و  اي از پايگاه هاي اطلاعاتي مجموعه دروازه

ن اطلاعاتي و ا متخصصةوسيله ها هستند كه ب سايت
بررسي و براساس موضوع    كتابداران گردآوري،معمولاً

 .شوند  به كاربران نيز توصيه مياند و معمولاً مرتب شده
 :اند از عبارتها  اي از اين دروازه نمونه

Academic Information 
Digital Librarian 
Gaary price direct search 
Infomine 
Internet public Library 

 

  هاي اطلاعاتي خاص موضوعي  ها يا پايگاه ورتال

هاي اطلاعاتي خاص  اي از پايگاه مجموعه
موضوعي هستند كه به يك موضوع خاص اختصاص 

 ،نا متخصص،نامحقق   دانشمندان،ةدارند و به وسيل
هاي بازرگاني و كارشناسان  شركت  سسات دولتي،ؤم

اي  راي دانش حرفهمند يا دا ه علاقبسيار افراد ،موضوعي
 دنشو ايجاد ميدر حوزة خاص اطلاعات وسيع و 

(Oxford uni. Libraries 2000) .هنگام در ها  از ورتال
 جستجو براي موضوعات خاص مانند پيوندهاي خبري،

هاي پستي   فهرست  آرشيوها،،اي هاي چندرسانه فايل 
ها و هزاران پايگاه اطلاعاتي كه به  ياب  شغل اشخاص،
از . شود  استفاده ميندات خاص اختصاص دارموضوع
هاي اطلاعاتي اين   استفاده از دروازهةهاي عمد مزيت

ها افرادي با دانش موضوعي  است كه براي ايجاد آن
 و به پالايش اند جستجو كردهاينترنت   در،خاص

  . اند اطلاعات مفيد از غيرمفيد پرداخته

  :هاي اطلاعاتي هويژگي پايگا
 توصيف منابع ، حاويرورپذيرجستجوپذير و م  .١

  ؛ موضوعي خاصةيك زمين  درياينترنت



۵۸ ‐۵۱) ۱۳۸۳پاييز و زمستان    (۲ و ۱، شماره ۲۰رساني، دوره   علوم اطلاع/خسروي. ع  
 

٥٦

تعريف شده براي و معيارهاي شفاف بر مشتمل   .٢
 انتخاب بدون ، به جايارزيابي كيفيت منابع اطلاعاتي

  ؛ارزيابي
  ايجادموضوعي درمتخصصان  و اندخالت كتابدار  .٣

  ؛آن
 براي توصيف بامعنا و ركوردهاي آن،توليد دستي   .٤

  ؛ از منابع اطلاعاتيبخش اطلاع
بندي منابع اطلاعاتي با استفاده   فهرستنويسي و رده .٥

  .موثر بازيابي به منظوراي  هاي سنتي كتابخانه از شيوه

  :ابرموتورهاي كاوش

هاي جستجو نيز يكي از  پذيري حوزه  گسترش
شود كه   ميي دسترسي به وب نامرئي شمردهها شيوه
اين . اي كاوش است استفاده از ابرموتوره، آنةنمون

.  موتورهاي جستجوي واقعي نيستند،ابرموتورها خود
هاي  دهند كه كليدواژه بلكه به كاربران اين امكان را مي

كاوش قرار مورد  ،را همزمان توسط چند موتور خود
 . ها را با هم ببينند  آنةدهند و نتايج جستجوي هم

  :عوامل هوشمند 

 يابي دراين عوامل هوشمند از ابزارهاي باز
 به كارهاي بخصوصاينترنت هستند كه براي اجراي 

 اين عوامل توانايي جستجو و مقايسه .دنشو كارگرفته مي
شده  و انتخاب منابع اطلاعاتي بر اساس نياز مطرح

  . توسط كاربر را دارند

يابي از  رسانان در اطلاع نقش كتابداران و اطلاع
  وب نامرئي

 وجود وب نامرئي سفانه بسياري از كاربران ازأمت
ند و هنگامي كه موفق به يافتن اطلاعات مورد ا اطلاع بي

 از اينترنت قطع ،گردند نظر توسط موتورهاي كاوش نمي
دل  حالي كه انبوهي از اطلاعات در  در،نندك اميد مي

  در،آگاهي كاربراننادليل ه اين پديده نهفته است كه ب
ست كه  اجااين. ماند هاي عميق آن مدفون مي زير لايه

 و بگيرندرسانان بايد دست كاربران را  كتابداران و اطلاع
اين زمينه  ترين گام در مهم. به آنان ياري برسانند

كه ، خصوص وجود وب نامرئي است رساني در آگاهي
توانند با آگاه  اني ميسر كتابداران و متخصصان اطلاع

هاي  ساختن كاربران از وجود وب نامرئي و آموزش راه
دسترسي  نقش مهمي را در ، آندريابي كاربران  عاطلا
بسياري از كاربران بر اين .  وب نامرئي ايفا نمايندبه

 دسترسي به اطلاعات مورد نيازشان برايباورند كه 
زمان   از موتورهاي كاوش استفاده كنند و هربايد صرفاً

 يابند، نتوانند از اين طريق به اطلاعاتشان دسترسي هك
 كه اين اطلاعات در اينترنت موجود كنند گمان مي

همانطور كه يك كاربر به كتابخانه مراجعه . نيست
 وي را به ،كند و كتابدار مرجع با زيركي و فراست مي

 اناينجا نيز نقش كتابدار  در،كند  منابع هدايت ميديگر
  . يابد ميرسانان در راهنمايي كاربران اهميت  و اطلاع

  گيري نتيجه
ن منابع اطلاعاتي در اينترنت و روز افزوافزايش 

مشكلات فني و غيرفني موتورهاي كاوش باعث گرديده 
 حجم زيادي از اين اطلاعات از ديد كاربران پنهان كه

ث بسياري از حبماند و به عنوان وب نامرئي مورد ب
كه  همانطوري. رساني قرار گيرد ن اطلاعامتخصص

ا و مراكز ه دانيم امروزه گرايش بسياري از كتابخانه مي
ن به سوي ديجيتالي كردن منابع و ارساني و محقق اطلاع

 چنانچه. باشد ها در محيط اينترنت مي قراردادن آن
شده در اينترنت وجود  دسترسي مطلوب به منابع ذخيره
    پژوهشي،،هاي علمي نداشته باشد بسياري از ميراث

 حال و ةفكري و فرهنگي بشر به هيچ وجه مورد استفاد
اين ميان كتابداران و  در. گرفت  قرار نخواهدآينده
 كاربران از وجود وب كردن ه آگابارسانان نيز  اطلاع

اين  يابي كاربران از هاي دستيابي و اطلاع نامرئي و شيوه
توانند نقش مهمي را در كاستن سطح  اطلاعات مي

  . نامرئي اطلاعات بر عهده بگيرند
ها و  هشالبته بايد يادآور شد كه به دليل پژو

بعد   بازيابي اطلاعات چه درةهاي اخير در حوز پيشرفت
تري در   روشنة آيند، كاربرمداررويكردفني و چه از نظر 

 شود بيني مي بازيابي اطلاعات در محيط وب پيش
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كه شود  بيني مي به طوركلي پيش. )١٣٨٢منصوريان، (
وب و بهبود  با پيشرفت ابزارهاي بازيابي اطلاعات در

 به تدريج از سطح ناپيدايي ،لاعاتي كاربرانسواد اط
  . محيط وب كاسته شود اطلاعات در
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