
 

 ٤و  ٣، شمارهء ١٩دوره . فصلنامه اطلاع رساني
 ١٣٨٣بهار و تابستان 

٣٦-٣١: صفحه
 اعظم ادهمي: نوشته

 عضو هيأت علمي دانشگاه آزاد همدان 
  

 چكيده
هرچـه جمعيت و استفاده از سيستم هاي آامپيوتري در ابعاد خانگي، آاري، و تفريحي افزايش مي يابد، هرچه تعداد داده هاي
ديجيتـالي بيشـتر مـي گـردد و اطلاعـات بــه شکلهاي مختلف در اينترنت و شبكه جهاني وب گسترش مي  يابد، جستجو توسط

انتخاب منابع اطلاعاتي آه به نيازهاي: مســلماً آـاربران بــا مشــكلاتي درگيــر هسـتند، از جمله              . آــاربران نيــز بيشـتر مــي گــردد        
اطلاعاتي آنها پاسخ نمي دهد، ناتوانايي در تشخيص مفاهيم موجود در نياز اطلاعاتي و تبديل آنها به عبارات مناسب جستجو،

 .بي ميلي در استفاده از تمام امكانات موجود در سيستم و اطمينان بيش از حد به توانائيهاي خود و نتايج جستجو 
در. انقــلاب اطلاعات مسئله اي نيست آه جديداً شروع شده باشد، ولي فهم رفتار اطلاع يابي در اين عصر مهم و حياتي است                                 

طراحيهـاي آينده بايد تلاش فوق العاده اي جهت ايجاد سيستم هاي هوشمند و با شعور آه آاربر را مورد مطالعه قرار مي دهند،
در نهــايت، موفـقيت يا عدم موفقيت در اين امر به عهدة تكنولوژي جديد نيست، بلكه مستلزم آگاهی از نيازهاي. صـورت پذيـرد    

 .بشر و رفتار او جهت دستيابي به اطلاعات مي باشد
 

 ارتباط/ اطلاع يابي پيوسته/ رفتار اطلاع يابي  /اطلاع يابي :آليدواژه ها

 مقدمه
از نظر. انســان در زنــدگي بـراي رفــع نيازهــاي خــود، اطـلاع يـابي مــي نمايد                   . اطــلاع يـابي بـرای انسـان حيـاتي و ضــروري اســت               

در عصر پيش از خواندن، انسانها در حوزه های مختلف زندگي. مــارچيونين فـرايند اطــلاع يــابي از زنـدگي انســان نشأت مي گيرد          
اطلاعات. روزمـره اطــلاع يــابي مي آردند؛ براي مثال، مناسب ترين محل براي مسكن، بهترين راه شكار، راههاي مراقبت از بيمار                      

از طــريق حـواس بينــايي، شــنوايي، و لامسـه جمـع آوري مــی شــد و در حافظه انسان ذخيره مي گرديد و بعد به صورت زباني و
نوشته ها و تصاوير. با توسعه سيستم هاي نوشتاري، اطلاعات شفاهي به اطلاعات ديداري تبديل شد            . شـفاهي بيان مي شد     

همزمان با رشد منابع، لازم. نگـه داري شده بر روي سنگ، لوحه، پاپيروس و نهايتاً آاغذ مي توانست جواب سؤالي خاص باشد              
. بود اين منابع توسط روشهايي مانند فهرستهاي آتابخانه ها، نمايه ها و چكيده ها سازماندهي گردد، تا اطلاعات بازيابي شود

امروزه، با آمترين تأخير مي توانيم به. بــا توسـعه تكنولــوژي، رسانه هاي ديگري به وجود آمده و اطلاعات سريع منتقل مي شود                         
 . منابع اطلاعاتي مورد نياز دسترسی يابيم

اين گامها را فرايند جستجو. بــرای جسـتجوی انواع اطلاعات و سرعت در جستجو، لازم است جستجوگر قدم به قدم پيش رود                            
 . مي نامند

ويـژگي اطــلاع يـابي را در حــل مشكل مي داند که آن هم بستگي به مشكل اطلاع ياب  و سيستم جستجو) ١٩٩٥(مــارچيونين    
روندي آه در آن بشر هدفمندانه برای تغيير موقعيت دانش در تلاش”: او همــچنين اطــلاع يابي را اين چنين تعريف مي آند               . دارد
 “.است

بنابراين. همـان طـور آـه مـي دانيــم افـراد از اطلاعــات بــراي حـل مشـكل، اجــراي آـار،  يا افزايش سطح ادراك استفاده مي آنند                                    
شـناخت بيشــتر از اطــلاع يــابي بـه عنــوان رفتــار اجتمـاعي بــه ما آمك مي آند تا پيشرفتهاي اطلاعاتي بيشتر و سيستم هاي

 .اطلاعاتي بهتري را طراحي آنيم
 

 مفاهيم، تعاريف و سير تحول تحويل مدرك اطلاع يابي
افراد ممكن است براي رفع نيازهاي اطلاعاتي به حافظه. نيازهــاي اطلاعـاتي همــواره منجــر بــه جستجوي اطلاعات نمي شود                

مردم از جمع آوري. گاهي حتي ممكن است از مسئله صرف نظر آنند آه در اين صورت نياز اطلاعاتي ندارند                            . خــود بســنده آنند  
در) . ١٩٩٦،  ١آلن(اطلاعــات، بــه خصوص زماني آه جستجوي اطلاعات پيامدي منفي داشته باشد، مي توانند خودداري نمايند                           

 .هنگام جستجوي اطلاعات، همه چيز هدفمند است و روندي را براي حل مسئله به منظور تصميم گيري طي مي آند
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افــراد، منــابع موجــود را شناســايي و  آنها را از يكديگر جدا مي آنند و منابع مورد نظر خود را انتخاب مي نمايند، سپس با آنها آار
امروزه، در محيط اطلاعاتي، اين سؤالها. مــي آننـد تــا منــابع اطلاعــاتي دلخــواه را بيابند و اطلاعات لازم را از آنها به دست  آورند                     

جستجوي(چگونـه فـرد بيـن منـابع گونــاگون انتخـاب آنـد؟ و چگونـه فرد زمان و انرژي خود را براي اطلاع يابي                        ”: مطـرح هسـتند    
 ” صرف آند؟) اطلاعات

در. تحقيقــات نشـان مــي دهـد زمــاني آه انتخاب بين منابع پيش مي آيد، فرد ميزان سودمندي يك منبع اطلاعاتي را مي سنجد                        
به علاوه، پيچيدگي آار و مسئله مورد نظر در اين ارزيابي. عيـن حــال، ايــن ارزيابي به زمان و ميزان علاقه فرد نيز بستگي دارد                      

 .دخيل هستند
.افــراد برای اطلاع يابي در سطح ادراآي بايد منبعي را انتخاب آنند آه با بيشترين احتمال، حاوی اطلاعات مربوط و مفيد باشد                                 

را چنين تعريف ٣وابستگي) ١٩٨٨ (٢ايزنبرگ و شمير  . بــه عـلاوه، آنهـا بــايد بــه ميزان صحت و قابل اعتماد بودن منبع آگاه باشند              
 “.ارتباط يك سند و جواب يك سؤال آه توسط يك جستجوگر مشخص شود” :  مي آنند

ديد عيني از اطلاعات فرض را بر آن مي گيرد آه ممكن. اســتفاده و ارتبــاط بيـن اطلاعــات بــه طـرق گونـاگون آشف شده است                   
اســت اســناد با موارد اطلاعات به صورت عيني ارائه شوند و يك سند مربوط به يك سؤال است، آنهم زماني آه به آن اطلاعات

يــك سيستم بازيابي اطلاعات براي محاسبه ميزان تطابق بين سؤالهاي آاربر و اسناد طراحي مي شود تا ميزان. مــرتبط باشــد   
 :ارتباط در واقع شامل موارد زير است. آن را تخمين زند و آن سند درباره موضوع يا سؤال است

 .ذهني؛ وابسته به قضاوت انسان است -
 .ادراآي؛ وابسته به دانش و فهم انسان است -
 .واقعيتي؛ مربوط به آاربران و مسائل اطلاعاتي آنهاست -
 .پويا؛ در حال تغيير مداوم است -
 .چند وجهي؛ تحت تأثير عوامل گوناگون است -
 .قابل اندازه گيري؛ قابل مشاهده در يك مكان و زمان خاص است -

مناسب است، تا نياز“ ارتباط موضوعيِ”واژه ارتبـاط يــا وابســتگي بــراي اشـاره به توانايي يك مورد اطلاعاتي به ميزاني فراتر از            
وابستگي از ارتباط عميق تر است و با نيازهاي مؤثر و ادراآي شخصي مرتبط است و به. درونــي و شخصــي فــرد را برطرف آند     

معتقد است آه قابليت اعتماد) ١٩٨٦(تايلور . نيازهاي خاص يك موقعيت آه نياز اطلاعاتي در آن به وجود مي آيد اشاره مي آند          
او قـابليت اعتمـاد را بــه معنــاي اعتمــاد يــك آـاربر بــه آيفيت و تداوم آن در يك. يــك منبـع نشـانگر ارزشــهاي بيشــمار آن اسـت            
 . سيستم و ورود و خروج دائم آن به آار مي برد

در ســطح تـأثيرگذار، درجــه هدفمنـدي شــخص و علاقــة بــه آن مسـئله يــا موضــوع، ميزان انرژي اي را آه او براي جستجو صرف
معتقد است همان طور آه روند جستجوي اطلاعات پيش مي رود، احساس اوليه در مورد) ١٩٩٣(آالتو  . مــي آند معلوم مي آند     

اگر شخص بر موضوعي متمرآز شود، هدفمندتر مي شود و مراحل. غيـر محـرز بــودن از بيــن مـي رود و اعتمـاد افــزايش مي يابد                
 . تحقيق او خوب پيش مي رود و احساس رضايت بيشتري مي آند

.، جمع آوري و ارائه         )فرمول بندي  (مقدماتي، انتخاب، آشف، شكل بندي         : آــالتو مــراحل تحقيـق را بــه شش پايه تقسيم مي آند              
آــاربر در مرحلــه مقدمـاتي، ابتدا نياز براي اطلاعات بيشتر را احساس مي  آند و احساس غير محرز بودن و عدم قطعيت در اين

طي مرحله انتخاب، آاربر محدوده موضوعي را معلوم مي آند و احساس غير محرز بودن جاي خود را. مرحله در آاربر وجود دارد     
در روند آشف، آاربر دانسته هاي خود را. افكار در انتخاب بهترين معيار علاقه شخصي است            . بــه آمادگي برای تحقيق مي دهد         

، آاربر)فرموله آردن (در مرحله شكل بندي       . البته در اين مرحله احساس سر درگمي در آاربر افزايش مي يابد                  . افزايش مي دهد  
 .بر موضوع اصلي متمرآز مي شود، احساس غير محرز بودن آاهش مي يابد و اطمينان افزايش مي يابد

.در مرحلـه جمـع آوري، آـاربر بــا سيســتم هاي اطلاعاتي تعامل دارد، اطمينان افزايش می يابد و علاقه به پروژه عميق مي شود                              
در پايــان مسـئله  حـل مـي شود، تحقيق آامل مي گردد و. آــاربر مسـتقيماً بــه جســتجوي اطلاعـات مــربوط و خــاص مـي پــردازد            

 ).١٩٩٣(احساس رضايت براي آاربر بوجود مي آيد آالتو 
در اين. اول، جستجوي اطلاعات روندي است از فهم ساختار و معني               . شـش گــروه از نظريــات را ارائـه مـي دهـد             ) ١٩٩٣(آــالتو   

دوم، متمرآز بر شكل گيري يا فرمول بندي کردن ايده يا نقطه نظري. مــورد آــاربر از غيــر محــرز بـودن و ابهــام به اعتماد مي رسد              
متأسفانه بسياري از آاربران اين شكل گيري را با هم انجام نمي دهند و اطلاعات را. اســت آــه در رونـد تحقيـق بــه آـار مي رود       

آاربر در اين مورد از. سوم، اطلاعات ممكن است منحصر به فرد باشد              . اوليه جمع آوري مي آنند        ) فرموله آردن (بــدون شكل دهي   
البته اطلاعات پراآنده و زياد به خستگي منجر. قبــل آگـاهي دارد و مــي دانـد آــدام اطلاعــات مرتبط است و آدام مرتبط نيست                    

مالات در تحقيـق تـحت تــأثير حالت آاربر با رفتار او نسبت به آار تحقيقي مي باشد                   . مــي شــود يک آاربر در. چهــارم، ميـزان احت
در حالي آه آاربري ديگر نتيجه اي را ترجيح مي  دهد آه وی را به پايان آار. حــالت خــاص بــه آار اآتشافي و گسترده تمايل دارد            
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پنجم، در روند تحقيق مجموعه ای از انتخابهاي واحد و شخصي بر. حالت يك آاربر در روند تحقيق تغيير مي  آند         . نــزديك مـي آند    
سـرانجام، علاقه آاربر و سطح. اســاس پيــش  بينـي هـاي او يــا انتظــاراتش از منـابع، اطلاعــات و اســتراتژي هــا شـکل مــی گيـرد                     

علاقه در مراحل بعدي بالاتر است و آاربر در يك تحقيق فهم آافي از موضوع دارد. هدفمندي او در روند تحقيق افزايش مي يابد           
 .تا با هشياري درگير آن شود

باور يا احساس فرد درباره خود يا تأثير خود، بر تسلط. شـكل گيـري خودمحوري را در اطلاع يابي مؤثر مي داند             ) ١٩٩٧ (٤ويلســون
ويلســون اعتقــاد دارد احســاس قــويِ خودمحوري در آاربرد يك منبع منجر به استفاده گسترده تر و. فــرد در موقــعيت ارتبــاط دارد   

اگر شخص از توان خود در بهره گيري از منبع ترديد آند در نتيجه استفاده درست از منبع به عمل. دقيــق تــر از يك منبع مي شود        
 .نمي آيد؛ حتي اگر منبع فوق اطلاعات بسيار مرتبطي داشته باشد

در ســطح موقـعيتي، انتخــاب و اســتفاده از منبــع تــحت تأثير ميزان زمان و تلاش مورد نظر براي دستيابي به منبع و تعامل با آن
 . براي اطلاع يابي است

قــابليت دسـتيابي را بــه عنــوان ارزشــهاي اقتصــادي و اجتمـاعي مـربوط بـه دسترسي اطلاعات بيان می کند،) ١٩٩٥ (٥آولنـان  
به خصوص وقتي آه بين آتابخانه و. درحاليكــه در علــوم آتابداری و اطلاع رساني قابليت دستيابي منابع يك ارزش فيزيكي دارد              

او قـابليت دسترسـي را مفهـومي بـراي طــراحي و ارزيــابي سيستم هاي اطلاعاتي مختلف بيان. آــاربر فاصــله فيــزيكي باشــد      
مطالعه آاربران نشان داده آه. معرفي مي آند  » سطحي مورد نظر براي استفاده از منبع اطلاعاتي           «مــي آنــد و آن را به عنوان           

، و مديران)تكنولوژيستها(براي مثال دانشمندان، فناوران        . قــابليت دسـتيابي بــه منبــع مهم ترين قسمت استفاده از منبع است                 
آنها ترجيح مي دهند براي. نســبت بـه قـابليت دســتيابي حساســند، درنتيجــه آمتــر به آتابخانه هاي نزديك خود رجوع مي آنند                       

 . رسيدن به اطلاعات آامل تر، آوتاه ترين راه را بروند و تلاش خود را به حداقل برسانند
يك آار پيچيده آه با. از طــرفي، جــدا از ويژگيهـاي منبـع، پيچيـدگي آـار يــا محــرز نبـودن محيــط آار در اطلاع يابي مؤثر مي باشد                     

 .شماري از آارهاي مستقل درگير است، به اطلاعات وسيع تر نياز دارد
پيچيدگي آار به دانش، ابزار و تكنيك ها بستگي دارد تا وروديها. محيــط آــاري پيچيده، بررسي اطلاعاتي وسيع تري را مي طلبد                 

.مي توان خلاصه آرد       ١را طبق شكل      ) اطلاع يابي   (بــحث جسـتجوي اطلاعات       . را بــه خروجيهــاي طبقــه بنــدي شـده تبديــل آنــد           
در عين. قابل دسترس بودن منبع و آيفيت منبع         : انتخــاب و اســتفاده از اطلاعـات و منـابع تــحت تـأثير دو خصوصــيت منبع است                         

حــال، مــرتبط بودن از خصوصيت منبع است که با پيچيدگي آار مربوطه ارتباط دارد و علاقه شخصي و هدف شخصي در تحقيق
 .مؤثر است
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 قابل دسترس بودن منابع و آيفيت منابع: اطلاع يابي.١شكل 

  
 

 رفتار اطلاع يابي 
در. پــس از جنــگ جهـاني دوم، مطالعــات انجام شده در مورد رفتار اطلاع يابي موجب تغييری آشكار در جستجوي اطلاعات شد                                 

اين مسئله گامی مثبت در تحقيقات بعدي. آن سالها روشهاي جامعی براي ارزيابي نيازها و استفاده از اطلاعات به دست آمد                    
جنبه هاي جديد در تحقيقات،. بــود و مـوجب گشـايش فضــاي جــذاب بـراي طـراحي نـرم افزارهــا و ســخت افزارهــای واســط شـد                       

 . مدل هاي سنتي طراحي را آاملاً تغيير داده و آاربر را به جاي سيستم در مرآز توجه خود قرار داده است
اين روش بر رفتاري آه فرد در. ناميد» ايجاد احساس «به توسعه مدلي بر پايه نياز آاربر پرداخت و آن را                  ١٩٧٢در سال     ٦در وين 

 . تجربيات روزانه خود با استفاده از تحليل طيف وسيعي از فعاليتهاي پيچيده بشري انجام مي دهد متمرآز گرديده است
بــر روي ايــن مفهـوم آـار آـرده  اســت آــه چــرا جســتجوگران اطلاعـات و حتـي آســاني آـه در يك سيستم) ١٩٨٠ (٧نيكــولاس

او. اطلاعــاتی مشخص خبره هستند، نمي توانند پرسش خود را درست شكل دهند و به اطلاعات مورد نياز خويش دست يابند                             
نــاميده و بـه عقيــده او دليـل بــروز اشـكال در بازيابي اطلاعات در ASKيــا بــه اختصــار » وضــعيت غيـر متعـارف در آگــاهي       «ايــن را  

 . سيستم و جستجوآننده اطلاعات نهفته است
او مسـئله آــاربر را در مرآــز توجه قرار داد و. روش مقــدار اضــافه شــده را بـراي جســتجوي اطلاعــات تهيــه نمــود       ) ١٩٨٥(تــايلور  

اين مدل بر درك سيستم از نياز مصرف آننده  و به اندازه اي آه آاربر از سيستم. مســائل بـه نحــوي با مسئله او مرتبط مي گردد         
 .اطلاعات دريافت مي آند و چگونگي تأثير اطلاعات دريافت شده بر روي تصميم گيري آاربر، بنا نهاده شده است

 
 )online( طلاع يابي پيوستها

Page 4 of 6اطلاع يابي و رفتار اطلاع يابي چيست؟

2005/04/20http://www.irandoc.ac.ir/etela-art/19/19_3_4_3.htm



.بــه محــض مشــخص شدن نياز به اطلاعات، منبع اطلاعاتي يا منابعي را آه بايد مورد جستجو قرار گيرند مي توان انتخاب نمود                                     
با استراتژي هاي جستجو در منبعی اشتباهی، آمترين اطلاعات. انتخــاب يــك منبــع اطلاعــاتيِ مـرتبط بـا نياز بسيار مهم است                

اگرچه در بسياري. همچنين، انتخاب يك منبع، در انتخاب فرم تكنولوژيكي نيز مؤثر مي باشد                     . مــورد علاقــه بـه دست خواهد آمد         
 . از حالتهاي پيشرفته، يك منبع روي چندين فرم وجود دارد

را مـي تــوان در يـك آتابخانه مورد جستجو قرار داد، اما احتمالاً به آن از طريق اينترنت، تله  نت يا شبكه) Opac(بــراي مثـال، اپـك      
 . جهاني وب نيز می توان دسترسي يافت

به) Dialog(يا ديالوگ  STNپايگاههـاي اطلاعـاتي آتـاب شــناختی از طــريق ديســك هـاي فشـرده يـا ســرويس دهنده هايي مانند                        
.رفتار اطلاع يابي افراد در حالت پيوسته، برخي مسائل و شرايط منحصر به فرد را نمايان مي آند. صورت پيوسته ارائه می شوند

جستجوگران در يك فضاي اطلاعاتي از. جستجوي اطلاعات درحالت پيوسته را به دانه چيني ماآيان تشبيه نمود                  ) ١٩٨٩(٨بتـس 
در مدل  دانه چينيِ بتس، جستجو و مرور، به. يــك منبع به منبعی ديگر رفته و استراتژي جستجوي خود را سريع تغيير مي دهند              

نتيجه مهم تحقيقات وي، مفهوم. نظر فعاليتهايي نيستند که منحصراً در تقابل با يكديگر باشند، بلكه مكمل يكديگر خواهند بود                           
جديــدي اســت آـه جسـتجو بــه خــود گرفتــه اســت و در ايــن مـدل بيـان مــي شــود کــه هنگامي آه فردي به دنبال اطلاعات به

بنابراين،. خصوصـي مــي گــردد، نيـاز اطلاعـاتي وي مــي توانـد بـر اسـاس چيزهـايي آــه در هنگــام جسـتجو مي آموزد تغيير يابد                                  
 .اطلاع يابي پيوسته مي تواند به صورت يك مذاآره و گفتگو بين جستجو آننده و سيستم ديده شود

.بــر ايـن اسـاس بــه هنگــام دسـتيابي بـه اطلاعات، قابليت انعطاف سيستم و قابليت آنترل آاربر بر روي آن بسيار مهم است                                   
اســتفاده آننــده هـا بـايد به طور طبيعي قادر باشند آنش و واآنشهاي هوشمندانه با سيستم داشته باشند تا بتوانند به تك تك

 .نيازهاي خود دست يابند
ايــن روش با تحليل تكنيك. يــك تئـوري بــراي يــافتن اطلاعــات ارائــه نمودنــد           ) ١٩٩٥ (٩مشــابه مــدل دانـه چينــي، پيـرولي و آــارد             

اين تئوري مستقيماً بر اساس يافتن. دسـت يــابي بــه اطلاعـات آــه در نحــوه عملكــرد انسـان نهفته است به دست آمده است                    
تئـوري هــاي زيسـت شناسـي و انسان شناسي استوار بوده آه انسان را به صورت يك موجودِ داراي قابليت سازگاري با شرايط

 . معرفي مي نمايد
در ايــن تئـوري موازنــة ايجــاد شــده بيـن مقـادير اطلاعات مفيد و ميزان فعاليت انجام شده جهت پيدا آردن آنها مورد تحليل قرار

توجــه بــه ايــن نكتــه مهــم اســت آــه آــاوش اطلاعــات در اينجــا بــه مفهــوم جســتجوي بــي هــدف نيســت، بلكــه بــه. مــي گيــرد
اســتراتژي هــاي گونــاگوني اطــلاق مــي شــود آــه جســتجوگران در جــهت آســب اطلاعــات اتخـاذ مي آنند و اين استراتژي ها به

در نتيجــه در طراحي واقعي و درست يك. چگونـگي ايجــاد سـازگاري آاوشــگر در محيــط و بــر پايــه وضــعيت موجــود بــرمي گــردد                 
سيستم اطلاع رساني در حد جهاني، نه تنها بايد به ايجاد سهولت در يافتن اطلاعات و گرد آوري آن توجه نمايند، بلكه بايستي

 . به چگونگي بهينه آردن وقت جستجوگران نيز توجه آنند
بــه منظـور آـارآمد بـودن و مؤثر بودن آاوش اطلاعات،  جستجوگران بايد بدانند آه در محيط وب وارد چه مكاني شده اند و به چه

طراحي يك سيستم گفتگو براي آاربران مسيري را ايجاد خواهد آرد آه آنها مي توانند با استفاده از آن به. دليـل وارد شــده انــد   
)١٩٩٥(،  ١٠)پتكو و آالدج  (تحقيقــاتي آــه بــر روي رفتـار مرور در وب و اينترنت شده است           . طـرف مقصــد خويــش حــرآت نمــايند     

اين مطالعه به وضــوح يك الــگوي. عمدتــاً  نشــان داده اســت آــه آـاربران تنهــا به صفحات محدودي در يك سايت تكيه مي آنند                         
 .تكــرار يكسان از بازگشتــهاي متعــدد به صفحــه خانــگي را نشــان داد

بنـابراين، اســتراتژي هــاي جســتجوي اطلاعــات در حــالت پيوسـته به سرعت تغيير مي يابد و به تدريج جستجوهاي پي درپي به
آاربران بايد قادر باشند تا به طور مناسب با سيستم. آــاربر مــي آموزد آه چه چيزي در داخل سيستم قابل دستيابي مي باشد                 

 ).١٩٩٠بكلين و بتس، (آنش و واآنش و گفتگو داشته باشند تا به نيازهاي اطلاعاتي خود دست يابند 
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